Afzender

[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]
Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
 [Woonplaats, datum]

Geachte heer/mevrouw,

Op [datum aankoop] kocht ik in uw winkelfiliaal [product]. Het Modelbrief een [merknaam en type]. Op mijn aankoop als consument is de [wettelijke /contractuele ] garantie van toepassing. 
Op [datum] stelde ik volgende gebreken vast:

Op [datum] heb ik u hierover ingelicht. 
Op [datum] hebt u mij laten weten dat de garantie niet van toepassing is  [redenen ].

Op [datum/data] heb ik u meegedeeld dat ik hiermee niet akkoord ga [redenen].

Ik deel u mee dat ik het dossier heb overgemaakt aan mijn verzekeraar contractuele rechtsbijstand [verzekeringsmaatschappij, polisnummer, schadedossiernummer]. De polis voorziet in een tussenkomst van mijn verzekeraar voor de kosten van verhaal en verdediging voor burgerlijke contractuele geschillen. Ik heb hierbij de vrije keuze van raadsman. 

Voor de expertise van het defecte goed heeft mijn verzekeraar [naam en coördinaten van de expert] aangesteld.

Indien geen regeling onder de partijen mogelijk is, zal ik met de goedkeuring van mijn verzekeraar, voor gebeurlijke gerechtelijke acties een beroep doen op meester [naam en coördinaten raadsman]. 

Ik hoop echter dat ons geschil [nog in der minne] kan worden geregeld.  
Met vriendelijke groeten,

[Uw naam en handtekening]

