Afzender

[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]
Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
 [Woonplaats, datum]

[Aanspreking,]

[aankoop van het goed onder garantie: vermelding van merk, type, model, plaats en datum van afhaling of levering met verwijzing naar het bewijs van aankoop of levering (in kopie) ]

[inhoud klacht]: gebreken die aanleiding geven tot het inroepen van de garantie

[voorstel van oplossing]: 

oplossing voor de garantieklacht: een herstelling, een vervanging, een prijsvermindering, een terugbetaling, een voorstel van schaderegeling
[voorstel van termijn]: een redelijke termijn om de voorgestelde oplossing uit te voeren 

[meedelen standpunt]: verzoek om het ingenomen standpunt (bv. het al dan niet tussenkomen in garantie en de regelingswijze) te willen meedelen voor een bepaalde datum.
[afsluitingsformule + handtekening & naam]

