Absender

[Name]
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]
[E-Mail] [Telefon]

An [Name Firma]
Kundendienst Verbraucher
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]

 [Wohnort, Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Kaufdatum] habe ich bei Ihnen [das Produkt] gekauft. Ich habe dafür auch eine [(gegebenenfalls) zu zahlende] Zusatzgarantie abgeschlossen.

In der Anlage übersende ich Ihnen eine Kopie [der Rechnung, des Lieferscheins, des Abnahmebelegs der Installation, des Garantiescheins].

Am [Datum] habe ich die nachfolgenden Mängel festgestellt:

Ich habe Sie am [Datum] darüber unterrichtet. Ich bin der Meinung, dass der Defekt unter die zusätzliche vertragliche Garantie fällt. Gemäß den Vertragsbedingungen:

· habe ich das Produkt sorgfältig verpackt und per Post / Kurierdienst an Ihren Reparaturdienst geschickt.

· habe ich das Produkt bei Ihrer Verkaufsstelle zu [Anschrift der Verkaufsstelle] eingeliefert.

· halte ich die Ware bei mir zu Hause zur Überprüfung bereit.

Ich bitte Sie freundlich, das Nötige zu machen im Hinblick auf eine Regelung [eine Nachbesserung oder eine Ersatzlieferung, einen Preisnachlass oder eine Rückerstattung gemäß den Bedingungen des Garantievertrages].

Ich erwarte, dass Sie die vertragliche Garantieregelung so schnell wie möglich ausführen. Sie können mich über Handy [Handynummer] oder per E-Mail [E-Mailadresse] erreichen, um einen Termin zu vereinbaren. Teilen Sie mir bitte Ihren Standpunkt bis zum [Datum] mit. Besten Dank im Voraus.

Mit freundlichen Grüßen

[Name und Unterschrift]

