Absender

[Name]
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]
[E-Mail] [Telefon]

An [Name Firma]
Kundendienst Verbraucher
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]

 [Wohnort, Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Kaufdatum] habe ich in Ihrem Geschäft [das Produkt] gekauft. Es betrifft [Markenname und Modell]. Auf diesen Kauf als Verbraucher findet die [gesetzliche / vertragliche] Garantie Anwendung. 

Am [Datum] habe ich die nachfolgenden Mängel festgestellt:

Am [Datum] habe ich Sie darüber unterrichtet.

Am [Datum] haben Sie mir mitgeteilt, dass die Garantie keine Anwendung findet. [Gründe]

Am [Datum/Daten] habe ich Ihnen mitgeteilt, dass ich damit nicht einverstanden bin. [Gründe]

Ich melde Ihnen, dass ich die Akte meinem Rechtsschutzversicherer [Versicherungsgesellschaft, Policenummer, Nummer der Schadensakte] übergeben habe. Die Police sieht vor, dass sich der Versicherer an den Regress- und Verteidigungskosten im Rahmen einer zivilrechtlichen vertraglichen Streitigkeit beteiligt. Dabei habe ich die freie Wahl des Rechtsanwalts.

Für die Expertise der defekten Ware hat mein Versicherer [Name und Daten des Experten] bestellt.

Sollte keine gütliche Einigung zwischen den Parteien möglich sein, so werde ich mich mit Genehmigung des Versicherers für eventuelle gerichtliche Schritte an Herrn/Frau [Name und Daten des Rechtsanwalts] wenden.

Ich hoffe allerdings, dass der Streit [eventuell gütlich] beigelegt werden kann.

Mit freundlichen Grüßen

[Name und Unterschrift]

