Absender

[Name]
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]
[E-Mail] [Telefon]

An [Name Firma]
Kundendienst Verbraucher
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]

 [Wohnort, Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Kaufdatum] habe ich bei Ihnen [Gut/Installation] gekauft. Es betrifft [Markenname und Modell]. In der Anlage übersende ich Ihnen eine Kopie [der Rechnung, des Kassenzettels, des Lieferscheins, des Installationsvertrages].

Am [Datum] habe ich die nachfolgenden Mängel festgestellt:

Kurz nachdem ich diese Mängel festgestellt habe, habe ich Ihre Dienste am [Datum] darüber unterrichtet. Meiner Meinung nach betrifft es einen ernsthaften verborgenen Mangel, der das Produkt für die vorgesehene Nutzung ungeeignet macht. Ich beziehe mich auf die gesetzliche Regelung, die in den Artikeln 1641-1649 des Zivilgesetzbuches enthalten ist.

Für die kontradiktorische Expertise schlage ich vor, [Name und Daten des Experten] in Anspruch zu nehmen. Der/Die wurde [von mir/von meinem Rechtsschutzversicherer] bestellt.

Die defekte Ware befindet sich [Ort, wo sich die Ware befindet] für die Expertise.

Sie können mich über Handy [Handynummer] oder per E-Mail [E-Mailadresse] erreichen, um einen Termin zu vereinbaren. Teilen Sie mir bitte Ihre Reaktion bis zum [Datum] mit. 


Mit freundlichen Grüßen

[Name und Unterschrift]

