Absender

[Name]
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]
[E-Mail] [Telefon]

An [Name Firma]
Kundendienst Verbraucher
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]

 [Wohnort, Datum]

Sehr geehrte Damen und Herren,

am [Kaufdatum] habe ich in Ihrem Geschäft [das Produkt] gekauft. Es betrifft [Markenname und Modell]. In der Anlage übersende ich Ihnen eine Kopie [der Rechnung, des Kassenzettels, des Lieferscheins].

Am [Datum, sofort oder sehr kurz nach dem Kauf] habe ich die nachfolgenden sichtbaren Mängel festgestellt:

Ich habe Sie am [Datum] sofort darüber unterrichtet. Ich meine, dass ich als Käufer nicht für die sichtbaren Mängel hafte, die ich bei der ersten Benutzung (kurz nach dem Kauf) festgestellt habe. Da sich die Ware in der Originalverpackung befand, konnte ich das im Moment des Kaufs im Geschäft unmöglich feststellen.

· Ich  habe das Gerät am [Datum] bei Ihnen im Geschäft zwecks Ersatz eingeliefert.

Ich hoffe, dass sich die Sache regeln lässt. Sie können mich über Handy [Handynummer] oder per E-Mail [E-Mailadresse] erreichen. Teilen Sie mir bitte Ihren Standpunkt bis zum [Datum] mit. Besten Dank im Voraus.

Mit freundlichen Grüßen

[Name und Unterschrift]

