Absender

[Name]
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]
[E-Mail] [Telefon]

An [Name Firma]
Kundendienst Verbraucher
[Anschrift]
[Postleitzahl und Ort]

 [Wohnort, Datum]

[Anrede,]

[Kauf eines Guts unter Garantie]: Marke, Modell, Ort und Datum der Abholung/Lieferung angeben und auf den Kaufbeleg oder Lieferschein (Kopie in der Anlage) verweisen

[Inhalt Beschwerde] : Mängel, die zur Geltendmachung der Garantie Anlass geben 

[Eine Lösung vorschlagen] : Lösung für das Garantieproblem: Reparatur, Ersatz, Preisnachlass, Rückerstattung, Vorschlag zur Schadensregulierung

[Eine Frist vorschlagen] : eine angemessene Frist für die Durchführung der vorgeschlagenen Lösung nennen
[Um Mitteilung des Standpunktes bitten] : darum bitten, den eingenommenen Standpunkt (z.B. ob die Garantie gewährt wird oder nicht, und gegebenenfalls die Art der Regelung) bis zu einem bestimmten Datum mitzuteilen.

[Schlussformel + Unterschrift]

