
Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [téléphone]
[Nom de la firme]
Service Consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
[bookmark: _GoBack] [Lieu de domicile, date]
Madame, Monsieur, 
Le [date de l’achat], j’ai acheté [le bien] chez vous. J’ai par ailleurs conclu une garantie complémentaire [avec ou sans supplément de prix].
Je joins en annexe une copie de [la facture d’achat, du bon de livraison, de la preuve de réception de l’installation, de la preuve du contrat de garantie]. 
Le [date], j’ai constaté les défauts suivants :
Je les ai signalés le [date]. Je suis d’avis que le défaut est couvert par la garantie contractuelle complémentaire. Conformément aux dispositions du contrat : 
· J’ai correctement emballé le bien et l’ai envoyé par courrier/service de livraison à votre service de réparation
· Le bien a été remis dans votre point de vente à [adresse du point de vente]
· Le bien est à votre disposition à mon domicile pour inspection. 
Je vous prie aimablement de faire le nécessaire en vue d’un règlement [réparation ou remplacement, réduction de prix ou remboursement conformément aux conditions du contrat de garantie]. 
J’attends de vous que vous appliquiez les règles de garantie contractuelle le plus rapidement possible. Vous pouvez me joindre par GSM [numéro de GSM] ou par e-mail [adresse e-mail] pour un rendez-vous. Je vous remercie d’avance de me communiquer votre point de vue avant le [date]. 
Sincères salutations, 
[Votre nom et votre signature]

