Déclaration de confidentialité concernant les activités
de communication externe
de la division Télécom & Poste

P economie

SPF Economig, P.M.E,, Classes moyennes et Energie



P economie

SPF Economig, P.M.E., Classes moyennes et Energie

Rue du Progres 50
1210 Bruxelles
Numeéro d’entreprise : 0314.595.348

O

@ B X
4‘\/4C>‘ (

~

@ 0
N _/

0800 120 33 (numéro gratuit)

facebook.com/SPFEco

@SPFEconomie

linkedin.com/company/fod-economie (page bilingue)

instagram.com/spfeco

youtube.com/user/SPFEconomie

https://economie.fgov.be

Editrice responsable :

Séverine Waterbley

Présidente du Comité de direction
Rue du Progres 50

1210 Bruxelles

Version internet


https://facebook.com/SPFEco
https://twitter.com/spfeconomie
https://linkedin.com/company/fod-economie
https://www.instagram.com/spfeco
https://youtube.com/user/SPFEconomie
https://economie.fgov.be/

Table des matiéres

INEFOAUCTION .ttt e ees st sttt et bas s e s assssescssencs 4
1.  Quiest le responsable du traitEMENT 7.t s s s s b e anes 4
2.  Quelles données a caractére personnel traitons-nous et pour quelles finalités 7...................... 4
Finalité 1 : ENVOYEr NOLIre NEWSIELLEN ...ttt r e se e 4

Finalité 2 : Faire le suivi par LinkedIn et d'autres réseaux sociaux par e-mail ................. 5

Finalité 3 : Envoyer des invitations pour des conférences ou des événements.............. 5

Finalité 4 : Demander de participer & des eNQUELES..........ceceeeereeeeeeerererereeeeeree e 6

Finalité 5 : Poser des questions spécifiques dans le cadre des activités de la division

TEIECOM & POSLE ...ttt senssssese s assssenessenes 6

Pas de déCiSioNS QULOMALISEES.........cvieerricerinricricrreeieree e rtssesesseses s ssessssessesesstsssssssessssesssssssasessenes 7
3.  Combien de temps conservons-noUS VOS AONNEES 7 ........c.ceeeeeeerereereeeerereeeeesesesessesesesesssssssesenes 7
4. Quels sont vos droits €t COMMENT [E€S EXEICEL 7 ...t sessenens 7
Quels sont vos droits en ce qui concerne vos données a caractére personnel ?...........coueueee.. 7
Retrait du CONSENETEMENT.......c.ocectrctcr ettt eses s e ssessnssssesesssases 7
Comment pouvez-vous eXErCer VOS ArOItS 7 ... ceceereerereeeeeeererereeeeesesesesesesesesssssesessssassesens 8

5. AVEZ-VOUS UNE PIAINTE 7 .ttt ettt esesese s s s s s e sssssesesssesesebesensasesesesensassesenen 8
6. Sécurité et confidentialité de VOS dONNEES ...t seeasssesesenees 8

Mise 2 jour de Cette AECIAratioN ...ttt s e s e s ss bbb s nene 8



Introduction

En tant que division Télécom & Poste du SPF Economie, notre mission est de faciliter le
déploiement de l'infrastructure numérique dans toute la Belgique grace a la collaboration, au
soutien et au partage de connaissances. Notre objectif est de promouvoir des solutions de
connectivité robustes griace auxquelles les citoyens, les entreprises et les pouvoirs publics
bénéficieront d'une société plus connectée.

Les activités de communication externe jouent a cet égard un réle essentiel pour la division
Télécom & Poste.

Dans cette déclaration de confidentialité, vous trouverez plus d'informations sur ces activités de
communication externe et le traitement des données a caractére personnel qui leur sont associées.

1. Qui est le responsable du traitement ?

Le Service Public Fédéral Economie, P.M.E., Classes moyennes et Energie (ci-aprés le SPF
Economie) est responsable du traitement de vos données a caractére personnel.

Adresse :

Service Public Fédéral Economie, P.M.E., Classes moyennes et Energie
Division Télécom & Poste

Rue du Progrés 50

1210 Bruxelles

E-mail du Contact Center : info.eco@economie.fgov.be.

2. Quelles données a caractere personnel traitons-
nous et pour quelles finalités ?

Nous traitons des données a caractére personnel pour cing finalités de communication externe qui
sont décrites plus en détail ci-dessous. Une autorisation de la personne concernée est demandée
pour chaque finalité.

Finalité 1 : Envoyer notre newsletter

Quelles sont les données a 1. L’adresse e-mail

caractére personnel 2. Lalangue choisie pour la newsletter

utilisées ?

Comment avons-nous recu Directement auprés de la personne concernée, via le formulaire de
ces données ? consentement qu’elle a recu par courrier électronique.

Pourquoi traitons-nous ces Nous traitons ces données a caractére personnel afin de pouvoir vous
données ? envoyer notre newsletter dans la langue que vous avez choisie. Nous

traitons vos données a caractére personnel afin de vous informer au
mieux des actions passées et/ou futures de la division Télécom &

Poste.
Que faisons-nous avec ces Ces deux données sont utilisées pour vous envoyer la newsletter par e-
données ? mail dans la langue que vous avez spécifiée. Les données a caractére

personnel sont conservées dans notre propre base de données.

Quelle est la base juridique La base juridique du traitement est votre consentement, conformément
pour traiter ces données ? a l'article 6.1. (a) du RGPD. Nous vous expliquons comment retirer
votre consentement dans la section 4 du présent document.
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Avec qui ces données sont-
elles partagées ?

Nous limitons I'accés aux données a caractére personnel a nos
collaborateurs impliqués dans cette finalité, ainsi qu’a nos prestataires
de services TIC.

Finalité 2 : Faire le suivi par LinkedIn et d'autres réseaux sociaux par

e-mail

Quelles sont les données a
caractére
personnel utilisées ?

1. Nom
2. Adresse e-mail professionnelle
3. Fonction

Comment avons-nous recu
ces données ?

Directement auprés de la personne concernée, via le formulaire de
consentement qu’elle a recu par courrier électronique.

Pourquoi traitons-nous ces
données ?

Pour vous permettre de suivre nos réseaux sociaux et maintenir vos
données a caractére personnel a jour.

Que faisons-nous avec ces
données ?

Ces trois données sont utilisées pour vous permettre de nous suivre sur
nos différents réseaux sociaux, tels que LinkedIn. Concrétement, cela
signifie que vous recevrez un e-mail qui vous invitera a nous suivre sur
le ou les réseau(x) de votre choix. Les données a caractére personnel
sont conservées dans notre propre base de données.

Quelle est la base
juridique pour traiter ces
données ?

La base juridique du traitement est votre consentement, conformément
a l'article 6.1. (a) RGPD. Nous vous expliquons comment retirer votre
consentement dans la section 4 du présent document.

Avec qui ces données sont-
elles partagées ?

Nous limitons I'accés aux données a caractére personnel a nos
collaborateurs impliqués dans cette finalité, ainsi qu’a nos prestataires
de services TIC.

Finalité 3 : Envoyer des invitations pour des conférences ou des

événements

Quelles sont les données a

caractére personnel utilisées
?

Nom

adresse postale professionnelle
adresse e-mail professionnelle
numéro de téléphone professionnel
Fonction

Langue choisie

R e

Comment avons-nous recu
ces données ?

Directement auprés de la personne concernée, via le formulaire de
consentement qu’elle a recu par courrier électronique.

Pourquoi traitons-nous ces
données ?

Ces six données sont utilisées pour pouvoir inviter les personnes a des
conférences ou des événements correspondant a leur fonction et/ou
parce que ces personnes disposent d'une expérience et d'une expertise
utile aux missions de la division Télécom & Poste.

Que faisons-nous avec ces
données ?

Ces données a caractére personnel sont utilisées dans le but d'envoyer
une invitation a une conférence ou a un événement. Les données a
caractére personnel sont conservées dans notre propre base de
données.

Quelle est la base juridique
pour traiter ces données ?

La base juridique du traitement est votre consentement, conformément
a l'article 6.1. (a) RGPD. Nous vous expliquons comment retirer votre
consentement dans la section 4 du présent document.




Avec qui ces données sont-
elles partagées ?

Nous limitons I'accés aux données a caractére personnel a nos
collaborateurs impliqués dans cette finalité, ainsi qu’a nos prestataires
de services TIC.

Finalité 4 : Demander de participer a des enquétes

Quelles sont les données a
caractére personnel
utilisées ?

Nom

Adresse postale professionnelle
Adresse e-mail professionnelle
Numeéro de téléphone professionnel
Fonction

Langue choisie

ok wnE

Comment avons-nous recu
ces données ?

Directement auprés de la personne concernée, via le formulaire de
consentement qu’elle a recu par courrier électronique.

Pourquoi traitons-nous ces
données ?

Ces six données sont utilisées pour vous demander de participer a des
enquétes et/ou de répondre a des enquétes.

Que faisons-nous avec ces
données ?

Ces données a caractére personnel sont utilisées pour vous inviter a
participer a une enquéte. Les données a caractére personnel sont
conservées par nos soins dans notre propre base de données.

Quelle est la base juridique
pour traiter ces données ?

La base juridique du traitement est votre consentement, conformément
a l'article 6.1. (a) RGPD. Nous vous expliquons comment retirer votre
consentement dans la section 4 du présent document.

Avec qui ces données sont-
elles partagées ?

Nous limitons I'accés aux données a caractére personnel a nos
collaborateurs impliqués dans cette finalité, ainsi qu’a nos prestataires
de services TIC. L'enquéte elle-méme est réalisée via Limesurvey, avec
qui nous avons conclu un contrat de sous-traitance.

Finalité 5 : Poser des questions spécifiques dans le cadre des
activités de la division Télécom & Poste

Quelles sont les données a

caractére personnel utilisées
?

Nom

Adresse postale professionnelle
Adresse e-mail professionnelle
Numeéro de téléphone professionnel
Fonction

b

Comment avons-nous recu
ces données ?

Directement auprés de la personne concernée, via le formulaire de
consentement qu’elle a recu par courrier électronique.

Pourquoi traitons-nous ces
données ?

Ces cing données sont utilisées pour vous poser des questions
spécifiques dans le cadre de I'exercice de nos activités et pour
lesquelles nous considérons votre contribution comme essentielle pour
pouvoir examiner et améliorer nos actions.

Que faisons-nous avec ces
données ?

Ces données a caractére personnel sont utilisées pour vous poser des
questions spécifiques liées aux activités de la division Télécom & Poste.
Les données a caractére personnel sont conservées par nos soins dans
notre propre base de données.

Quelle est la base
juridique pour traiter ces
données ?

La base juridique du traitement est votre consentement, conformément
a l'article 6.1. (a) RGPD. Nous vous expliquons comment retirer votre
consentement dans la section 4 du présent document.




Avec qui ces données sont- Nous limitons I'accés aux données a caractére personnel a nos
elles partagées ? employés impliqués dans cette finalité, ainsi qu’a nos prestataires de
services TIC.

Pas de décisions automatisées

Aucune décision automatisée n'est prise.

3. Combien de temps conservons-nous vos
données ?

Vos données a caractére personnel seront conservées jusqu'a ce que vous retiriez votre
consentement. Si vous ne retirez pas votre consentement, vos données a caractére personnel
seront conservées pendant une durée maximale de cing ans a compter de la date de votre
consentement. Avant I'expiration de ce délai, nous vous demanderons si vous souhaitez renouveler
votre consentement.

4. Quels sont vos droits et comment les exercer ?

Quels sont vos droits en ce qui concerne vos données a
caractere personnel ?

Vous pouvez exercer plusieurs droits a I'égard du SPF Economie concernant vos données a
caractére personnel. Vous avez ainsi le droit de :

a) demander a consulter les données a caractére personnel dont nous disposons et a en obtenir
une copie (droit d’accés) ;

b) demander a apporter des corrections a vos données a caractére personnel en cas d'erreur,
d’'imprécision ou d‘information manquante (droit de rectification) ;

c) demander I'effacement de vos données a caractére personnel si elles ne sont plus nécessaires
ou si leur traitement est illicite (droit a I'effacement ou a 'oubli) ;

d) dans des cas spécifiques, demander une limitation du traitement de vos données a caractére
personnel (droit a la limitation du traitement) ;

e) retirer votre consentement, si le traitement de vos données a caractére personnel repose sur
votre consentement (droit au retrait de votre consentement) ;

f) dans certains cas, transmettre vos données a caractére personnel sous une forme structurée,
couramment utilisé et lisible par machine a un autre responsable du traitement (droit a la
portabilité des données).

En fonction du traitement et de la base juridique de ce traitement, certaines conditions ou
restrictions peuvent étre liées a I'exercice de ces droits.

Retrait du consentement

Lorsque la personne concernée a donné son consentement au traitement de ses données a
caractére personnel pour une ou plusieurs finalité(s) de traitement, elle peut retirer son
consentement a tout moment. Le retrait ne rend pas pour autant illicite le traitement consenti de
ces données pour la période précédant la demande de retrait.

Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment en envoyant un e-mail a
bco@economie.fgov.be. Vous n'avez pas besoin de fournir de raison pour cela.
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Comment pouvez-vous exercer vos droits ?

Si vous souhaitez exercer vos droits ou si vous avez une question sur la maniére avec laquelle le
SPF Economie traite vos données a caractére personnel, vous pouvez contacter le délégué a la
protection des données (DPO) du SPF Economie.

Par courrier :

Service Public Fédéral Economie, P.M.E., Classes moyennes et Energie
Data Protection Officer - Bureau du président

Rue du Progres 50

1210 Bruxelles

Par e-mail : dpo@economie.fgov.be

Nous traitons votre demande endéans un mois. A titre exceptionnel, si votre demande est
complexe, ce délai peut passer a trois mois maximum. Nous vous informerons toujours de cette
prolongation dans un délai d'un mois a compter de votre demande.

Veillez a toujours étre clair dans votre demande et a nous indiquer le moyen de communication
qui vous convient le mieux pour recevoir notre réponse (par exemple par courrier électronique,
par courrier postal, etc.). Dans certains cas, nous pourrions demander des documents
supplémentaires pour nous assurer que nous aidons la bonne personne (par exemple une copie de
votre piéce d'identité).

5. Avez-vous une plainte ?

Si vous estimez que le SPF Economie n'a pas traité vos données a caractére personnel
conformément a la réglementation en vigueur, vous pouvez introduire une plainte auprés de
I'Autorité de protection des données.

Par courrier :

Autorité de protection des données
Rue de la Presse, 35
1000 Bruxelles

Par e-mail : contact@apd-gba.be

6. Sécurité et confidentialité de vos données

Le SPF Economie s'engage a prendre les mesures techniques et organisationnelles appropriées lors
de la collecte et du traitement de vos données a caractéere personnel afin de garantir un niveau de
sécurité adapté au risque conformément aux principes du reglement général sur la protection des
données.

Lors de I'évaluation du niveau de sécurité approprié pour le traitement de vos données a caractére
personnel, il sera tenu compte des risques présentés par le traitement, tels que les conséquences
d'une destruction accidentelle ou illicite, d'une perte, d'une altération ou d'un accés non autorisé
aux données a caractére personnel traitées, transmises et stockées.

7. Mise a jour de cette déclaration

Nous nous réservons le droit de modifier cette déclaration de confidentialité si nécessaire et ce
conformément au réglement général sur la protection des données.

Cette déclaration de confidentialité a été mise a jour pour la derniére fois le [date a renseigner].
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