Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [Téléphone]
[Nom de la firme]
Service clientèle/consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
Par recommandé 
Contestation de frais supplémentaires liés à la récupération de dettes via une agence de recouvrement (frais non prévus contractuellement en cas de paiement tardif d’une créance)

Madame,
Monsieur,
J’ai reçu votre rappel de paiement/mise en demeure daté(e) du [date] et reprenant un aperçu des paiements en retard. 

Je constate que vous facturez un montant supplémentaire de [… euros] pour les frais administratifs, de dossier et de mise en demeure, lesquels ne sont toutefois pas prévus dans les conditions générales de paiement [de votre mandant].
J’invoque l’article 3, § 1er et § 2 de la loi relative au recouvrement amiable des dettes du consommateur, qui interdit notamment l’encaissement de montants non prévus ou non légalement autorisés (article 3, § 2, 4e alinéa). 
Je suis d’avis que ces frais supplémentaires ne sont pas dus. La dette impayée de [… euros] sera prochainement versée sur votre compte/le compte de l’agence de recouvrement. 
Je vous prie d’en informer l’agence de recouvrement afin d’éviter que d’autres actions de recouvrement n’aient lieu et que d’autres frais ne soient facturés. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée.
[nom et signature]
