Afzender
[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]

Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
Betreft: promotieactie cashback [naam fabrikant] voor [omschrijving product] – nog geen terugbetaling
Mevrouw,
Mijnheer,

Op [datum] heb ik [omschrijving aangekochte goederen] gekocht bij [verkoper] in zijn filiaal te [ plaats]. Voor het product in kwestie verleende de fabrikant een cashback van [... euro].

Volgens de voorwaarden van de cashbackoperatie heb ik het bewijs van aankoop en de cashbackbon met streepjescode op [datum verzending] overgemaakt. Uw onderneming [naam vb. Highco Data] staat in voor de uitvoering van de terugbetaling in opdracht van de fabrikant en de distributeur. 

Volgens de voorwaarden van de actie zou het bedrag binnen de [aantal] weken worden overgeschreven op mijn bankrekening. 

Op heden heb ik nog altijd geen terugbetaling bekomen.

Graag kreeg ik inlichtingen over het gevolg dat u aan mijn betalingsverzoek geeft. 

Met vriendelijke groeten,
[naam en handtekening]

Cc brief naar de onderneming belast met de afhandeling van de cashbackoperatie


