Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [Téléphone]
[Nom de la firme]
Service clientèle / consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
Objet : contestation d’un décompte pour l’électricité, le gaz, l’eau ou des services de télécommunications
Madame, 
Monsieur,
J’ai reçu votre facture [numéro et date de la facture] mais ne peux toutefois pas (entièrement) marquer mon accord sur son montant.
Je souhaite donc contester (une partie de) votre facture pour les raisons suivantes :
[indiquer un ou plusieurs choix] : 
· La consommation facturée ne correspond pas à la consommation réelle (mesures de la consommation d’énergie)

· La facture ne tient pas compte des acomptes que j’ai payés

· La facture n’a pas été établie au bon nom 

· ...
Si la facture n’a pas encore été payée, vous pouvez ajouter ce qui suit : [indiquer un ou plusieurs choix]

· Je paie dès à présent un montant de [... euros], qui représente la partie non contestée de la facture. Ce montant correspond donc au montant de facture que j’ai approuvé. Cela me semble raisonnable. Je paierai le solde (partie contestée), d’un montant de [... euros], dès que vous m’aurez fait parvenir une facture correcte et/ou une note de crédit.

· Afin d’éviter une amende pour un retard de paiement (après l’échéance), je vais tout de même payer le montant total de votre décompte. J’attire toutefois votre attention sur le fait que cela a lieu sous toutes réserves et sans reconnaissance préjudiciable de ma dette.  
Si aucune rectification n’a lieu dans les 14 jours, je demanderai au service de médiation compétent de trancher ce litige : 

[indiquer un choix]
· Service de Médiation de l’Energie (décomptes d’électricité et de gaz)

· Service de médiation pour les télécommunications (décomptes téléphonie et internet)

· Le Médiateur de la Wallonie (décomptes de la société wallonne des eaux) 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée.
[nom et signature]
