Afzender
[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]
Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
Betreft: betwisten van een afrekening voor elektriciteit, gas en/of water of telecomdiensten
Mevrouw,
Mijnheer,

Ik heb uw factuur ontvangen [factuurnummer en factuurdatum] maar kan mij niet (volledig) akkoord verklaren met het factuurbedrag

Ik wens dus (een deel) van uw factuur te betwisten om volgende redenen: 
[een of meer keuzes maken] 
· Het aangerekende verbruik stemt niet overeen met het werkelijk verbruik (meterstanden energieverbruik).
· De factuur houdt geen rekening met de door mij betaalde voorschotten.
· De factuur werd niet op de juiste naam opgemaakt.
· ……

Indien de factuur nog niet is betaald, kunt u het volgende toevoegen: 
[een of meer keuzes maken] 
· Ik betaal u nu een bedrag van [… euro]. Dit vertegenwoordigt het door mij niet betwiste gedeelte van de factuur. Dit bedrag komt dus overeen met het door mij goedgekeurde factuurbedrag. Dit lijkt me redelijk. 
Het saldo (betwist gedeelte) ten bedrage van [… euro] zal ik betalen van zodra u mij een correcte factuur en/of creditnota hebt overgemaakt.

· Om het aanrekenen van een boete wegens laattijdige betaling (na vervaldag) te vermijden, zal ik toch het volledige bedrag van uw afrekening betalen. Ik vestig er evenwel uw aandacht op dat dit onder voorbehoud van alle rechten en zonder nadelige erkentenis van mijn schuld gebeurt.

Indien geen rechtzetting gebeurt binnen de 14 dagen, maak ik mijn geschil ter beoordeling over aan de bevoegde Ombudsdienst 
[een keuze maken]
· Ombudsman Energie (afrekeningen elektriciteit en gas)

· Ombudsman Telecom (afrekeningen telefonie en internet)

· Vlaamse Ombudsman (afrekeningen Vlaamse watermaatschappijen)

Hoogachtend,
[naam en handtekening]

