Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [Téléphone]
[Nom de la firme]
Service clientèle / consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
Mise en demeure PAR RECOMMANDE 

Objet : exécution de travaux – dommage en application de la responsabilité civile, articles 1382-1386 du Code civil 

Madame,
Monsieur,
Le [date], j’ai conclu avec votre entreprise un contrat pour [travaux : par ex. travaux de réparation]. 

Au cours de l’exécution des travaux, les dommages suivants ont été provoqués : 
· …

· …

[Choisir ou compléter en fonction des circonstances]

· Les dommages sont estimés à [… euros] selon le devis du réparateur avec lequel j’ai pris contact.

· Je vous demande de procéder à une réparation en l’état initial.
· Je vous demande d’informer votre assureur en responsabilité civile de ce sinistre.
· Je vous demande de me communiquer le nom et le numéro de police de votre assureur RC Exploitation.
· Je vous demande de faire procéder, par un expert à désigner par vous ou votre assureur, à une constatation contradictoire des dommages que j’ai relevés.
· Je vous demande de virer sur mon compte [numéro de compte] le montant de la franchise prévue dans votre police, qui s’élève à [… euros] ?
· ...
Vous ou votre assureur pouvez me joindre via [numéro de GSM, adresse e-mail] afin de fixer un rendez-vous. 

J’espère que cette affaire pourra être résolue rapidement. 

Merci d’avance. 
Cordialement,
[Nom et signature]
