Afzender
[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]
Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
AANGETEKEND ingebrekestelling

Betreft: uitvoering van aannemingswerken – schade in toepassing van de burgerlijke aansprakelijkheid art 1382-1386BW

Mevrouw
Mijnheer,

Op [datum] heb ik met uw onderneming(en) een overeenkomst afgesloten voor [aannemingswerken: vb. herstellingswerken]. 

Bij het uitvoeren van de werkzaamheden werd volgende schade aangericht:

· …

· …

[kiezen of aanvullen volgens de omstandigheden]

· De schade wordt geschat op [... euro] volgens een bestek van een door mij gecontacteerde hersteller.

· Ik verzoek u over te gaan tot een herstelling in de oorspronkelijke staat.

· Ik verzoek u om uw verzekeraar burgerlijke aansprakelijkheid in te lichten van dit schadegeval. 

· Ik vraag u om mij de naam en het polisnummer van uw verzekeraar BA uitbating mee te delen
· Ik vraag u de door mij vastgestelde schade tegensprekelijk vast te laten stellen door een expert, aan te stellen door u of uw verzekeraar. 

· Ik vraag u om het bedrag van de vrijstelling ,voorzien in uw polis [... euro], over te schrijven op mijn rekening [ bankrekeningnummer]

· ….

U of uw verzekeraar kunnen mij bereiken op [gsm-nummer, e-mailadres] voor het vastleggen van een afspraak.

Ik hoop dat deze zaak vlot kan worden geregeld. 

Bij voorbaat dank. 

Met vriendelijke groeten,
[Naam en handtekening]
