Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [Téléphone]
[Nom de la firme]
Service clientèle / consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
Mise en demeure PAR RECOMMANDE 

Objet : exécution incomplète et/ou incorrecte des travaux – réparation – contestation d’une facture avec paiement partiel 

Madame,
Monsieur,
Le [date], j’ai conclu un contrat avec votre entreprise pour [travaux : par ex. travaux de réparation]. 

Les travaux suivants n’ont pas été exécutés de façon conforme à notre accord et/ou selon les règles de l’art : 
· Défaut ou manquement 1

· Défaut ou manquement 2

· ...

Je vous prie de remédier à l’exécution défectueuse et de procéder à une réparation correcte. Il s’agit d’une obligation de résultat en ce qui concerne la réparation que j’ai demandée. 

(Si la facture n’a pas encore été payée, vous pouvez ajouter ce qui suit :(
Je paie dès à présent un montant de [... euros], ce qui représente la partie non contestée de la facture. Cette somme correspond donc aux travaux approuvés par moi. 

Lorsque les travaux auront été exécutés comme il se doit, je paierai le solde (partie contestée). 
Je vous prie de m’informer dans la semaine de vos intentions quant à la résolution de cette affaire. 
Cordialement,
[nom et signature]
