Afzender
[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]
Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
AANGETEKEND ingebrekestelling

Betreft: onvolledig en/of slecht uitgevoerde werken – herstelling – protesteren van een factuur met gedeeltelijke betaling

Mevrouw
Mijnheer,

Op [datum] heb ik met uw onderneming(en) een overeenkomst afgesloten voor [aannemingswerken: vb. herstellingswerken]. 

Volgende werkzaamheden zijn niet volgens onze overeenkomst en/of de regels van goed vakmanschap uitgevoerd:

· Gebrek of tekortkoming 1

· Gebrek of tekortkoming 2

· …. 

Ik verzoek u alsnog de gebrekkige uitvoering te verhelpen en over te gaan tot een correcte herstelling. Dat is wat de door mij gevraagde herstelling betreft, een resultaatverbintenis.
[Indien de factuur nog niet is betaald, kunt u het volgende toevoegen.]
Ik betaal u nu een bedrag van [… euro]. Dit vertegenwoordigt het door mij niet-betwiste gedeelte van de factuur. Dit bedrag komt dus overeen met de door mij goedgekeurde werkzaamheden.

Wanneer de werkzaamheden naar behoren zijn uitgevoerd, betaal ik het saldo (betwiste gedeelte).

Ik verzoek u mij binnen de week in te lichten van uw verdere regeling.

Met vriendelijke groeten,

[naam en handtekening]

