Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [Téléphone]
[Nom de la firme]
Service clientèle / consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
PAR RECOMMANDE
Objet : contestation d’une facture (réclamation) – modèle général
Madame,
Monsieur,
Le [date], j’ai conclu avec votre entreprise un contrat concernant [l’acquisition de biens ou de services]. J’ai entre-temps reçu votre facture [numéro de la facture et date de la facture]. Je ne peux toutefois pas (entièrement) marquer mon accord sur son montant. 

Je souhaite donc contester votre facture pour les raisons suivantes [indiquer un ou plusieurs choix] :
· Livraison incomplète ou endommagée
· Exécution incomplète et/ou incorrecte du service ou des travaux 
· Le décompte ne correspond pas au devis ou au bon de commande que j’ai signé 

· Le décompte ne correspond pas au prix affiché au moment de l’achat
· Le décompte contient des erreurs (nombres, prix finaux, tarif de TVA applicable, réductions non accordées...)
· La facture contient des erreurs de calcul
· La facture ne tient pas compte des acomptes que j’ai payés 
· La facture n’a pas été établie au bon nom 
· ...
Si la facture n’a pas encore été payée, vous pouvez ajouter ce qui suit : [indiquer un ou plusieurs choix] :
· Je paie dès à présent un montant de [... euros], qui représente la partie non contestée de la facture. Ce montant correspond donc au montant de facture que j’ai approuvé. Cela me semble raisonnable vu la valeur de ce qui n’a pas encore été livré/exécuté. 

· Je paierai le solde (partie contestée) d’un montant de [... euros] dès que vous m’aurez fait parvenir une facture correcte et/ou une note de crédit. 
· Je paierai le solde (partie contestée) d’un montant de [... euros] dès que le contrat aura été complètement exécuté. 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée.
[nom et signature]
