
Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [téléphone]
[Nom de la firme]
Service Consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
[bookmark: _GoBack] [Lieu de domicile, date]
Madame, Monsieur, 
Le [date de l’achat], j’ai acheté [description générale du produit] dans votre filiale. Il s’agit d’un [marque et type]. La garantie [légale/contractuelle] s’applique à cet achat que j’ai effectué en tant que consommateur. 
Le [date], j’ai constaté les défauts suivants : 
Le [date], je vous les ai signalés. 
Le [date], vous m’avez fait savoir que la garantie n’était pas applicable [raisons].
Le [date(s)], je vous ai informé que je n’étais pas d’accord [raisons]. 
Je vous informe que j’ai transmis le dossier à mon assureur protection juridique [compagnie d’assurances, numéro de police, numéro de dossier de sinistre]. La police prévoit une intervention de mon assureur dans les frais de recours et de défense pour les litiges contractuels civils. Dans ce cadre, je peux choisir librement mon avocat. 
Mon assureur a désigné [nom et coordonnées de l’expert] pour l’expertise du bien défectueux.
Si aucun règlement ne se révèle possible entre les parties, je ferai appel à Maître [nom et coordonnées de l’avocat] avec l’approbation de mon assureur pour d’éventuelles actions en justice. 
J’espère toutefois que notre litige pourra être réglé [le cas échéant à l’amiable].  
Sincères salutations, 
[Votre nom et votre signature]

