Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [Téléphone]


[Nom de la firme]
Service clientèle / consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
PAR RECOMMANDE (mise en demeure)

Objet : annulation d’un contrat relatif à des travaux (par ex. rénovation d’une habitation) – dépassement du délai d’exécution convenu
Madame,
Monsieur,
Le [date], j’ai conclu avec votre entreprise un contrat relatif à des travaux de [nature des travaux]. Un délai (maximum) d’exécution avait ainsi été fixé au [date]. 

Je me réfère à mes appels téléphoniques, lettres et/ou e-mails des [dates] visant à vous rappeler votre obligation contractuelle d’exécuter les travaux dans les temps et selon les règles de l’art. 
A ce jour, les travaux n’ont toujours pas été (entièrement) exécutés. Je suis d’avis que le délai d’exécution raisonnable a été largement dépassé et que vous n’avez donc pas respecté vos obligations contractuelles. 
[remplir et/ou compléter au choix]
· Je vous prie de procéder à l’exécution des travaux avant le [date du nouveau délai d’exécution (estimé raisonnable)].
· Etant donné que malgré mes rappels des [dates], l’exécution n’a toujours pas eu lieu, je considère que le contrat est résilié. 

· Je vous prie de me faire savoir par écrit quand vous procéderez à l’exécution des travaux.

· Je vous prie de me confirmer par écrit la dissolution du contrat relatif aux travaux.
· …
En conséquence, je vous prie de rembourser sur mon compte bancaire [numéro de compte] dans les 14 jours le montant que j’ai déjà versé. J’émets également des réserves pour le dommage subi, que j’évalue à [… euros].
Si vous ne donnez aucune suite à la présente, je transmettrai le dossier à mon avocat pour suite utile. 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée.
[nom et signature]
