Afzender

[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]
Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
 [Woonplaats, datum]

Geachte heer/mevrouw,

Op [datum aankoop] kocht ik in uw winkelfiliaal [product]. Het betreft een [merknaam en type]. In bijlage vindt u een kopie van de [aankoopfactuur, het kasticket, de leveringsbon].
Op [datum onmiddellijk of zeer kort na de aankoop] stelde ik volgende zichtbare gebreken vast :

Ik meldde u dit onmiddellijk op [datum]. Als koper meen ik niet aansprakelijk te zijn  voor de zichtbare gebreken die ik bij het eerste gebruik (kort na de aankoop) heb vastgesteld. Gezien het goed zich in zijn verpakking bevond, kon ik dat onmogelijk vaststellen op het moment van de aankoop in de winkel. 
· Het toestel werd door mij ter vervanging bezorgd in uw winkelfiliaal op [datum]
Ik hoop dat dit kan worden geregeld. U kunt mij bereiken via gsm [gsm-nummer] of per e-mail [e-mailadres]. Bij voorbaat dank mij uw standpunt te willen overmaken voor [datum]. 
Met vriendelijke groeten,

[Uw naam en handtekening]

