Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [téléphone]
[Nom de la firme]
Service Consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
[bookmark: _GoBack] [Lieu de domicile, date]
Madame, Monsieur, 
Le [date de l’achat], j’ai acheté [description générale du produit] dans votre filiale. Il s’agit d’un [marque et type]. Je joins en annexe une copie de [la facture d’achat, du ticket de caisse, du bon de livraison].
Le [date, immédiatement ou très rapidement après l’achat] j’ai constaté les défauts visibles suivants :

Je les ai immédiatement signalés le [date]. En tant qu’acheteur, j’estime ne pas être responsable des défauts visibles constatés lors de la première utilisation (peu après l’achat). Etant donné que le bien se trouvait dans son emballage, il m’était impossible de les constater au moment de l’achat dans le magasin. 
· J’ai rapporté l’appareil dans votre filiale pour remplacement le [date]
J’espère que cette situation pourra être résolue. Vous pouvez me joindre par GSM [numéro de GSM] ou par e-mail [adresse e-mail]. Je vous prie de me communiquer votre point de vue avant le [date] et vous en remercie d’avance. 
Sincères salutations, 
[Votre nom et votre signature]

