Afzender
[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]

Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
AANGETEKEND (ingebrekestelling)
Betreft:  annulatie van de aankoop van een goed  – overschrijden van de overeengekomen leveringstermijn
Mevrouw
Mijnheer,

Op [datum] heb ik een koopovereenkomst afgesloten met uw onderneming voor de levering van [aard van de goederen].

Ik verwijs naar mijn telefonische oproepen, brieven en/of e-mails van [data] om u te herinneren aan uw contractuele leveringsplicht.

Op heden werd nog altijd niet geleverd. Ik ben van oordeel dat de redelijke leveringstermijn ruim is overschreden en dat u dus uw contractuele verplichting om tijdig te leveren niet bent nagekomen. 
[kiezen en eventueel verder aanvullen]

· Ik verzoek u hierbij om alsnog tot de levering over te gaan en dit uiterlijk voor [datum nieuwe leveringstermijn]

· Aangezien er ondanks mijn herinneringen van [data] nog geen levering is gebeurd, beschouw ik de overeenkomst hierbij als ontbonden. 

Ik verzoek u derhalve om het door mij betaalde voorschot binnen de 14 dagen terug te storten op mijn rekening [bankrekeningnummer]. Ik maak hierbij ook voorbehoud voor de door mij geleden schade. Die begroot ik op [... euro].
Als u hieraan geen passned gevolg geeft, maak ik het dossier voor verdere stappen over aan mijn raadsman.

Hoogachtend,
[naam en handtekening]


