Expéditeur
[Nom]
[Adresse]
[Code postal et localité]
[E-mail] [Téléphone]


[Nom de la firme]
Service clientèle / consommateurs
[Adresse]
[Code postal et localité]
PAR RECOMMANDE
Objet : annulation d’un achat hors établissement (par ex. vente porte à porte) – invocation du délai légal de rétractation de 14 jours à partir de la livraison
Madame,
Monsieur,
Le [date], j’ai conclu une vente de dehors de votre établissement. Celle-ci a eu lieu [rue, marché...].  

Je souhaite renoncer à l’achat et résilie dès lors le contrat dans le délai de réflexion légal de quatorze jours. Je me réfère à l’article VI.67, § 1er du Code de droit économique. 

[si le produit a déjà été livré et peut être renvoyé par la poste :]
Je vous renvoie le produit reçu conformément à vos instructions. La preuve d’expédition figure en annexe, ou je vous la transmettrai par la suite. 

[s’il y a déjà eu paiement :]
Je vous prie de rembourser sur le compte suivant [numéro de compte] dans les 14 jours le paiement déjà effectué par moi (acompte, paiement complet). 

[s’il n’y a pas encore eu de paiement :]
En tant que consommateur, j’invoque mon droit légal de renoncer à l’achat et ne paierai donc pas. Le bien vous sera retourné. 

Je vous demande de bien vouloir confirmer par écrit dans les deux semaines au plus tard la dissolution de la vente. 

Cordialement, 
Nom et signature

