
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

                                                 

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2002122062&table_name=loi


 

 
 

 

 

 

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2002122062&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(%27%27))#Art.3


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Liste-recouvreurs-de-dettes.pdf
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2002122062&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(%27%27))#Art.4
https://avocats.be/
https://avocats.be/
https://www.huissiersdejustice.be/?_ga=2.69577043.2126710101.1552896003-1103688058.1552896003
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2002122062&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(%27%27))#Art.6
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=nl&caller=list&cn=2002122062&la=n&fromtab=wet&sql=dt%3D%27wet%27&tri=dd%20as%20rank&rech=1&numero=1#Art.6
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=nl&caller=list&cn=2002122062&la=n&fromtab=wet&sql=dt%3D%27wet%27&tri=dd%20as%20rank&rech=1&numero=1#Art.5


 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=nl&caller=list&cn=2002122062&la=n&fromtab=wet&sql=dt%3D%27wet%27&tri=dd%20as%20rank&rech=1&numero=1#Art.6
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=nl&caller=list&cn=2002122062&la=n&fromtab=wet&sql=dt%3D%27wet%27&tri=dd%20as%20rank&rech=1&numero=1#Art.7


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Liste-recouvreurs-de-dettes.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Liste-recouvreurs-de-dettes.pdf
https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/fr/bienvenue


 

 
 

 

 

 

 

https://economie.fgov.be/fr/themes/protection-des-consommateurs/faire-valoir-ses-droits/achats/effectuez-vos-achats/quels-types-dachats-pouvez/annulation-dun-achat-vente
https://economie.fgov.be/fr/themes/protection-des-consommateurs/faire-valoir-ses-droits/achats/effectuez-vos-achats/quels-types-dachats-pouvez/annulation-dun-achat-vente
https://economie.fgov.be/fr/themes/protection-des-consommateurs/les-arnaques-la-consommation/quelques-exemples-darnaques
https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/fr/bienvenue


 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

                                                 

https://economie.fgov.be/fr/themes/protection-des-consommateurs/faire-valoir-ses-droits/achats/problemes-de-facture/dedommagement/comment-invoquer-la
https://finances.belgium.be/fr/sur_le_spf/structure_et_services/administrations_generales/tr%C3%A9sorerie/taux-dinter%C3%AAt-l%C3%A9gal-applicable
https://finances.belgium.be/fr/sur_le_spf/structure_et_services/administrations_generales/tr%C3%A9sorerie/taux-dinter%C3%AAt-l%C3%A9gal-applicable


 

 
 

 

 

 

 

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Reglement-extrajudiciaire-litiges-consommation-liste-entites-qualifiees.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Reglement-extrajudiciaire-litiges-consommation-liste-entites-qualifiees.pdf
https://www.cfm-fbc.be/fr/content/liste-mediateurs-agrees
https://www.cfm-fbc.be/fr/content/liste-mediateurs-agrees


 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://justice.belgium.be/fr/ordre_judiciaire/cours_et_tribunaux/cour_de_cassation/informations_au_sujet_de_la_cour/assistance_judiciaire


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://justice.belgium.be/fr/ordre_judiciaire/cours_et_tribunaux/cour_de_cassation/informations_au_sujet_de_la_cour/assistance_judiciaire
https://economie.fgov.be/nl/themas/financiele-diensten/schuldenlast/collectieve-schuldenregeling
https://economie.fgov.be/fr/publicaties/brochure-le-reglement
https://economie.fgov.be/fr/publicaties/brochure-le-reglement

	Recouvrement amiable de factures
	par encaissement
	Table des matière

	1. Factures impayées : que pouvez-vous faire lorsque vous recevez une mise en demeure d'une agence de recouvrement ?
	2. Le recouvrement amiable ou le recouvrement judiciaire : il y a une importante différence !
	3. Que devez-vous savoir sur le recouvrement amiable des dettes des consommateurs ?
	3.1. Le champ d’application de la loi
	3.2. La principale obligation :  le respect de la vie privée et de la dignité du consommateur
	3.3. Existe-t-il encore d'autres obligations légales ?
	3.3.1. L'agence de recouvrement doit être agréée
	3.3.2. La mise en demeure doit avoir lieu par écrit.
	3.3.3. Que prévoit la loi lors d'une visite domiciliaire ?


	4. Comment puis-je contester une dette de facture qui est recouvrée à l'amiable par l'intermédiaire d'une agence de recouvrement, d'un huissier de justice ou d'un avocat ?
	4.1. Lisez attentivement l'avis de mise en demeure.
	4.2. Motifs pour contester le recouvrement de votre facture
	4.2.1. L'agence de recouvrement n'est pas agréée par le SPF Economie
	4.2.2. Il n'y a jamais eu d'achat conclu
	4.2.3. Victime de pratiques commerciales déloyales
	4.2.4. Victime de fraude
	4.2.5. Doutes quant à l'origine de la dette
	4.2.6. La facture a - partiellement - fait l'objet d'un protêt
	4.2.7. Dans l'intervalle, la facture a été payée.
	4.2.8. La dette est prescrite
	4.2.9. Des frais non prévus par le contrat sont facturés.
	4.2.10. Une plainte a été déposée auprès d'une entité qualifiée pour les litiges de consommation.
	4.2.11. Le créancier a entretemps fait faillite


	5. L'action de recouvrement se poursuit
	5.1. Quelles sont les éventuelles étapes suivantes ?
	5.2. Que faire en cas de problèmes de paiement ?

	6. Conseils pratiques en cas de recouvrement amiable
	6.1. Evitez l'intervention d'agences de recouvrement
	6.2. Réagissez aux rappels de votre fournisseur
	6.3. Connaissez vos droits en cas de poursuites par des services de recouvrement
	6.4. Faites valoir vos droits lors d'une visite domiciliaire
	6.5. Et si l'affaire est portée devant le tribunal ?
	6.6. Où puis-je obtenir de l'aide ?


