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Avis sur les conditions générales pour les abonnements de té éphonie mobile

Par lettre du 20 avril 1999, la Commission des Clauses abusives a été saise par le Ministre de
I'Economie de I'époque, Monsieur Elio Di Rupo d'une demande d'examen approfondi, en application
des articles 35 et 36 delaloi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur 'information et |a
protection du consommateur (ci-apres dénommeée L.P.C.C.), sur les conditions générales en matiere
d'abonnements de téléphonie mobile, et a été chargée d'émettre des recommandations en vertu de
I'article 36, 8 1%, delaL.P.C.C.

La Commission des clauses abusives a décidé d'examiner, dans un premier temps au sein d'un groupe
de travail, les conditions générales d'abonnement des trois opérateurs actifs sur le marché belge, a
savoir le service Proximus de Belgacom, Mobistar, et Orange (actuellement Base), et elle a procédé,
dans un second temps, a l'audition en séance pléniére des représentants de ces trois opérateurs, avant
d'éaborer son avis.

La Commission des clauses abusives a entendu |es représentants des trois opérateurs lors des réunions
des 13 mars, 8 mai et 11 septembre 2001, et elle a discuté de leurs explications et des remarques
complémentaires lors des réunions des 16 octobre et 18 décembre 2001 et 19 février 2002.

Monsieur le Ministre, @r lettre du 5 mars 2002 du directeur généra f.f. de I'administration de la
Politique commerciae, a posé ala Commission une question complémentaire quant a la [égitimité de
certaines clauses alalumiére de lalégidation avenir relative ala portabilité des numéros mobiles.

La Commission souhaite préalablement signaler que les recommandations qu'elle formule doivent étre
considérées comme un instantané, et que I'appréciation du caractére abusif de certaines clauses peut
étre dépendante des dével oppements dans le secteur des télécommunications. L'avis de la Commission
des clauses abusives porte sur des conditions générales en vigueur a un moment donné et il ne tient pas
compte de modifications ultérieures apportées a celles-ci. En vue d'apporter de la clarté concernant les
clauses sur lesquelles la Commission se prononce, les clauses soumises a l'examen sont reprises en
annexe. Dans le présent avis, les noms des trois opérateurs cités ne sont pas repris de maniere
expresse, ain de ne pas donner |I'impression gque la Commission aurait la compétence de pouvoir
donner un jugement a effet contraignant sur les clauses de chacun des trois opérateurs.

Aprés examen des conditions générales pour les abonnements de téléphonie mobile, conclus entre
dune pat A, B, e C, et dautre part leurs clients, dans la mesure ou ils agissent en tant que
consommateurs au sens de l'article 1.7. de la L.P.C.C., la Commission des Clauses abusives formule
les recommandations suivantes:



Premiére Partie: Remarques générales

1 Lestatut de Preventel

L'asbl Preventel, dont les trois opérateurs sont membres, a pour objet la congtitution, la gestion et la
mise & jour d'une C de données commune a ses membres. Ce fichier est destiné a prévenir et a lutter
contre les cas de fraude ou de non paiement avérés ou présumés relatifs a la fourniture, par les
membres de I'ashl, de services de télécommunication en Belgique.

L'ashl Preventel est un organe créé par les opérateurs et qui tire sa légitimité des conditions générales
pour les abonnements de tél éphonie mobile (plus précisément I'article 2.7. des conditions générales A,
article 2.3.des conditions générales B et article 4.5.1., premier alinéa des conditions générales C).

La Commission est consciente de la nécessité, auss bien dans I'intérét du prestataire de services que
dans celui du client, de vérifier de maniere préventive sil n'y a pas dinsolvabilité manifeste dans le
chef du client.

Elle prend acte de la demande d'avis introduite par le Ministre des Télécommunications aupres de la
Commission pour la Protection de la Vie Privée quant ala conformité des clauses Preventel avec laloi
du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée a l'égard des traitements de données a
caractere personnel (Monit.08-03-1993) et ses arrétés d'exécution.

La Commission est en outre d'avis que, afin de réaliser un équilibre entre les droits et les devoirs des
deux parties, les droits suivants doivent étre garantis contractuellement pour le consommateur:

- Lors de chaque décision de refus d'acces suite a une inscription des données du client dans le
fichier Preventel, le vendeur ale devoir d'en informer le client (article 30 L.P.C.C.).

- Dans les conditions générales d'abonnement des trois opérateurs, on en revient entre autres au
critére de non paiement "présumé" comme motif de refus de contracter. L'inscription pure et
simple au fichier Preventel est en outre considérée comme un non paiement présumée. (pour le
statut de I'asbl Preventel, cfr supra, et pour les motifs de refus, voir article 1.3. A, article 2.2.
B, et article 2.4. C)

La Commission est d'avis que la notion de "présomption™ ou de "non paiement présumé’

accorde au vendeur le droit unilatéral, indépendamment de motifs objectivement
déterminables, de décider de la solvabilité du client, et ensuite sur cette base de refuser de
passer le contrat, tant avec le vendeur avec qui on veut contracter, qu'avec un autre opérateur

(contraire al'article 32.5. L.P.C.C., deuxiéme partie de la phrase). Elle recommande dés lors la
formulation "présomptions dinsolvabilité manifeste'”.

- Le refus d'accés aux services de téléphonie mobile par un opérateur, purement et simplement
sur base d'une inscription au fichier Preventel suite a une relation contractuelle antérieure
aupres d'un autre opérateur, ne peut finalement pas étre invoqué, selon la Commission, comme
motif de refus d'acces sans indiquer en complément des motifs objectifs et Iégitimes.
L'inscription en soi au fichier Preventel ne peut en effet constituer une présomption objective
dinsolvabilité manifeste.



2. Introduction d'une légidation sur |la portabilité obligatoire du numéro, et son influence sur
quel ques conditions contractuelles

Suite a une demande du Ministre des Télécommunications, le Ministre de I'Economie a posé une
guestion complémentaire, par lettre du 5 mars 2002: certaines clauses contractuelles, et notamment
celles qui portent sur la reconduction automatique de contrats d'une durée identique au contrat initial,
et les clauses qui fixent une indemnité de résiliation en cas de contrats a durée déterminée, peuvent
elles étre considérées comme abusives a la lumiére de la légidation qui imposerait, en exécution des
directives européennes en la matiere, la portabilité du numéro pour les numeros d'appel mobiles?

En vue d'une libérdisation ultérieure du secteur de la téléphonie mobile, le légidateur européen, qui
serasuivi par le légidateur belge, veut que I'utilisateur final puisse maintenir son numéro initial, au cas
ou il souhaiterait changer d'opérateur ou de fournisseur de service de mobilophonie. La légidation en
préparation vise a faire disparaitre toutes les entraves techniques a ce sujet. Les Ministres concernés se
posent ains la question de savoir s la portabilité du numéro n'est pas mise en péril par les "contrats a
déla fixe" d'une durée contractuelle par exemple de 24 ou 36 mois, renouvelés tacitement et de
maniére illimitée d'une méme durée s I'abonné ne résilie pas a temps son contrat avant la fin de la
période contractuelle en cours, en combinaison avec des clauses de résiliation trop élevées en cas de
fin prématurée d'un contrat en cours adélai fixe.

En réponse aux questions qui lui sont soumises, la Commission formule les recommandations
suivantes:

1. Contrats a durée déterminée

a. durée minimae

Au moment de la conclusion d'un contrat d'abonnement de téléphonie mobile, une durée minimale du
contrat est parfois prévue. Cette durée minimale est en regle générale liée a une offre promotionnelle.

1 1l ressort des articles 30 et 32.23. L.P.C.C. que le consommateur doit ére informé
clairement que la durée relativement longue du contrat et liée a l'offre promotionnelle.

2. Les clauses dans les contrats d'abonnement qui lient e consommateur pour une période
trop longue et qui dés lors peuvent avoir pour effet dexclure celui-ci du droit de résilier le
contrat, sont susceptibles d'ére abusives au sens de I'article 31, § 1er, L.P.C.C.

b. clauses de reconduction tacite

La Commission est d'avis que les clauses de reconduction tacite qui ont pour objet de proroger E
contrat de durée déterminée a des conditions moins favorables en |'absence de volonté contraire du
consommateur, sont abusives (contraires aux articles 31, § 1er, 32.3. juncto 32.17. L.P.C.C)).

Si un consommateur accepte par exemple une offre promotionnelle le liant pour une durée déterminée,
une reconduction automatique pour une méme durée que le contrat initial a un tarif normal est abusive.
La reconduction tacite doit dans ce cas aboutir a un contrat de durée indéterminée, avec un délai de
préavis raisonnable.

2. Clausesderésiliation

Il est fait référence au point g. clauses de résiliation de la section A.3.



3 Recommandations concernant des clauses communes aux trois opérateurs

a. Moadification unilatérale des prestations

Les conditions générales des trois opérateurs contiennent des clauses accordant le droit au prestataire
de services de modifier unilatéralement ses prestations au cas ou |'exploitation ou I'organisation de ses
services I'exigent. L'article 32.3. interdit les clauses ou conditions qui tendent & "réserver au vendeur le
droit de modifier unilatéralement les caractéristiques du produit a livrer ou du service a prester, s ces
caractéristiques revétent un caractére essentiel pour le consommateur ou pour l'usage auque le
consommateur destine le produit ou le service, pour autant du moins que cet usage ait &é communiqué
au vendeur et accepté par lui ou qu'a défaut d'une telle spécification, cet usage ait été raisonnablement
prévisible."

La Commission reconnait qu'assurer un bon acces au réseau -obligation principale des opérateurs de
téléphonie mobile- est une obligation de moyen; la nécessité de sadapter aux nouvelles technologies
découle de cette obligation principale.

Afin de garantir un équilibre entre les droits et les obligations des deux parties et de ne pas étre en
contradiction avec l'article 32.3. L.P.C.C., les droits suivants doivent toutefois étre garantis pour le
consommateur:

- Le consommateur doit étre informé a temps de cette modification;

- Le consommateur doit disposer de la possibilité de résilier le contrat Sil n'est pas d'accord avec
cette modification. Au cas ou le consommateur n'a pas un droit autonome de résiliation, alors
I'opérateur ne peut modifier unilatéralement les caractéristiques essentielles du contrat;

- Des clauses qui tendent a exonérer le prestataire de services de sa responsabilité contractuelle,
et qui refuseraient au consommateur le droit a indemnité pour le dommage quil subirait
comme conséquence de cette modification, sont contraires al'article 32.27. L.P.C.C..

Saccorder, en tant que vendeur, le droit unilatéral de décider de faire des factures intermédiaires peut
également ére considéré comme une clause qui tend a accorder au vendeur le droit de modifier
unilatéralement les caractéristiques du contrat (en ce cas les dates de paiement) et est par conséguent
contraire al'article 32.3. L.P.C.C..

b. L'exigenced'une garantie ou d'un acompte

Les conditions d'abonnement des trois opérateurs prévoient la possibilité d'exiger une garantie ou un
acompte en cas d' " utilisation anormalement élevée " ou en cas d'une "utilisation particulierement
intensive'.

- Laclause qui tend a laisser décider unilatéralement le vendeur de la demande d'une garantie ou
d'un acompte, ains qu'afixer unilatéralement le montant de la garantie, est contraire al'article
32.5., second ainéa L.P.C.C.. Td est le cas lors d'un renvoi a des criteres a compléter de
maniére discrétionnaire par le vendeur tels que "utilisation anormaement éevee" et
"utilisation particuliérement intensive'.

Il faut au moins un renvoi a des critéres objectifs tels que, par exemple, la facturation
antérieure en cas de demande d'une garantie ou d'un acompte dans le cours de |'abonnement, et
il faut donner au moins une indication objective du montant maximum qui peut ére demandé
comme garantie/acompte.

- Afin darriver & un équilibre entre les droits et devoirs des deux parties, il y a un devoir
dinformation active dans le chef du vendeur quant a I'usage normal attendu par le client. De
méme, le consommateur devrait ére mis en mesure de pouvoir informer préalablement le



prestataire de services que des cas exceptionnels vont se présenter, et ce afin d'éviter que
I'opérateur leur reproche un usage anormal.

- Si une garantie est demandée du client pour slreté du respect de son obligation de paiement, et
au cas ou la somme demandée n'est remboursée qu'aprés la résiliation du contrat, sans qu'un
quelconque intérét ne soit versé, aorsil y a un déséquilibre manifeste entre les droits et les
obligations des deux parties (article 31, § 1 L.P.C.C.).

C. clauses d'exonération

Dans les conditions d'abonnement des trois opérateurs, un déséquilibre parait exister entre d'une part
les clauses qui tendent a limiter ou exclure la responsabilité du prestataire ce services, et d'autre part
les clauses qui ont pour but de rendre responsable le client méme pour une faute |égére, et pour tout
dommage qui en découle directement ou indirectement. En ce qui concerne la derniére catégorie de
clauses, il est fait référence ala deuxiéme partie.

Pour ce qui concerne les clauses qui tendent a limiter ou exclure la responsabilité du prestataire de
services, il faut signaler ce qui suit:

% Les clauses doivent étre formulées de maniére plus claire, et la distinction doit apparaitre
clairement entre les perturbations ou les défauts de qualité causés par des facteurs externes ou
suite a des manipulations par les clients, dont le prestataire de services n'est en principe pas
responsable, et les perturbations causées par le fait personnel du prestataire de services (entretien,
améioration, extension du réseau) dont le prestataire de services est en principe responsable. 1
faut égaement faire une distinction claire sdon quil sagit dune clause d'exonération de
responsabilité contractuelle ou extracontractuelle, et il faut respecter les criteres développés par la
jurisprudence en matiére de concours entre la responsabilité contractuelle et extracontractuelle.

¢+ Pour ce qui concerne les clauses d'exonération pour le fait personnel du prestataire de services, la
Commission émet I'avis suivant: étant donné que I'obligation du prestataire de services de garantir
un bon accés au réseau est une obligation de moyen, le prestataire de services peut limiter sa
responsabilité pour les perturbations (entretien, amélioration, extension du réseau), mais il doit
expressément préciser en complément qu'il mettra tout en oauvre afin de limiter autant que
possible ces dérangements. Les clauses telles quelles ont été proposées a la Commission, ne
contiennent pas une telle obligation positive dans le chef du prestataire de services et sont donc
également contraires aux articles 32.11. et 32.27. L.P.C.C..

d. Perte ou vol dela carte SIM

Afin de garantir I'équilibre entre les droits et les obligations des deux parties, la Commission est d'avis
qu'en contrepartie de I'obligation contractuelle du client de payer, aprés la déclaration de perte ou de
vol de la carte SIM, toute autre somme que celle relative al'utilisation proprement dite de la carte SIM

—essentiellement donc son obligation de continuer & payer les sommes dues au titre d'abonnement ou
de crédit d'appel- il faut fixer une obligation positive dans le chef du prestataire de services de
raccordement dans un certain délai. Ne pas disposer d'une telle obligation positive en reviendrait a ce
gue le prestataire de services se réserverait le droit de fixer unilatéralement les prestations qu'il fournit,
et ledédal, ce qui est contraire aux articles 32.3. et 32.4. L.P.C.C..

e. clauses qui, méme en cas de litige ou de contestation du montant facturé, imposent une
obligation inconditionnelle de paiement



La Commission est davis que les clauses qui tendent & imposer au client une obligation
inconditionnelle de paiement, méme en cas de litige ou de contestation (totale ou partielle) du montant
facturé, sont contraires aux articles 32.5. et 32.8 L.P.C.C..

La Commission recommande par conségquent de préciser dans les clauses qui imposent une obligation
de paiement inconditionnelle a I'échéance, que cette obligation ne vaut pas en cas de contestation
justifiée.

La Commission fait remarquer que le fait que le prestataire de services estimerait une contestation non
judtifiée, aors qu'elle le serait, pourrait étre considéré comme un abus de droit, qui pourrait ére
sanctionné a posteriori par le juge.

f. Suspension et rupture des prestations pour présomption de non paiement ou de fraude

Dans les trois conditions générales d'abonnements examinées, figurent des clauses qui donnent le droit
au prestataire de services de suspendre ses prestations sans mise en demeure et de renoncer au contrat
en cas de, notamment, présomption de non paiement ou de fraude.

% LaCommission est d'avis qu'une mise en demeure par |ettre recommandée est exigée chaque fois
gue le prestataire de services souhaite prendre des mesures limitatives unilatéralement, méme dans
le cas ou il y aurait d§a eu un envoi de mise en demeure au client pour non respect de ses
engagements.

% Les notions de "présomption de norpaiement ou de fraude" donnent au vendeur une compétence
discrétionnaire d'interpréter une clause du contrat, ce qui est contraire a l'article 32.5., second
ainéa, L.P.C.C..

% LaCommission propose la terminologie de "fortes indications de non paiement ou de fraude”, qui
oblige le vendeur a montrer sur quels éléments concretsil se fonde pour passer ala suspension ou
alarédliation.

“» Les clauses qui refusent au consommateur le droit a une indemnité pour le dommage subi en cas
de suspension illégitime ou non fondée sont contraires al'article 32.27. L.P.C.C..

g. clausesderésiliation

Les conditions d'abonnements des trois opérateurs contiennent des clauses qui imposent au client qui
résilie un contrat a durée déterminée, une indemnité égale a toutes les sommes fixes encore a échoir
(notamment les sommes dues au titre de I'abonnement ou le forfait d'appel minimum).

La Commission est d'avis que la clause qui tend a demander au client, pour les contrats a durée
déterminée, une indemnité forfaitaire et irréductible, égale au total des montants fixes encore a échoir
jusqu'alafin de la durée du contrat, comme s I'exécution en avait éé poursuivie normalement jusqu'a
la date d'échéance, peut créer un déséquilibre manifeste entre les droits et les devoirs des deux parties
(article 31 § I” L.P.C.C.), dans la mesure ou |'avantage que le vendeur obtient suite a la résiliation
prématurée du client, n'est manifestement pas proportionnel au dommage que le vendeur peut subir
suite alarésiliation prématurée.

h. clauses pénales

1. réciprocité et équivalence des clauses pénales:. article 32.15. L.P.C.C.



La Commission constate que face aux clauses qui fixent des intéréts de retard et une indemnité
forfaitaire ou des frais administratifs en cas de paiement tardif, il n'y a pas de clauses qui prévoient une
indemnité pour le consommateur pour le cas ou le prestataire de services ne satisfait pas a son
obligation principale, notamment I'obligation de moyen de garantie d'un bon accés au réseau. Ces
clauses sont donc contraires al'article 32.15. L.P.C.C..

La Commission rappelle ensuite que pour ce qui concerne la réciprocité exigée par l'article 32.15.,
cdle-ci doit ére comprise dans le sens ou pour chaque clause pénale qui réprime une faute du
consommateur, il faut auss une clause pénae réprimant une faute comparable du vendeur, sans que
ces clauses doivent pour cela fixer les mémes montants.

2. montant des clauses pénales

La Commission renvoie dans ce contexte a sa recommandation du 21 octobre 1997 relative aux
clauses pénales, notamment le point 9 des considérants et la recommandation n° 7, pour ce qui
concerne les critéres de l'article 32.21. L.P.C.C..

Elle fait remarquer en outre que les frais de mise en demeure sont normalement considérés comme
faisant partie de I'indemnité forfaitaire, et ils ne peuvent donc ére comptés encore une fois
seéparément.

i. clausesrelative a la cession du contrat

1. Prévoir une cession par le vendeur des droits et devoirs découlant du contrat, sans assurer que les
garanties pour le consommateur ne seront pas réduites suite a cette cession, est contraire al'article
3228 L.P.C.C.

2. LaCommission est ensuite d'avis que, puisqu'une cession du contrat implique du point de vue du
droit des obligations une cession réciproque des droits et devoirs, e par la |'accord du
consommateur, il faudrait prévoir un droit autonome du client de mettre fin sans frais ni indemnité
au contrat.

J- clauses de compétence

La Commission fait remarquer que les clauses qui déclarent systématiquement compétent un tribunal
déterming, quel que soit le lieu de la concluson du contrat ou de son exécution, peuvent ére
interprétées comme une élection de domicile.

Ces clauses sont parfois considérées comme contraires a l'article 32.20. L.P.C.C., en ce qu'aucun des
critéres de rattachement prévus par l'article 624, 1°, 2°, et 4° du Code judiciaire ne pourront

sappliquer.



Deuxieme Partie Recommandations concernant les conditions d'abonnement des
différents opérateurs

A. Recommandations concer nant les conditions d'abonnement de A

Article 2.6. Modification et suspension des prestations

1. La critique principale de la Commission par rapport a cet article concernait I'absence d'un droit de
résiliation autonome, en complément d'une obligation d'information claire, pour rencontrer le droit du
client de sopposer & une modification unilatérale des caractéristiques de la prestation. L'actuel article
2.6. est contraire aux articles 32.3. et 32.9. L.P.C.C.

- pour les contrats d'abonnement a durée déterminée, le consommateur ne pouvait pas résilier suite a
une modification temporaire ou un remplacement du terminal, sauf sil payait I'indemnité de
résiliation fixée al'article 10.2., dernier alinéa.

- en cas de limitation ou de suspension de fagon durable du service offert, on renvoyait, outre
I'obligation dinformation, a la faculté de résilier le contrat selon les modalités fixées pour la
résiliation des contrats a durée indéterminée (article 10.2., § 2).

Ceci impligque une utilisation impropre du droit de résiliation, et ne peut étre utilisé pour
rencontrer e droit du client de sopposer a une modification unilatérale des caractéristiques de la
prestation.

Ay adonné suite et propose de prévoir un droit de résiliation autonome du client a toute modification
ou remplacement temporaire ou permanent des caractéristiques des prestations de A.

2. Un deuxieme point critiqué par la Commission concerne l'article 2.6., second alinéa, deuxieme
phrase, aing rédigé "Ce remplacement ou cette modification ne donnent droit a aucun
dédommagement dans le chef du client”". Dans sa rédaction actuelle, cette clause est considérée comme

contraire al'article 32.9. L.P.C.C..

Bien que la Commission soit d'avis qu'une obligation d'informer clairement et qu'une faculté de
résiliation par le client garantissent les droits de ce dernier en régle générale de maniére suffisante, elle
estime que A ne peut pas sexonérer d'une maniére générae de sa responsabilité contractuelle
éventuelle, le cas échéant en méconnaissance des intéréts du client.

La Commission recommande des lors |'abandon de cette phrase.

Article 4.3. Colit des communications

Dans cet article, "lorsque le nombre d'unités consommeées lui (A) parait anormalement élevé, A est en
droit d'exiger du client le paiement d'un acompte (a valoir sur le montant de la prochaine facture) et/ou
dimmédiatement suspendre ou restreindre totalement ou partiellement (par exemple, restriction
internationale) |'acces au service A.

a. La Commission est d'avis que cette clause tend a octroyer a A le droit exclusif de prendre, sur base
d'un critére subjectif (utilisation anormale), des mesures limitatives vis-a-vis du client (demande d'une
avance/suspension ou limitation de I'acces). Une telle clause est contraire a l'article 32.5., seconde
phrase, L.P.C.C..
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En tout cas, I'adoption de mesures limitatives doit étre justifiée sur base de paramétres objectifs, et il y
a pour le vendeur une obligation active d'informer quant a I'utilisation normale attendue du client. Le
consommateur devrait également étre placé dans les conditions de pouvoir avertir préalablement A du
fait que des cas anormaux peuvent se présenter.

b. La Commission est ensuite d'avis qu'il doit étre prévu expressément que le client a droit a une

indemnité en cas de suspension ou de limitation illégitime par A. Ceci découle des articles 32.11. et
32.27.L.PC.C.

Article 7.3. (sous 7: Responsabilité de A)

a. Lanotion de "tiers" n'éait pas claire, selon la Commission. Si un sous-traitant était également visé
par ce concept, alors cette clause serait contraire aux articles 32.11.et 32.27. L.P.C.C.

A propose aors de modifier cette clause comme suit: "A ne peut étre tenu pour responsable des
dommages qui résultent de I'intervention d'un tiers n'agissant pas en son nom et pour son compte."

Cette formulation, décide la Commission, vise seulement les responsables et non les agents
d'exécution.

b. Une adaptation simpose également suite aux critéres développés par la jurisprudence en matiere de
concours entre la responsahilité contractuelle et extracontractuelle. L'ajout du terme "exclusivement”
peut y remédier.

La Commission recommande par consequent |es modifications suivantes:
"A ne peut étre tenu pour responsable des dommages qui résultent exclusivement de I'intervention d'un

tiers n'agissant pas en son nom et pour son compte, ou qui N'agit pas en exécution des obligations de
Belgacom".

Article 8. Responsabilité du client

81

La Commission était d'avis que la seconde phrase de cet article dans laquelle il est prévu qu'une faute
|égére du client suffit pour le rendre responsable, peut conduire a un déséquilibre manifeste entre les
droits et les obligations des parties au sens de l'article 31, § 1%, L.P.C.C..

A amarqué son accord sur la suppression de cette phrase.

8.2.

La Commission était d'avis qu'en contrepartie de I'obligation du client de demeurer garant, apres
déclaration de la perte ou du vol de la carte SIM, pour tout autre paiement que ceux relatifs a l'usage
proprement dit de la carte SIM, donc essentiellement une obligation de continuer a payer les sommes
dues au titre de I'abonnement, il fallait prévoir une obligation positive dans le chef de Belgacom pour
la remise en service de la ligne dans un certain délai. Le fait de ne pas prévoir une telle obligation
positive aboutirait a ce que A se réserve le droit de fixer unilatéralement les prestations qu'il fournit et
dans quel délai, ce qui est contraire aux articles 32.3. et 32.4. L.P.C.C.
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Compte tenu de la version en francais des conditions géenérales, dans laguelle il est prévu que laligne
est remise en service "des réception de la demande écrite du client”, et dans laquelle il y a donc bien
une obligation positive de réactivation, la Commisson recommande dadapter la version en
néerlandai s dans ce sens.

La Commission demeure en outre d'avis quiil ressort de la rédaction de cette clause surtout I'obligation

du client de continuer a payer les sommes dues au titre de I'abonnement, et que I'accent n'est pas
suffisamment mis sur |'obligation de A de remise en service.

Article 9: Cession de la convention

La Commission des Clause abusives estime que l'article 9, second ainéa, est dans sa rédaction actuelle
contraire al'article 32.28. L.P.C.C.

A aproposé d'gjouter al'article 9, second alinéa: "pour autant que les garanties pour le client n'en sont
pas réduites.".

La Commission marque son accord quant a cette proposition.
La Commission est ensuite d'avis que, comme une cession du contrat implique du point de vue du
droit des obligations une cession réciproque des droits et des devoirs et par la I'exigence du

consentement du consommateur, il faudrait prévoir un droit autonome du client de mettre fin sans frais
ni indemnité au contrat.

Article 10: Suspension et résiliation

1 parA

La Commission est d'avis que cet article crée un déséquilibre manifeste au sens de l'article 31, § 17,
L.P.C.C. entre les droits et les devoirs des deux parties. Ceci apparait de la comparaison des droits et
devoirs respectifs du vendeur et du client, et en particulier des éléments suivants:

A se réserve le droit de suspendre (partiellemnent), sans mise en demeure, le service offert,
lorsque le client ne respecte pas ses obligations ou sil lui a communiqué des informations erronées
ou incompl etes.

La Commission est d'avis qu'une mise en demeure par |ettre recommandée est exigée chaque fois
gue le prestataire de services veut prendre unilatéralement des mesures limitatives, compte non
tenu du fait quil y aurait d§a eu envoi d'une mise en demeure au client pour non respect de ses
obligations.

La Commission recommande ensuite de supprimer |'article 10.1., second alinéa, premiére phrase
("Lasuspension alieu sans que le client puisse prétendre a une quelconque indemnisation.”).

Au cas ou A procéde a une suspension de ses services a tort ou sans motif fondé, le client ne peut
étre privé du droit d'ére indemnisé du dommage qui en est résulté pour lui. La disposition, telle
gu'elle est actuellement, est contraire al'article 32.27 L.P.C.C..

Une des raisons sur base desquelles A peut procéder a la suspension consiste notamment dans le
non paiement ou la fraude présumés du client (article 1.3., troiseme tiret).

La Commission est d'avis que le vendeur, qui peut refuser de passer un contrat sur base d'une
présomption d'insolvabilité manifeste, ne peut pas revenir unilatéralement sur sa décision- une
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fois le contrat conclu. La Commission fait en outre remarquer que le client n'a pas de moyen de
défense contre une suspension unilatérale sur base d'une présomption. Se réserver un tel droit
d'appréciation discrétionnaire est en outre contraire al'article 32.5., second dinéa, L.P.C.C..

2. parleclient

La Commission est d'avis que la clause qui tend a demander pour les contrats a durée déterminée une
indemnité forfaitaire et irréductible de la part du client, égale au total des sommes dues au titre de
I'abonnement encore a échoir jusgu'a la fin de la durée du contrat, comme s |'exécution de celui-ci a
été normaement continuée jusqu'a la date d'échéance, peut créer un déséquilibre manifeste entre les
droits et les obligations des deux parties (article 31 8 1% L.P.C.C.), dans la mesure ol |'avantage que le
vendeur obtient suite a la résiliation prématurée du client, n'est manifestement pas proportionnel au
dommage que le vendeur peut subir suite a cette résiliation prématurée.

Article 11.2.: Compétence judiciaire

La Commission fait remarquer que les clauses qui déclarent systématiquement compétent un tribunal
bien précis, quel que soit le lieu de la conclusion du contrat ou de son exécution, peuvent étre
interprétées comme une éection de domicile.

Ces clauses sont parfois contraires a l'article 32.20. L.P.C.C., en ce quaucun des critéres de
rattachement prévus par |'article 624, 1°, 2° et 4° du Code judiciaire ne pourront sappliquer.
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B. Recommandations rdatives aux conditions d'abonnement de B

Article 2.3.: as.b.l. Preventel

I est fait référence aux remarques générales relatives au statut de Preventel.

Pour ce qui concerne la formulation "fraude ou non paiement avérés ou présumés’, B marque son
accord pour la suppression des mots "averés ou présumes’.

La Commission recommande en outre de remplacer la notion de "non paiement” par "paiement non
contesté". La sanction consécutive au fichage dans Preventel, qui a pour effet qu'on ne peut plus
souscrire d'abonnement chez aucun opérateur, est disproportionnée sil sagit d'un non paiement
justifié. Une clause qui tend a ceci est abusive au sens de l'article 31, § 1er L.P.C.C..

Article 2.4.:Dépbt de garantie et avance sur consommeation

B seréserve le droit d'exiger, pour des motifs bien précis, le dépbt d'une garantie ou d'une avance sur
consommation (2.4.1.). Le fait que les sommes demandées ne portent aucun intérét (2.4.3.), est estimé
contraire al'article 31, § 1% L.P.C.C. par la Commission.

Article 2.6.: Modification des conditions générales d'abonnement et des plans tarifaires.

La clause telle qu'ele figure actuellement aux conditions générales, est contraire aux articles 32.3.
(modification unilatérale des caractéristiques) et 32.9. (modifications des conditions) L.P.C.C.. Ce
n'est que lorsgu'il est prévu un devoir dinformation suffisant de la part du vendeur, et que le client ala
possibilité de résilier le contrat suite au droit que se réserve le vendeur de modifier unilatéralement les
conditions générales et les plans tarifaires, qu'il y a un équilibre entre les droits et les devoirs des
parties au contrat concernées, estime la Commission.

En cas de modification des plans tarifaires, il est prévu un droit de résiliation autonome dans le chef du
client (article 8.2.2.). Pour ce qui concerne une modification des conditions générales d'abonnement,
seul un renvoi au droit de résiliation généra du client est prévu al'article 8.2.1.

La Commission est d'avis qu'un tel renvoi contient un usage impropre de la clause de résiliation
(article 8.2.1.), et elle décide que le consommateur n'est pas suffisamment indemnisé pour le droit que
le vendeur se réserve de modifier unilatéralement les conditions du contrat, surtout en cas de
modification des conditions d'abonnement lors d'un contrat a durée déterminée.

Article 3.2.1.

La Commission était d'avis que le troiséme ainéa, dans lequel B exclut sa responsabilité pour des
perturbations dues a des travaux d'entretien, de renforcement, de réaménagement ou d'extension des
installations du réseau, est contraire aux articles 32.11. et 32.27. L.P.C.C.

Compte tenu du fait que I'obligation de B pour I'accés du client au réseau, est une obligation de
moyen, la Commission a proposé que l'article 3.2.1.s0it adapté en vue de prévoir une obligation

positive, par laguelle B sobligerait a tout mettre en ceuvre pour limiter autant que possible ces
perturbations.

B marque son accord avec cette proposition d'adaptation.
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Article 3.3.1. (Modifications des prestations)

La Commission était d'avis que cette clause pouvait tendre a accorder a B le droit unilatéral de
modifier les caractéristiques de la prestation de service sur base d'un critere trop subjectif et extensible,
notamment la "nécessité liée a I'exploitation ou a l'organisation”, s bien que ces clauses sont, selon
elle, contrairesal'article 32.3. L.P.C.C...

B a expliqué que ce sont surtout les modifications du contenu ou des caractéristiques des services
annexes (SMS, voice-mail) qui sont ici visées, et elles ont trait a I'obligation dans le chef de B de
mettre les nouvelles technologies a disposition de ses membres,(ce qui constitue une des obligations
des opérateurs vis-a-vis de I'|BPT, I'Ingtitut belge des Postes et Télécommunications). La Commission
est d'avis que sadapter aux nouvelles technologies découle de I'obligation principale de B d'assurer un
bon accés au réseau, ce qui congtitue une obligation de moyen.

Sur indication de la Commission, B marque son accord pour compléter cet article comme suit:

"Par suite de nécessités liées a I'exploitation ou a l'organisation du Service B, B peut étre amené a
modifier le contenu ou les caractéristiques de ses prestations, pour autant qu'il n'en modifie pas les
caractéristiques essentielles.”

La Commission marque son accord quant a cette modification.

Article 3.4.6.

On renvoie aux remarques genérales, et alaloi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie
privée al'égard des traitements de données a caractere personnel.

Article 3.5.2.(sous "Responsabilités de B")

Le Service B consiste a garantir un bon acces au réseau, comme tel il n'est pas responsable du contenu
des services offerts par des "Content providers' tels que par exemple, I'horoscope, le révell, les lignes
roses.

La Commission signale a B son devoir général de prudence.

Article 6.1.

La Commission était d'avis que l'article 6.1. était contraire al'article 32.28. L.P.C.C., et elle a proposé
I'gout suivant ala clause: "...sans que ceci puisse avoir pour conséquence une réduction des garanties
du consommateur.”. La Commission éait en outre d'avis que puisqu'une cession du contrat implique,
du point de vue du droit des obligations, une cession réciproque des droits et des obligations, et par 13,
I'accord du consommateur est exigé, il devrait étre prévu un droit autonome du client de mettre fin au
contrat sans frais ni indemnité.

La Commission marque son accord sur I'gout, par B, de la phrase suivante a l'article 6.1.: "Cette
Cession ne peut avoir pour conséquence une réduction des garanties du client.".

Pour ce qui concerne la deuxiéme remarque, la Commission est aussi d'accord quant a l'ajout de la
phrase suivante: "Le client a la faculté de mettre fin au contrat cédé, par lettre recommandée a
I'attention du cessionnaire, dans les quinze jours de la notification de la cession, sans indemnité.”
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Article 7.1.1. (en relation avec |'article 8.1.1.)

La Commission est d'avis que cet article crée un déséquilibre manifeste au sens de I'article 31, § 17,
L.P.C.C. entre les droits et les devoirs des deux parties. Ceci apparait de la comparaison des droits et
devoirs respectifs du vendeur et du client, et en particulier des éléments suivants.

B se réserve le droit de suspendre unilatéralement |'acces au réseau lorsgue le client ne paie pas une
partie ou la totalité du montant d'une facture, sans mise en demeure ni indemnité.

La Commission est d'avis que face au droit que se réserve B de suspendre |'acces, il faut au moins
stipuler le droit du consommateur de contester le montant de la facture pour des motifs fondés.

B a ensuite proposé d'adapter cette disposition dans le sens ou avant de passer a la suspension, il
faudrait d'abord envoyer une mise en demeure au client et lui offrir un délai de quinze jours pour se
mettre en regle.

Puisque le client serait encore toujours tenu de continuer a payer des montants facturés par B, qu'il
peut dailleurs contester pour des motifs fondés, il est encore toujours question d'un déséquilibre
manifeste, selon la Commission.

Elle propose I'gjout suivant:

"En cas de non-paiement total ou partiel d'une facture a la date limite de paiement, et au cas ou le
client n'a pas donné suite a une mise en demeure de B dans laguelle un délai de régularisation de
quinze jours a été offert, B peut, sauf contestation justifiée du client, suspendre immédiatement, de
plein droit et sans mise en demeure ni indemnité, le Service B offert au client....".

La Commission fait remarquer que le fait que B considére une contestation comme non |égitime, alors
gu'ele le serait, pourrait étre considéré comme un abus de droit qui peut ére sanctionné a posteriori

par le juge.
Article 7.1.4.
La Commission signale une non concordance entre les versions en francais et en néerlandais du texte
(fin un mois aprés la suspension(N) et deux mois apres la suspension (F) ). Cette non concordance est
rectifiée.
Article 8.1.2.
La Commission avait deux remarques sur cette disposition:
La premiéere remarque était que B devait préciser quelle information visée dans cet article est
considérée comme essentielle. Par exemple, B pourrait I'indiquer dans les formulaires dans
lesquels le client doit donner des informations.
La seconde remarque était que la notion de "information incompléte” devait étre abandonnée.
B en a tenu compte dans sa proposition d'adaptation, et la Commission marque son accord sur sa

proposition de texte.

Article 8.2.1., deuxiéme alinéa
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La clause en vertu de laguelle le client qui met fin a un contrat a durée déterminée doit payer, outre
une somme forfaitaire égale au montant de toutes les redevances d'abonnement a échoir et aux
redevances pour le temps de communication "inclus de maniére contractuelle”, ains que des frais
administratifs (jusgu'a 5000 FB), et les montants des factures éventuellement encore dues, est désignée
par la Commission comme abusive au sens de l'article 31, § 1%, L.P.C.C..

Dans la mesure ol |'avantage recu par le vendeur suite a la rupture anticipée par le client n'est pas
manifestement proportionné au dommage subi par e vendeur suite a cette rupture anticipée, on peut en
effet parler d'un déséquilibre manifeste entre les droits et les obligations des parties.

B a proposé |'adaptation suivante:

"Le client est en droit de mettre fin au contrat avant |'expiration de la durée minimale prévue al'article
2.5.3. ou de la période convenue de 12, 15 ou 24 mois pour autant qu'il paie a B une indemnité: cette
indemnité sera égale, par carte activée, alamoitié des redevances d'abonnement a échoir et alamoitié
des éventuelles redevances pour le temps de communication inclus de maniére contractuelle et ceci
jusqu'a l'expiration de ladite période minimale ou jusgu'a l'expiration de la période convenue de 12, 15
ou 24 mois."

La clause proposée ala Commission ne lui parait pas abusive.

Article 12.2

La Commission fait remarquer que les clauses qui déclarent systématiquement compétent un tribunal
bien précis, quel que soit le lieu de la conclusion du contrat ou de son exécution, peuvent étre
interprétées comme une éection de domicile.

Ces clauses sont parfois contraires a l'article 32.20. L.P.C.C., en ce qu'aucun des criteres de
rattachement prévus par |'article 624, 1°, 2° et 4° du Code judiciaire ne pourront sappliquer.
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C. Recommandationsrelatives aux conditions d'abonnement de C

Article 2.1.4.

C seréserve le droit d'exiger du client, aussi bien avant acceptation de la demande d'abonnement que
pendant la durée du contrat, le paiement d'une garantie ou d'une avance. Aucun montant maximum
n'est fixé et de plus cette garantie ne génére aucun intérét, de telle sorte que le consommateur est
encore |é.

Tout d'abord, la Commission estime que cette clause tend a laisser au vendeur le droit de fixer de
maniére unilatérale le montant de la garantie, sans aucun renvoi a des critéres objectifs, tels que, par
exemple, une facturation antérieure (au cas ou on demanderait une garantie pendant le cours du
contrat). Un tel droit dinterprétation unilatérale est contraire al'article 32.5. L.P.C.C., deuxiéme partie
de la phrase. Un montant maximum pour la garantie devrait au moins étre indiqué.

La Commission est ensuite davis que le fait que la garantie n'apporte aucun intérét crée un
déséquilibre manifeste entre les droits et les devoirs des parties (article 31, § 17, L.P.C.C.), compte
tenu du fait qu'en cas de paiement tardif par le client, ce dernier doit un intérét égal a une fois et demi
I'intérét 1égal. Il y a par conséguence un mangue de réciprocité.

Finalement, la Commission signale encore le déséquilibre qui découle de la lecture conjointe de
I'article 2.1.4.et de l'article 9.2.1. Si on demande au client une garantie pendant |a durée du contrat, et
sil refuse de la payer, aors C peut suspendre le contrat si bien que le consommateur reste tenu des
sommes dues au titre de I'abonnement tandis que C ne doit plus fournir aucune prestation.

Article 2.4. Refus d'acces aux Services C

Un des motifs de refus d'acces consiste dans la présomption de non-paiement.

La Commission est d'avis que le critére de "présomption de non paiement” est discrétionnaire et
subjectif et donc contraire al'article 32.5., deuxiéme partie de la phrase, de laL.P.C.C.. C doit pouvoir
justifier son refus d'acces au moins sur base de critéres objectifs, et pour cette raison, la Commission
recommande la formulation "indices forts d'insolvabilité".

C argumente gue la terminologie "présomption de non-paiement” a été reprise de l'article 4, § 4, de
I'arrété royal du 24 octobre 1997 relatif al'établissement et al'exploitation de réseaux de mobilophonie
DCS-1800 (Monit.5-12-97). La Commission fait remarquer que cette réglementation ne peut sécarter
de lalégidation en matiere de clauses abusives contenue dans laloi sur les pratiques du commerce.

Article 3.2.

La Commission est d'avis qu'il serait juridiquement plus correct de faire dépendre I'achat d'un Produit
C de la condition suspensive de I'approbation de la demande d'abonnement, surtout pour ce qui
concerne le point de départ du délai de renonciation au Produit C (art.6).

Cette clause peut en effet faire obstacle a lI'exercice effectif du droit de renonciation au Produit C étant
donné que par le refus du vendeur d'octroyer un abonnement, le client ne peut vraisemblablement pas
profiter pleinement du délai de 7 jours ouvrables pour |'exercice du droit de renonciation au Produit C.

La Commission est par consequent d'avis que cette clause peut étre considérée comme contraire aux
articles31, 8§ 1%, et 32.1., delaL.P.C.C..
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La Commission signale une erreur dans la version en frangais de l'article:
"nonobstant les dispositions de l'article 6..." devrait selire: ... sanspréudicedes...".

Article 3.3.

Le vendeur ne peut limiter ou exclure sa responsabilité Iégale pour vices cachés telle que fixée aux
articles 1641 a 1649 du Code civil.

Cette clause est contraire aux articles 32.11. et 32.12. L.P.C.C..

Article 4.2.

En fonctions des accords conclus par C avec les autres opérateurs (réseaux étrangers), C seréserve le
droit d'adapter les tarifs pour les appels "roaming” et les appels internationavux.

La Commission attire tout d'abord I'attention de C sur son devoir d'information, qui peut varier selon
I'utilisation par le client, communiquée ou raisonnablement prévisible, des réseaux érangers de
téléphonie mobile.

La Commission margue son accord quant au fait que cette clause de modification du prix ne tend pas a
faire varier le prix sur base d'ééments qui ne dépendent que de la volonté du vendeur (article 32.2.
L.P.C.C)), € dle constate qu'il a éé prévu une faculté de résiliation pour le client en contrepartie du
droit que se réserve C d'adapter les tarifs.

Article 4.3.

Lorsgue le client fait savoir que son numéro de téléphone est essentiel pour lui (la faculté doit étre
donnée par le vendeur de faire connaitre ce souhait au moment de la conclusion du contrat
d'abonnement), alors la clause par laquelle C se réserve le droit de modifier le numéro unilatéralement
pour des raisons de service, sans étre tenu a un quel conque dédommagement (a condition d'informer le
client deux mois al'avance), est contraire al'article 32.3. L.P.C.C..

Les mémes remarques valent pour ce qui concerne la clause de la derniere phrase du second ainéa,
dans lequel C seréserve le droit de modifier unilatéralement la période apres laguelle le client, dans le
cas d'un forfait d'appel, ne peut plus appeler en cas de non utilisation de son numéro (contraire a
l'article 32.3. L.P.C.C.).

La Commission est toutefois consciente de la nécessité d'adaptation de cet article suite alalégidation
avenir sur la portabilité obligatoire du numéro dans le secteur de la téléphonie mobile.

Article4.4.1.

La Commission est d'avis que I'exclusion de la responsabilité pour les dommages que le client peut
subir suite surtout aux motifs énoncés aux points b et ¢ de cet article, notamment les perturbations
causées par l'entretien, I'améioration ou I'extension du ©seau C, ains que les modifications des
Services C conformément a l'article 10.1. (adaptation des caractéristiques des Services C pour
I'exploitation ou I'organisation du réseau C) est contraire aux articles 32.11. et 32.27. L.P.C.C..

En outre, une distinction claire doit étre faite dans la rédaction de cet article entre la responsabilité
pour son fait propre (entretien, amélioration, extension de réseau, modifications aux Services C), dont
C doit répondre, et la responsabilité pour des facteurs externes ou suite a des manipulations par le
client.
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Compte tenu du fait que I'obligation de C de donner au client I'acces au réseau est une obligation de
moyen, la Commission propose que cet article soit adapté en ce sens, gu'une obligation positive de C
soit stipulée, dans laquelle il Soblige atout faire afin de limiter autant que possible les perturbations.

Article 4.4.2.

La Commission fait remarquer que la notion de "dommages indirects’ n'gjoute rien a la notion de
"dommages consécutifs'.

Article 5.4.3.

Cette clause tend a obliger le client, aprés déclaration de perte ou de vol, a continuer a payer les
sommes dues au titre de I'abonnement ou a continuer a payer les forfaits d'appel minimum, alors qu'il
n'y apas pour C d'obligation positive en contrepartie (réactivation dans un certain délai).

Cette clause est considérée par |la Commission comme contraire aux articles 31, 8 1% et 32.8. L.P.C.C..

C fait remarquer que cette clause ne pose aucun probléme dans la pratique, e que les garanties
nécessaires de réactivation sont offertes. Ceci n'apparait pas dans les conditions générales. En
contrepartie de I'obligation du client de continuer a payer les sommes dues au titre de I'abonnement, il
faut une obligation de C pour la réactivation a bref délai, aprés demande, dans les conditions
générales.

Article 7.2.2.

Dans cet article, C soctroie entre autres le droit de décider unilatéraement |'émission de factures
intermédiaires.

La Commission estime que le droit que C se réserve de modifier unilatéralement les dates de paiement
et d'émettre des factures intermédiaires est contraire al'article 32.3. L.P.C.C..

Article 7.2.5.

1. LaCommission est d'avis que |'application cumulative des intéréts de retard au taux de 1.5 x le taux
dintérét 1égal, une indemnité forfaitaire de 15 % pour chague facture non payée a sa date d'échéance
(avec un minimum de 2000 FB) plus les frais adminigtratifs de 250 FB par lettre recommandée dans le
cas de retard de paiement répété peut conduire a des indemnités qui ne sont clairement pas
proportionnelles au dommage que peut subir le vendeur. La Commission estime donc que cette clause
pénae est contraire al'article 32.21.L.P.C.C..

La Commission fait remarquer que les frais de recommandé sont normalement considérés comme
faisant partie du montant forfaitaire d'indemnisation, et ne peuvent donc pas étre comptés séparément.

2. La Commission rappelle ensuite que la réciprocité exigée par l'article 32.15. L.P.C.C. doit étre
comprise en ce sens qu'a chaque clause pénale qui réprime un manguement du consommateur, doit
répondre une clause pénale réprimant un manquement comparable du vendeur, sans que ces clauses
doivent pour autant fixer les mémes montants.

L'article 7.2.5., deuxieme ainéa, qui précise que le client peut exiger une indemnité comparable au cas
ou C n'aurait pas payé a temps un montant du au client, ne satisfait pas a cette réciprocité.



Pour répondre a |'exigence de réciprocité de I'article 32.15., il faut qu'en contrepartie de la clause qui
prescrit une indemnité en cas de non paiement ou de paiement tardif par le client, il soit prévu une
indemnité du méme ordre en cas de non respect ou de respect tardif de I'obligation principale de C,
notamment |'obligation de moyen d'acces aux Services C.

Article 7.2.6.

La Commission est d'avis que |'obligation pure et simple du client de payer le montant facturé, méme
en cas de contestation (partielle ou totale), est contraire aux articles 32.5. et 32.8. L.P.C.C..

La Commission propose également I'gout suivant a la fin de la deuxieme phrase de l'article 7.2.6.:
"..., sauf en cas de contestation fondée, par le client, du montant facturé'.

La Commission fait remarquer que le fait que C pourrait considérer une contestation comme non
légitime, alors quelle |e serait, pourrait étre considéré comme un abus de droit qui peut étre sanctionné
aposteriori par le juge.

Article 8.1.

1. Prévoir une cession, par le vendeur, des droits et devoirs résultant du contrat, sans assurer que les
garanties pour |e consommateur ne seront pas diminuées, est contraire al'article 32.28. L.P.C.C.

La Commission propose par conséquent I'gjout suivant: "Cette cesson ne peut entrainer une
quelcongue diminution de garanties pour le client.”.

2. LaCommission est ensuite d'avis qu'il faudrait prévoir un droit autonome du client de mettre fin au
contrat sans frais ni indemnité, étant donné qu'une cession du contrat implique, du point de vue du
droit des obligations, une cession réciproque des droits et obligations et dés lors, exige un accord du
consommateur.

Article9.2.1.

1. C saccorde le droit de suspendre (partiellement) le service offert dans les cas énumérés dans cet
article, sans aucun avertissement et avec effet immeédiat.

La Commission est d'avis qu'une mise en demeure par |ettre recommandée est exigée chaque fois que
le prestataire de services souhaite prendre unilatéralement des mesures limitatives, indépendamment
d'une mise en demeure éventuelle pour non respect des obligations du client.

2. Les notions de "présomption de non paiement ou de fraude", tels qu'elles figurent aux points b) et ¢)
comme motifs de suspension, conferent au vendeur une compétence discrétionnaire, ce qui est
contraire al'article 32.5.L.P.C.C..

La Commission propose les termes de "fortes indications de non paiement ou de fraude". Le vendeur
est dors obligé de donner les @éments concrets sur lesquels il se fonde pour décider la suspension.

3. Au deuxiéme dinéa de cet article, il est prévu gque le client n'a aucun droit aindemnisation de la part
deC.
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Au cas ou C sugpendrait ses services, illégitimement ou sans motif fondé, le client ne peut étre prive
du droit a indemnisation pour le dommage subi. La Commission recommande dés lors |'abandon de la
premiére phrase du second ainéa.

Article 9.2.2.

Cette clause tend notamment a faire échec au droit de résiliation du client suite a une exécution fautive
de la part de C, tandis que celui-ci serait tenu & son obligation de payer les sommes dues au titre de
I'abonnement ou au forfait d'appel minimum.

La Commission est d'avis que cette clause est contraire aux articles 31, 8 1% et 32.8.L.P.C.C..

Article 9.3.2.3.

La Commission est d'avis que la clause qui tend & demander, pour les contrats a durée déterminée, une
indemnité forfaitaire et irréductible de la part du client, égale au total des sommes dues au titre de
['abonnement encore & échoir jusqu'a la fin de la durée du contrat, comme s |'exécution de celui-ci
continuait normalement jusgu'a la date d'échéance, peut créer un déséquilibre manifeste entre les droits
et les obligations des deux parties (article 31 § £ L.P.C.C.), dans la mesure ou l'avantage que le
vendeur percoit suite a la résiliation prématurée du client, n'est manifestement pas proportionné au
dommage que le vendeur peut subir suite a cette résiliation prématurée.

Article 10.1.

C seréserve le droit de modifier ou limiter de maniére temporaire ou permanente les caractéristiques
techniques des Services C au cas ou I'exploitation ou |'organisation des Services C le requierent. Cette
disposition est contraire al'article 32.3. L.P.C.C..

Outre un devoir dinformer clairement, C doit prévoir, slon la Commission, un droit autonome de
résiliation du client en garantie du droit du client de sopposer a une modification unilatérale des
caractéristiques de la prestation.

Article 11.3.

La Commission fait remarquer que les clauses qui déclarent systématiquement compétent un tribunal
déterminé, quel que soit le lieu de la concluson du contrat ou de son exécution, peuvent étre
interprétées comme une élection de domicile.

Ces clauses sont parfois considérées comme contraires a l'article 32.20.L.P.C.C., en ce qu'aucun des
critéres de rattachement prévus al'article 624, 1°, 2°, et 4° du Code judiciaire ne pourront sappliquer.

La Commission recommande des lors de reformuler cette clause, en tenant compte des critéres de
I'article 32.20.L.P.C.C..




Annexe 1°". Conditions d’ abonnement de A

Conditions générales du service A+ (GSM)

GENERALITES

Les présentes conditions générales s appliquent au service A+, al’exclusion de I’ appareillage
(terminal). Ce service est fourni par A, conformément aux lois et arrétés en vigueur en la matiére.

Il convient de distinguer :

Lecontrat :

Le contrat est éabli en trois exemplaires. || mentionne au moins :
* I"identification du client ;

* le numéro de lacarte SIM ;

* les données de facturation et de paiement ;

* |es options choisies par le client.

L esconditionsgénérales:

L es conditions genérales énumerent I’ ensemble des droits et obligations de A et de saclientéle dansle
cadre de la fourniture du service A+.

Lalistedestarifs:

Laliste des tarifs énonce I’ ensemble des prix des prestations de A.
Des extraits actualisés peuvent étre obtenus sur ssimple demande adressée aA.

Le contrat, les conditions générales et la liste des tarifs congtituent |’ ensemble de la convention
conclue entre le client et A.

Toute personne peut prendre connaissance des présentes conditions générales dans les bureaux de A
accessibles au public, dans les téléboutiques de A et aupres des agents commerciaux indépendants
agréés par A.

LEXIQUE

Pour I’ application des présentes conditions générales, il faut entendre par :

CLIENT :
une personne physique ou morale, ou une association de fait identifiée dans le contrat et détenant une
carte SIM représentant son abonnement au service A+,

A+

la marque déposée sous lagquelle A exploite et fournit |e service de mobilophonie digitale et cellulaire
GSM 900 et 1800 (Globa System for Mobile Communications) et les servicesy associés. Le service
A+ est contractuellement indépendant du terminal permettant d’ émettre et de recevoir des
communications.

Le terminal fonctionne au moyen de la carte SIM remise au client et activée par A.

RESEAU A+:
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lesréseaux GSM mis en service et exploités par A.

CARTE SIM :

une carte contenant un microprocesseur a introduire dans un terminal agréé pour pouvoir accéder au
service A+. Cette carte permet Iidentification du client au travers du réseau, qud que soit le terminal
utilisé, afin d’ émettre et de recevoir des communications, et représente son abonnement au service A+.
Elle reste la propriété exclusive de A.

ARTICLE 1: PROCEDURE DE RACCORDEMENT AU SERVICE A+
1.1 Demande par le client

Le client introduit sa demande de raccordement au service A+ dans une téléboutique de A ,auprés d’'un
délégué commercial de A ou auprées d’ un agent commercia indépendant agréé par A.

Les présentes conditions générales [ui sont remises ou communiquées a ce moment.
1.2 Identification du client
Sur simple demande de A, le client est tenu de :

* Sidentifier sur base d’ une carte d’identité belge ou européenne ou d'un passeport valide, a
I’exclusion de tout autre document, en ce compris un document officiel remplacant provisoirement une
carte d’identité ou un passeport perdu ou volé;

* gpporter une preuve de |’ existence d’ un domicile ou d’ une résidence fixe en Belgique, lorsque la
demande d accés au service A+ émane d’ une personne physique;

* présenter un exemplaire des statuts publiés aux annexes du Moniteur belge, ains que des
modifications qui y auraient été apportées, lorsgue la demande d’ acces au service A+ émane d’ une
personne morale;

* donner le nom d’ une personne de contact ains qu’ un numéro d' appel en Belgique (autre que
sémaphone et GSM dont question) auquel cette personne peut étre jointe par A ;

* produire des piéces complémentaires permettant a A de vérifier sa situation financiere.

Toute personne se présentant comme mandataire d’ une personne physique ou morale ou d’ une
association de fait et demandant I’ acces au service A+ est tenue de S'identifier et d apporter |a preuve
de sa qualité de mandataire.

1.3 Motifsderefus

A peut refuser d'accéder ala demande de raccordement ou refuser 1'accés aux réseaux étrangers ou a
certains services et options supplémentaires tels que la déviation d'appels, pour un des motifs suivants:

- le client refuse de se soumettre aux conditions stipulées al'article 1.2 ;
- le client n'a pas respecté les obligations lui incombant en vertu d'un autre contrat conclu avec A ;
- en cas de fraude ou de non-paiement avéré ou présume du client.

1.4 Avance sur consommation/Paiement par carte de crédit

A seréserve le droit d’ exiger le paiement d’ une avance sur consommation, ce tant lors de la demande
de raccordement qu’ en cours d’ exécution du contrat. Le montant maximum qui pourra ére exigé lors
de la demande de raccordement est de 50.000 BEF. Si I’avance n’est pas constituée dans le délai
impose,

A peut refuser d’ accéder ala demande de raccordement, suspendre le service A+ ou résilier le contrat
sans que le client puisse prétendre a une quelconque indemnité. Cette avance ne porte aucun intérét et
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sera completement utilisée pour le paiement de(s) (1a) premiere(s) facture(s). A défaut de
remboursement complet de cette avance sur les six premieres factures, le client aurale droit de
demander a A le paiement du solde.

A seréserve le droit d'exiger, lors de la demande de raccordement, que tous les paiements soient faits
par une des cartes de crédit acceptées par A dans le cas ou:

- le client ne possede pas de documents d'identité belge,

- leclient mentionne un domicile, une résidence fixe ou une adresse de facturation a I'éranger.

1.5 Entréeen vigueur et duréedu contrat

Sauf convention contraire, le contrat existe des |’ échange des consentements et prend cours ala date a
laguelle A procede au raccordement au réseau A+.

Sauf mention expresse et écrite d’ une durée déterminée, il est conclu pour une durée indéterminée et
peut étre résilié atout moment moyennant le respect des conditions fixées al’ article 10.2 des présentes
conditions générales.

1.6 Modifications des conditions de la convention

A s engage ainformer saclientéle, par tout moyen appropri€, des modifications des présentes
conditions générales. Sauf dérogation éventuelle accordée par I'1.B.P.T. (I'Institut Belge des services
Postaux et des Télécommunications) a A, cette information est donnée au minimum 2 mois avant

I’ entrée en vigueur pour une modification des conditions générales et au minimum 15 jours calendrier
al’avance pour une majoration des tarifs.

Le client qui, al’ occasion d' une modification des conditions générales ou des tarifs n’ accepte pas les
nouvelles conditions, peut résilier son contrat immeédiatement, par |ettre recommandée ala poste,
envoyée a A au plustard 8 jours apres ladite information.

ARTICLE 2: PRESTATIONSET OBLIGATIONSDE A
2.1 Service A+

A est seulement tenue a une obligation de moyen et mettra en oeuvre les moyens nécessaires au bon
fonctionnement du service A+. Elle détermine seule les moyens techniques nécessaires a la rédisation
de |’ accés a ce service dans les meilleures conditions.

La mobilophonie est une forme de communication sans fil et fonctionne par propagation de signaux
radio. Etant donné que ces signaux peuvent étre perturbés par une source externe ou par des obstacles
inhérents aux bétiments, ala végétation ou au relief, une transmission parfaite ne peut étre garantie
partout

et en permanence. La qualité du service A+ dépend auss de la qualité du terminal utilisé par le client.

Au plus tard au moment de la conclusion du contrat, A apporte au client I'information la plus compléte
possible sur les capacités du service A+, les tarifs pratiqués, les options disponibles et I’ utilisation de
la carte SIM. Une carte indiquant la couverture du réseau en Belgique est remise au client lors de la
signature du contrat. Cette carte 0’ a toutefois qu’ une valeur indicative en ce qui concerne la précision
deslimites y représentées.

Si le client choisit I'option "A+World" et remplit une des conditions indiquées ci-dessous, le service
A+ offre au client la possibilité d’ émettre et de recevoir des appels dans certains pays avec lesquels A
aconclu des accords spéciaux dits "accords de roaming” et la possibilité d’ émettre des appels
internationaux au départ de la Belgique. Laliste de ces pays peut étre obtenue aupres de A.
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A soumet I'accés al’ option ” A+World” alaréalisation préalable d’ une des conditions déterminées ci-
dessous :

- Paiement des factures par une des cartes de crédit acceptées par A: dans ce cas, le client (ou le
titulaire de la carte de crédit, s le titulaire est une autre personne que le client) qui, sur la demande
d'abonnement A+, achois I'option de payer par carte de crédit, envoie a A par fax, avec la demande
d abonnement A+, une copie recto verso de la carte de crédit.

Si leclient, letitulaire ou I'organisme de crédit décide de révoquer le paiement par carte de crédit,
I'option "A+World" sera maintenue ala disposition du client pour autant que les deux premieres
factures aient été payées par carte de crédit. Dans le cas contraire, le client devra remplir une des
autres conditions,

lui permettant d'obtenir |'acces a ce service.

Le client n'ayant pas chois I'option de payer par carte de crédit sur la demande d'abonnement A+,
disposera de I'option "A+World" pour autant qu'il (ou letitulaire de la carte, s letitulaire est une
autre personne que le client) envoie a A un fax (au numéro 02 205 20 17), accompagné d'une copie
recto verso de la carte de crédit, indiquant:

1) le numéro de la carte de crédit

2) ladate d'expiration de la carte de crédit

3) le numéro de GSM

4) I'engagement du client ou du titulaire de la carte de payer au moins les deux factures suivantes par
carte de crédit

5) lasignature du client ou du titulaire de la carte de crédit

- Paiement d’ une avance sur consommeation de 7.500 BEF au compte 310-1297701- 24 avec comme

référence le numéro du GSM du client.

- Paiement des deux premieres factures au plustard aleur échéance.

- Paiement d’une facture par domiciliation, pour autant que la domiciliation reste en vigueur par la
suite.

En situation de roaming, selon le pays, il est possible que la carte SIM soit programmée de maniére
préférentielle. 1l reste néanmoins possible au client de choisir manuellement le réseau sur lequel il
souhaite faire et recevoir ses appels al’ aide de son appareil.

La programmation de la carte SIM peut étre modifiée a tout moment par A.

A assure un service alaclientele disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, de maniére a permettre,
dans la mesure du possible, de répondre aux besoins des clients.

Ce service alaclientele traite les questions et |es plaintes des clients relatives a un dysfonctionnement
éventuel du service A+. Leclient peut auss faire appel a ce service en cas de perte, vol ou défaillance
de sa carte SIM.

Le client accepte et donne son consentement pour que les appels émanant du, ou versle service ala
clientéle de A soient écoutés par d'autres employés ou consultants de A qui ne participent pas aux
conversations en question et ceci a des fins de formation et de supervision du personnel de A.

A chaque carte SIM sont associés un code PIN (numéro d'identification personnel) et un code PUK
(clé personnelle de déblocage). Ces codes sont attribués par A et communiqués au client aprésla
signature du contrat. Leur mode d’emploi est fonction de I’ évolution technologique et est expliqué
dans

le manuel d' utilisation du terminal.

Le client est tenu de prendre toutes les précautions utiles pour garder |e secret de ses codes PIN et
PUK ains que de tout compte transmis au client pour I'accés a un service quelconque offert par A.ll
est responsable de toute utilisation malveillante ou abusive résultant de la communication volontaire,
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fortuite ou accidentelle desdits codes et de la carte SIM.

Le client est informé des éventuels risques inhérents a |’ utilisation d’ un terminal, plus particuliérement
des dangers pouvant résulter de I’ utilisation du terminal pendant la conduite d’ un véhicule.

A ne pourra étre tenue responsable du dommage qui résulterait d’ un accident causeé par I’ utilisation du
terminal pendant la conduite d’ un véhicule.

Le client est informé des éventuelles perturbations que le terminal peut induire sur certains
équipements sensibles tel's que des appareils médicaux, avions, ... Il est dés lors impératif que les
instructions données par les personnes responsables de tel s équipements soient respectées de fagon
stricte. A ne pourra étre tenue responsable du dommage qui résulterait du non-respect de ces
instructions.

2.2 Ddais

A s'engage aréaliser les raccordements et alever les dérangements dont elle a connaissance, dans les
meilleurs délais.

2.3 Numéro d’ appel

A est tenue d attribuer un numéro d'appel par raccordement. Le client ne peut se prévaloir d’ aucun
droit pour obtenir ou conserver un numéro d' appel déterminé, sauf accord entre les parties.

Un autre numéro d’ appd peut étre attribué au client qui en fait la demande.
A examine celle-ci en fonction des possibilités techniques.
A peut facturer au client les frais afférents au changement de numéro d’ appel.

Au cas ou le numéro d’ appel du client doit ére modifié pour les besoins du service, le client en est
averti au moins 2 mois al’ avance.

24 CLIP/ICLIR

CLIP : présentation de I’ identification de la ligne de I’ appelant.
CLIR : redtriction de I’ identification de laligne de I appelant.

Si le client appelle un abonné du réseau A+ ou d’ un autre réseau, Son NUMEro apparéitra sur I’ écran de
I’ appareil de I’ appelé pour autant que tous les opérateurs d’ autres réseaux impliqués transmettent ledit
numéro et que |’ appareil de I’ appelé dispose de la fonctionnalité CLIP.

Le client peut refuser I’ affichage de son numéro d’ appel (CLIR) lors de la signature du contrat A+ ou
atout moment en contactant le service alaclientdle A+. (A tout moment et gratuitement, le client peut
décider de changer I’ option “ affichage permanent” de son numéro d’ appel en un “non-affichage
permanent” (CLIR) de son numéro d' appel et vice versa.).

Lors de ladéviation ou du transfert d’ appels, le dernier client appelé (¢’ est-a-dire la personne vers
laguelle I appel est dévié) verrale numéro d appel du premier appelant apparaitre sur I’ écran de son
termind.

Si les conditions techniques le permettent et pour autant que son termina dispose de cette
fonctionnalité, le client (appelé€) verrale numéro d' appel de son correspondant s afficher sur I écran de
son terminal (CLIP), a condition que ce dernier ne |’ ait pas interdit (CLIR).

Si I'appd provient d un autre réseau, |’ affichage du numéro d’ appel du correspondant ne sera possible
que s les opérateurs d’ autres réseaux impliqués autorisent la transmission dudit numéro.
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2.5 A+ Inter @ctive
* Infoservice: service permettant au client d’ obtenir diverses informations par 3 moyens différents.

SMS PUSH : possihilité pour le client de Sinscrire, par l'intermédiaire d'un site Internet communiqué
par A, aun ou plusieurs services dinformation. Le client recoit, selon les services qu'il achoisis et aux
conditions qu'il a définies, des messages SM S avec |’ information demandée. Les messages SM S sont
facturés au client, soit par abonnement mensuel, soit par message regu, soit selon une combinaison des
deux. Le prix de chague service est publié sur le site Internet susmentionné.

SMSPULL : possihilité pour le client de recevoir, suite a une demande effectuée par un message SMS
codifié, des informations au moyen de messages SMS. Les codes sont publiés, selon le choix de

A, dans des brochures, sur le site Internet de A ou dans la presse. Lafacturation des messages SMS
seffectue par message recu. Les tarifs des messages pour chague service sont publiés au mémes
endroits que les codes.

WAP (Wireless Application Protocol) : protocole interactif permettant au client daccéder, au moyen
d'un terminal GSM (WAP compliant), a des applications de A ou d'autres fournisseurs, disponibles sur
Internet. Les services peuvent étres gratuits (p.e. la consultation de laliste de prix relatifs au service
A+) ou payants (p.e. information financiere) en fonction du contenu. La communication WAP sera
facturée alaminute aux prix mentionné dans la liste des tarifs.

 Customer Sdlf Service : service permettant au client de modifier par I’intermédiaire d' un site Internet
communiqué par A, ou au moyen d’un termina GSM (WAP compliant), certaines fonctions du service
A+, telles que |’ activation/désactivation de la messagerie vocale, les CLIP/CLIR . etc., ains que

d’ obtenir sur ce méme site certaines informations.

A ne peut en aucun cas étre tenue responsable du contenu des informations auxquelles le client accéde
gréce al’Infoservice/le Customer Self Service, ni de I'usage effectué par le client des services et de
toute information obtenue gréace al’ Infoservice/ le Customer Self Service.

A ne peut étre tenue responsable du déla de réponse al’information demandée par le client, ni de
I’ accessibilité ou du non-fonctionnement du site Internet sur lequel se trouve I’ information et/ou
auxquelles I’ Infoservice/le Customer Self Service sont liés.

Sous réserve de I’ accord explicite de A ou d'un tiers, fournisseur de services accessibles via A+
Inter@ctive, le client ne pourra utiliser les services accessibles via A+ Inter@ctive qu’ a des fins
privées (C est-a-dire que le client ne pourra en aucun cas utiliser ces services a des fins commerciales)
et ne pourra prendre de copies en tout ou en partie des informations proposées via les services
accessiblesvia A+ Inter@ctive.

A seréserve le droit de supprimer atout moment certaines catégories d'informations ains que d'en
proposer de nouvelles.

En ce qui concerne le service SMS PUSH, le client est informé que, selon son choix, il peut recevoir
des messages SM S relatifs a |’ information demandeée a intervalles fréquents. Le client supporterale
colt de chaque message qui lui sera adressé.

2.6 Modification et suspension des prestations

Si les conditions d’ exploitation ou d’ organisation du service A+ |'exigent, A peut modifier les
caractéristiques techniques de ses prestations.
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Les cas de force majeure exceptés, A informe sa clientéle au moins 12 mois al’ avance de tout
changement nécessitant e remplacement ou la modification du terminal. Ce remplacement ou cette
modification ne donne droit a aucun dédommagement dans le chef du client.

Si, suite aux nécessités de I’ exploitation, le service offert doit étre limité ou suspendu de fagon
durable, A s engage aen informer les clients concernés par tout moyen approprié. Dans ce cas, ces
clients auront la possibilité de résilier le contrat selon les modalités stipulées pour larésiliation d’'un
contrat a durée indéterminee (cfr. article 10.2 § 2 des présentes conditions generales).

27A.SB.L. PREVENTEL

A est membre del’asbl PREVENTEL dont I’ objet est la constitution, la gestion et lamise ajour d' une
base de données commune aux membres (ci-aprés dénommée “le fichier”), destinée a prévenir et a
lutter contre les cas de fraude ou de non-paiement, avérés ou présumes, relatifs a la fourniture par les
membres de services de télécommunication en Belgique.

A consulte le fichier al’ occasion de toute demande de souscription d’abonnement d’ un nouveau client
et refuse la souscription d’ abonnement de personnes reprises dans le fichier.

2.8 Protection delavie privée

L es données a caractére personnel relatives au client, en ce compris les données de trafic et le numéro
d'appdl, sont reprises dans les fichiers de A et sont traitées par A ou par des tiers agissant en son nom,
en vue de I’ exécution du contrat au service A+, de |’ émission, du recouvrement et de la vérification
des factures, a des fins de gestion et d'information dans le cadre de la relation commerciale avec le
client, et en vue de larédisation d opérations d'information ou de promotion sur les produits et
services offerts par A.

Dans le cadre d'opérations d'information ou de promotion sur les produits et services offerts par A, les
clients qui ne souhaitent pas étre sollicités par A dans le cadre d'actions de prospection commerciale
directe, peuvent, a tout moment et en sadressant a A, demander a figurer gratuitement sur laliste
prévue acet effet.

Le responsable du traitement est A, dont le siége social et situé ... . Sur demande datée et signée,
adressée a A, le client justifiant de son identité peut obtenir de A la communication des données le
concernant et peut faire rectifier gratuitement les données qui sont inexactes.

A communique al’ASBL PREVENTEL dont question al’ article 2.6, entre autres des données a
caractéere personnel relatives aux clients qui ne remplissent pas leurs obligations a son égard, en vue de
I’ enregistrement de ces clients dans le fichier commun aux membres de ladite ASBL.

Les clients sont informés au préalable de leur enregistrement dans le fichier ; ils peuvent par la suite
obtenir communication des données a caractére personnel les concernant aupres de I’ ASBL
PREVENTEL, responsable du fichier, dont le siége socid est sis Avenue Winston Churchill, 96 a
1180 Uccle.

Pour de plus amples informations, le client peut S adresser au registre public disponible auprés de la
Commission de la protection de lavie priveée.

Sauf opposition formelle du client, A ou un tiers agissant en son nom est autorisé a utiliser les données
detrafic et le numéro d' appel du client en vue de la rédlisation d’ opérations d'information ou de
promotion relatives aux produits et services offerts par A.

A communiquera aux autorités concernées les données relatives al’ identification et alalocalisation
des personnes appelant les services d’ urgence, afin d’ apporter sa collaboration aux services en



question et compte tenu de I’ obligation qu’ elle a de porter assistance a toute personne se trouvant en
danger.

2.9 Annuaires téléphoniques

Le titulaire d un numéro de GSM a droit a une mention gratuite dans les annuaires téléphoniques. Par
conséguent, s le client dispose de plusieurs numéros de GSM sur un méme compte client, il adroit a
une mention gratuite par numéro de GSM dont il est titulaire. Les personnes cohabitant avec le
titulaire d’un numéro de GSM ont droit, moyennant accord écrit de ce dernier, a une mention gratuite
sous leur propre nom et ce suivant les régles reprises al’ article 3.

Le choix de figurer ou non dans les annuaires tél éphoniques est proposé au client lors de la
souscription du contrat.A défaut d indication par le client de son choix, ses données d'identification
telles que reprises sur le contrat seront automati quement publiées dans les annuaires téléphoniques.

Par annuaires téléphoniques, on entend les supports suivants : |I’annuaire universel (pages blanches),
les services de renseignements de A et les éventuels autres annuai res commerciaux sur supports
papier, Internet ou CD-ROM. La mention du client apparaitra automatiquement dans tous les
annuaires téléphoniques.

L es données suivantes parai ssent gratuitement dans |’ annuaire téléphonique : le numéro de GSM, les
nom et prénom ou raison sociae et I’ adresse de I utilisateur. Ces données sont introduites dans le
fichier «kAnnuaires » de A et seront reproduites automatiquement dans les éditions ultérieures de
I’annuaire universel, sauf avis contraire du client adressé par écrit avant le premier janvier de |’ année
d’ édition correspondante. Les modalités particuliéres d'inscription dans les annuaires sont précisées
dans un document séparé disponible sur simple demande.

Pour autant que A en soit informée, tout changement d'un éément de la mention du client sera
introduit le plus rapidement possible dans la base de données transmise aux éditeurs d’ annuaires, aing
gu’ au service des renseignements de A.

Ladistribution des annuaires n' est pas du ressort de A.

Sauf opposition formelle du client, A est autorisée a commercialiser les données du client dont
question au présent article.

ARTICLE 3: OBLIGATIONSDU CLIENT

3.1 Leclient est seul responsable envers A de I’ utilisation du raccordement. 1l est tenu d utiliser le
service A+ en bon pére de famille et de respecter le prescrit des dispositions de la convention.

3.2 Leclient est personnellement tenu au paiement de toutes sommes dues. Toute personne autre que
lui effectuant un palement n’acquiert de ce chef aucun droit al’égard de A.

Le client qui cede, perd, copie, préte ou sefait voler sacarte SIM ou communique ses codes PIN et/ou
PUK ains que tout code transmis au client pour 'acces a un service quel conque offert par A demeure
responsable du paiement des sommes dues a A dans les limites précisees al’ art.8 et de |’ usage du
raccordement.

3.3 A doit ére immédiatement informée par écrit de tout changement intervenu dans le nom ou
I’ adresse du client, le siége socid, la dénomination ou la forme juridique de la personne morale.

3.4 Seuls lesterminaux agréés et en parfait état de fonctionnement peuvent étre reliés au réseau. Le
client s engage a respecter cette disposition lors de chague utilisation du terminal relié au réseau. A se



30

réserve le droit de prendre toutes |es mesures nécessaires a la protection de son réseau, s'il s avéere que
le terminal utilisé par le client a une origine douteuse.

3.5 Avant la mise en service de son raccordement au réseau, il peut étre exigé du client qu'il présente
son terminal a des fins de contrdle aux services de A prévus acet effet.

S'il est congtaté qu’un terminal entrave le bon fonctionnement du réseau, le client doit, a la demande
de A, présenter son équipement complet a des fins de contrdle et A peut dans ce cas suspendre le
service A+ vis-a-vis de ce client.

Si apres enquéte effectuée par A, il S avere que les plaintes d’ un client quant au fonctionnement du
service ne sont pas imputables al’ infrastructure, obligation peut étre signifiée a ce client de présenter
son terminal a des fins de controle.

3.6 Il et interdit au client d' utiliser, pour le service A+, un termina auquel serait relié, de quelque
maniére que ce soit, un équipement quel conque susceptible de provoquer des perturbations.

3.7 Leclient S'interdit toute tentative de copie des données d' identification techniques contenues dans
sacarte SIM et de maniéere générae tout usage abusif ou fraudul eux.

3.8 Leclient Sinterdit d’ utiliser les réseaux A+ aing que tout service offert par A+ en violation de
I’ordre public et des bonnes moeurs.

3.9 Leclient s engage, dans le cadre du service A+, arespecter les lois applicables ains que les droits
de propriété intellectuelle et autres droits de tiers.

3.10 Tous les frais supportés et tous les paiements généralement quel conques faits par A (par exemple
dommages - intéréts a destiers, frais de réparation, etc.) ala suite de laviolation par le client du
présent article 3, sont ala charge du client, sous réserve de tous autres droits ou actions de A.

ARTICLE 4: STRUCTURE TARIFAIRE

La structure tarifaire comprend les frais d' inscription au service A+, laredevance d abonnement et le
prix des communications.

4.1 Fraisd’inscription au service A+

La souscription d’ un abonnement au service A+ donne lieu au paiement, dés la mise en service, de
frais d'inscription. Ceux-ci sont destinés a courvrir le colt de |’ accés au service A+ et comprennent les
frais de dossier et les frais inhérents aux opérations nécessaires alamise adisposition et alamise en
service d un numéro d' appel ains qu’a lafourniture de la carte SIM.

A peut, avant la mise en service d’ un raccordement, exiger le paiement d’ un acompte couvrant les
frais d'inscription au service A+.

4.2 Redevance d’ abonnement ou montant forfaitaire

Lamise adisposition d’ un raccordement au service A+ donne lieu au paiement soit d’ une redevance
d abonnement,soit d’un montant forfaitaire,selon le plan tarifaire chois. Dans le premier cas, la
redevance d’ abonnement donne droit au service de base. Dans le second cas, le montant forfaitaire
donne droit au service de base ains qu’ a un certain nombre d’ unités de communication en service
intérieur uniquement. Les options demandées par le client donnent lieu au paiement de redevances

d abonnement supplémentaires. La redevance d’ abonnement est payable mensuellement a terme échu.
Elle est due a partir du jour de la mise en service du raccordement.

L’ augmentation ou la diminution de la redevance d’ abonnement et/ou du montant forfaitaire
consécutive a une modification par le client ou au passage d’ un plan tarifaire a un autre prend cours le
jour de I’ exécution de cette modification.
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4.3 Colt descommunications

Les communications en service intérieur et les communications international es automatiques émises
au départ de la Belgique et les services A+ sont mesurés en unité de temps. Le nombre d’ unités
consommees est déterminé par le systéme d’ enregistrement des centrales du service A+. Lorsque le
nombre d’ unités consommées lui parait anormalement élevé, A est en droit d' exiger le paiement d’un
acompte avaloir sur le montant de la prochaine facture et/ou d’immédiatement suspendre ou
restreindre totalement ou partiellement (par exemple restriction internationale) I’ accés au service A+.
Le paiement de |I’acompte conditionne la poursuite ou la reprise du service A+.

Lorsque le client a accés au service de roaming, les appels émis au départ des pays avec lesquels A a
conclu des accords de roaming sont facturés par A au tarif fixé par I’ opérateur du pays en cause. Le
client qui recoit un appel lorsgu’il se trouve dans un de ces pays est tenu de payer a A le prix d'un
appel entre |’ endroit ou il setrouve et Bruxelles, au tarif fixé par A. Les ééments nécessaires ala
taxation de ces appels sont déterminés par le systeme d’ enregistrement des centrales de |’ opérateur
étranger intervenant.

Les tarifs appliqués par les opérateurs des pays avec lesquels A a conclu des accords de roaming
peuvent étre obtenus aupres de A.

L es conditions reprises aux deux paragraphes ci-dessus s appliquent également aux clients qui

s acquittent d'un montant forfaitaire, lorsque le nombre d’ unités incluses dans leur forfait est
consommé. De plus, le forfait ne couvre jamais les appels internationaux effectués depuis la Belgique
ni, le cas échéant, ceux

émis ou regus en roaming.

ARTICLE5: FACTURATION
5.1 Outre les mentions |également prescrites, la facture standard transmise au client indique au moins :

* le cas échéant, les fraisd'inscription ;

* laredevance d’' abonnement pour le service de base ou le montant forfaitaire ;
* |les redevances supplémentaires pour les options éventuelles ;

* e co(it total des communications nationaes ;

* le colt détaillé des communications et/ou appel s internationavix.

Le client peut atout moment, pour autant qu’il en fasse la demande par écrit, opter pour un type de
facture plus résumée ou plus détaillée. Le client ne peut cependant pas obtenir le détail de la
facturation des messages textuel s ou numériques envoyés a partir de son GSM.

Si applicable, le colt détaillé de I’ utilisation de I’ Infoservice/le Customer Self service seraindiqué sur
|afacture soit en forfait mensuel, soit en nombre de SM S, soit en nombre de consultations d'un
service.

Lafacture est envoyeée au client tous les mois en simple exemplaire. La premiére facture peut étre
expédiée entre deux dates normales de facturation.

5.2 Les plaintes relatives aux montants facturés pour les communications doivent étre introduites dans
les 2 mois suivant la date d établissement de la facture. Passé ce délai, le client est irréfragablement
réputé accepter la facture dans son principe et dans son montant.

5.3 L’introduction d’ une réclamation ne dispense pas le client de ses obligations de paiement.
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5.4 Du 12er janvier 1999 au 31 décembre 2001, le client peut opter pour une facturation en EURO. Le
choix du client est définitif et irréversible. Dées |’ enregistrement par A du choix du client, toute piéce
relative a la facturation sera rédigée en EURO.

ARTICLE 6: MODALITESDE PAIEMENT

6.1 Les montants facturés par A sont payables dans le délai mentionne sur la facture. Le paiement
s effectue a Bruxelles au numéro de compte indiqué par A avec mention des références. A n'est pas
tenue d’ accepter de paiements en especes.

6.2 Leclient qui prétend ne pas avoir recu sa facture est tenu d’ acquitter le montant que A lui indique.
Un duplicata est fourni au client sur demande. Des frais administratifs peuvent étre facturés lors de
demandes répétées de duplicata

6.3 L’expiration du délai de paiement met de plein droit le client en demeure sans qu'il y ait besoin
d'une sommation. Des intéréts moratoires calculés au taux |égal sont dus depuis |’ expiration du délai.

6.4 Chaque retard de paiement peut donner lieu ala facturation de frais administratifs.
ARTICLE 7: RESPONSABILITEDE A

7.1 A ne peut étre tenue responsable en cas de mauvaise utilisation du service A+, en cas de mauvais
fonctionnement du terminal et/ou de ses accessoires ou en cas d un non-fonctionnement de la carte
SIM dans un terminal non agréé par les autorités compétentes.

7.2 A n'est pas responsable des dommages résultant du contenu des communications et messages. Elle
ne peut étre tenue responsable des services, ni de leur facturation, lorsque ceux-ci sont offerts par des
tiers et accessibles par le service A+.

7.3 A ne peut étre tenue responsable des dommages qui résultent de I’ intervention d’ un tiers.

7.4 A ne peut étre tenue responsable des dommages résultant de I’ activation / la désactivation par le
client de certains services/ options, comme par exemple la désactivation du code PIN.

ARTICLE 8: RESPONSABILITE DU CLIENT

8.1 Leclient est responsable a1’ égard de A de tout dommage direct ou indirect résultant de son
utilisation fautive des réseaux et/ou des services A+ et est tenu d’indemniser A du préudice causé de
ce chef.

Une faute |égére suffira ale rendre responsable.

8.2 Leclient est responsable de tout dommage généralement quelconque cause a A ou adestiersala
suite de I’ usage de la carte SIM, par quelque personne que ce it et sur quelque termina que ce soit,
méme en cas de perte ou de vol.

En cas de perte ou de val, le client reste responsable des paiements visés a I’ article 3.2 des présentes
conditions, sauf s'il informe immédiatement A de la perte ou du vol et S'il instruit en méme temps A
de mettre saligne hors service, auque casle client est exempt des paiementsrelatifsal’ usage de la
carte SIM qui seraient postérieurs ala notification et al’instruction précitées.

La déclaration du client doit étre immédiatement confirmée, par lettre recommandée a la poste,
adressée aA.
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La mise hors service de la ligne dans ces conditions n’ entraine pas la résiliation du contrat entre A et le
client : tout autre paiement reste d0. Laligne est remise en service dés réception de la demande écrite
du client en ce sens.

ARTICLE 9: CESSION DE LA CONVENTION

Le client ne peut céder ses droits et obligations nés de la convention que sil signe le contrat de
transfert établi a cet effet par A, et en accepte les conditions financiéres.

A aledroit de céder en tout ou en partie ses droits et ses obligations nés de la convention aun tiers,
sans le consentement du client.

ARTICLE 10: SUSPENSION ET RESILIATION

Une suspension ou une résiliation s applique également aux prestations optionnelles éventuelles
concernant e raccordement en cause. En cas de résiliation, résolution, annulation ou caducité du
contrat entre A et le client, ce dernier s engage arenvoyer aA lacarte SIM qu'élle lui avait délivrée.

10.1 Suspension et résiliation par A

A peut, sans mise en demeure préalable, suspendre totalement ou partiellement tout service A+ offert
au client qui ne remplit pas ses obligations envers elle, ou ne respecte pas les conditions d’ utilisation
du service. A peut également suspendre totalement ou partiellement le service A+ sans mise en
demeure préaable s |e client ne remplit pas toutes les conditions mentionnées al’article 1.3 ou Sl a
communiqué des informations erronées ou incomplétesa A lors de sa demande ou en cours

d exécution du contrat, ou celé une information quelle qu’ elle soit. Les frais de mise hors service et de
remise en service sont a charge du client.

La suspension alieu sans que le client puisse prétendre & une quel conque indemnisation. Elle prend fin
lorsque le client s est conformé a ses obligations et qu'il est enregistré comme tel auprés de A. Méme
en cas de suspension du service, le client est tenu de respecter toutes les obligations lui incombant en
vertu de la convention.

Si dansles 15 jours de la suspension, le client ne s est pas mis en regle, A peut résilier de plein droit le
contrat moyennant préavis minimum de 15 jours calendrier, notifié par |ettre recommandée. Cette
résiliation alieu sans que le client puisse prétendre & une indemnité quelconque et sans pré§judice du
paiement des sommes dont il est encore redevable.

Le contrat prend fin de plein droit en cas de faillite du client.

10.2 Suspension et résiliation par le client

Le client peut, a tout moment, suspendre son raccordement pour une durée déterminée. Cette
suspension alieu sans réduction de la redevance d’ abonnement et/ou du montant forfaitaire dont il
reste redevable pendant la période de mise hors service.

Pour autant que le contrat soit a durée indéterminée, le client peut le résilier atout moment soit par
lettre recommandée ala poste, soit par une notification personnelle dans une téléboutique de A ou
auprés d’un agent commercial agréé par A. Larésliation auralieu dans 15 jours calendrier suivant la
réception de la demande du client.

Un contrat conclu pour une durée déterminée se renouvel lera par tacite reconduction pour une durée
indéterminée, au cas ol le client ne I aurait pas dénoncé par |ettre recommandée un mois avant son
échéance.



Sl résilie le contrat avant son échéance, le client est tenu de payer a A une indemnité forfaitaire et
irréductible égale alatotalité des redevances d’ abonnement et/ou des montants forfaitaires mensuels a
échoir jusgu’al’ expiration de laduréeinitiale du contrat s |’ exécution de celui-ci S éait poursuivie
normalement jusqu’ a son terme.

ARTICLE 11: PLAINTESET LITIGES

11.1 Reglement amiable

Leclient sadresse A en cas de difficulté relative a |’ exécution de la convention.

Sil est insatisfait de la réponse apportée a sa plainte par A, il est loisible au client de s adresser,
uniquement par écrit, au Service de Médiation désigné a cette fin par |les autorités compétentes.

L’ adresse et le numéro de téléphone de ce service sont repris dans les pages d’information de

I’ annuaire des téléphones.

11.2 Compétencejudiciaire

Toute contestation relative al’ existence, I’ interprétation ou I’ exécution de la convention qui ne pourra

faire!’objet d'un réglement amiable sera de la compétence exclusive des juridictions de
I’ arrondissement judiciaire de Bruxelles.

11.3 Droit applicable

Les dispositions de la convention sont régies par le droit belge.



Annexe 2. Conditions d’abonnement de B

Conditions générales d’ abonnement aux
servicesB

1. Généralités

SERVICE Fixe OFFERTS : a partir d' une ligne téléphonique fixe en Belgique, exclusivement les
appels zonaux de voisinage et interzonaux en Belgique (€’ est-a-dire a destination de correspondants
ayant un préfixe différent), les appels vers les mobiles et les appels internationaux, al’exclusion de
tous les autres numéros, dont les appels zonaux (de méme préfixe), les appels vers les numéros
spéciaux (sauf versles 070, 077, 078-15 et 0900), etc.

L’ accés au service Fix s effectue exclusivement a partir d' un téléphone fixe par adjonction
systématique du préfixe " 1595 " (soit manuellement, soit automatiquement) avant le numéro complet
du correspondant qui reste inchangé.

Les présentes conditions générales d’ abonnement comprennent le Service B, “le Service Mobile”

et “le Service Fixe". Les relations contractuelles entre B et le client (capres dénommeées “le contrat”)
sont régies par les présentes conditions générales d’ abonnement, la demande d’ abonnement et ses
avenants éventuels ains que par le plan tarifaire choisi par le client.

Les présentes conditions générales d’ abonnement s appliquent au Service B, al’ exclusion de
I’ appareil de téléphonie mobile. Elles énumerent I’ ensemble des droits et obligations de B et du
client dans le cadre de la fourniture du Service B.

2. Procédur e d’ activation de |’abonnement
au serviceB

2.1 INFORMATIONS A FOURNIR.

2.1.1 Leclient qui introduit une demande d' abonnement au Service B est tenu de diment remplir le
formulaire de demande d’ abonnement et est tenu de fournir, sur smple demande, les documents
suivants:

* 5 leclient est une personne physique:

I’original dela carte d’identité belgeou de la carte d’identité d’ é&ranger émise en Belgique plus
d'éventuels documents d'identification supplémentaires.

* 5 leclient est une personne morae ou une association de fait:

- un exemplaire des statuts publiés au Moniteur belge ains que toutes les modifications qui y auraient
€été apportées,

- I'original dela carte d’identité belge, ou de la carte d'identité d' étranger émise en Belgique, dela
personne physique qui peut engager la société.

2.1.2 Toute personne se présentant en tant que mandataire d’ une personne physique ou morale ou
d une

association de fait est tenue, sur simple demande de B, de s'identifier et d’ apporter la preuve de sa
qualité de mandataire.
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2.1.3 Leclient s engage a informer immeédiatement B par écrit de tout changement intervenu dans les
informations fournies lors de I’ introduction de la demande d’ abonnement, et notamment de tout
changement de domicile ou de siége socia, de forme juridique et de raison ou dénomination sociale.

2.2 MOTIFS DE REFUS

B seréserve le droit de refuser la demande d’ abonnement ou I’ acces aux réseaux étrangers ou a
certains services optionnels pour un des motifs suivants:

a) le client refuse de fournir les informations requises visées al’ article 2.1,

b) la demande d’ abonnement n’ a pas éé diment remplie;

c) le client n’a pas respecté les obligations lui incombant en vertu d’ un autre contrat conclu avec B;
d) en cas de preuve ou de fortes présomptions de risque de non-paiement et/ou de fraude dans le chef
du client;

€) le client afourni des informations incorrectes et/ou fausses,;

f) le client est repris dans le fichier Preventel mentionné al’ article 2.3.

2.3 ASBL PREVENTEL

B est membre de I’ A.S.B.L Preventel, dont I’ objet est la congtitution, la gestion et lamise &jour

d'une base de données commune aux membres (ci-apres dénommée le fichier), destinée a prévenir et a
[utter contre les cas de fraude ou de non paiement, avérés ou présumes, des clients existants ou
candidats des réseaux de télécommunication en Belgique.

B consulte le fichier al’ occasion de toute demande de souscription d’ abonnement d’ un nouveau
client et refuse la souscription d’ abonnement de personnes reprises dans le fichier.

2.4 DEPOT DE GARANTIE ET AVANCE SUR CONSOMMATION

2.4.1 B seréserve le droit d’ exiger, tant lors de la demande d’ abonnement qu’ au cours de celui-ci, le
paiement d’ un dépbt de garantie ou d' une avance sur consommeation, ala suite d’ un retard ou d’un
incident de paiement, lorsque le montant des communications du client le justifie, lorsque les
informations résultant du dossier sont incomplétes, lorsque les controles effectués sur ce dernier le
justifient ou lors de I’ attribution des appdls internationaux. Cette garantie s @ évera a un maximum de
14.000 Bef (347,05 €)* par carte, pour latéléphonie mobile et fixe.

2.4.2 S le paiement d’un dépdt de garantie ou d’ une avance sur consommation n’'est pas effectué ala
date fixée, la demande d' abonnement sera refusée ou |’ abonnement sera automatiquement résilié sans
que le client puisse prétendre a une quel conque indemnité.

2.4.3 Lasomme versée atitre de garantie ne porte aucun intérét et serarestituée, en |’ absence de tout
litige et pour autant que toute autre somme due par le client & B ait été payée, dans les deux mois qui
uivent la

résiliation du contrat.

2.4.4 Lasomme versée atitre d avance sur consommeation ne porte aucun intérét et sera completement
utilisée pour le paiement de(s) (1a) premiere(s) facture(s).

2.5 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DU CONTRAT

2.5.1 B activerala carte SIM et/ou les lignes de téléphone fixes dans un délai de 3 jours ouvrables (a
I'exclusion du samedi) a condition que le client ait communiqué la demande d'abonnement et les
informations requises et qu'il ait complété la demande d'abonnement de maniére clairement lisible,
sauf circonstances exceptionnelles et a1’ exception des actions spéciales et des promotions. Dans le cas
contraire, le client ale droit de résilier par écrit la convention dans les 7 jours ouvrables, a moins qu'il
at déja tééephoné.
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2.5.2 Sauf convention contraire, la convention ou le concours des volontés existe et la convention
entre en vigueur le jour ou la carte SIM (telle que définie al’ article 3.2.2 des présentes conditions
généraes d’ abonnement) et |es redevances sont dues a partir de ce jour. Pour “le Service Fixe” le
contrat entre en vigueur le jour de I’ activation du service sur laou les ligng(s) téléphonique(s) du
client, et les redevances sont dues a partir de ce jour.

2.5.3 S le contrat est conclu pour une durée indéterminée, la durée minimale dudit contrat est d’ un
mois pour le client résidentiel et business. Apres |’ expiration de cette durée minimale, le contrat peut

,,,,,

conditions générales.

Lorsque le contrat est conclu pour une durée de 12, 15 ou 24 mais, il est tacitement prolongé, a son
échéance, pour une durée équivalente. Le client peut renoncer au renouvellement tacite du contrat par
lettre recommandée, au plus tard deux semaines avant la fin de la période concernée. Son contrat se
modifie en un contrat a durée indéterminée qui peut étre résilié atout moment par |ettre recommandée,
moyennant |e respect des conditions imposées par | article 8.2. des présentes conditions générales.

2.5.4 Lorsgue le client a un contrat en cours de 12, 15 ou 24 mois, il peut modifier son abonnement et
conclure un nouveau contrat pour une durée minimale de 12 mois. A défaut, le client reste lié a

I’ échéance du contrat en cours et il renonce aux avantages de fidélité éventuels de ce contrat. La date
de changement d’ abonnement est également la date de début de la nouvelle période contractuelle.

2.5.5 Un fax et lasignature y apportée ont la méme validité qu’ une signature originale.

2.6 MODIFICATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES D'’ ABONNEMENT
ET DESPLANS TARIFAIRES.

2.6.1 B s engage ainformer le client dans les plus brefs délais pour une modification des conditions
généraes et 15 jours al’ avance pour des modifications des plans tarifaires. Ces modifications sont
applicables atous les contrats, et notamment & ceux en cours d’ exécution.

2.6.2 Leclient qui n’accepterait pas les nouvelles conditions, ala possibilité de résilier le contrat
conformément al’ article 8.2 des présentes conditions générales d’ abonnement.

3. Pregtationset obligationsde B

3.1 Lors deI'introduction de la demande d’ abonnement, B communique au client toutes les
informations utiles relatives au Service B (capacité du Service B, options disponibles, planstarifaires,
...). Un Service Clientéle est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 afin de répondre, dans la
mesure du possible, a toutes les questions du client relatives au Service B.

3.2 LE SERVICE MOBILE

3.2.1 B s engage a mettre tout en oauvre afin d’ assurer au client I accés au réseau de
télécommunications

et au Service Mobile. Cette obligation est une obligation de moyen et B détermine seule les moyens
techniques nécessaires a la réalisation de cet accés dans les meilleures conditions.

La téléphonie mobile est une forme de communication sans fil et fonctionne par propagation de
signaux radio.

Etant donné que ces signaux peuvent étre perturbés par une source externe ou par des obstacles
inhérents

aux bétiments, alavégétation ou au relief, une transmission parfaite ne peut étre garantie partout et en



permanence. De plus, la qualité du Service Mobile dépend auss de la qualité de I’ appareil de
téléphonie
mobile utilisé par le client.

B ne peut étre tenue responsable de toutes perturbations dans la transmission résultant des
circonstances mentionnées ci-dessus.

Laresponsabilité de B ne sera pas engagée en raison de perturbations causées par des travaux
notamment d’ entretien, de renforcement, de réaménagement ou d' extension des installations du
Réseaul.

3.2.2 B remet a son client une carte a microprocesseur, la carte SIM B (ci-aprés dénommée “ carte
SIM”) aplacer dans |’ appareil de téléphonie mobile afin d’ avoir acces au Service Mobile. La carte
SIM

contient toutes les données d' identification du client au travers du réseau, quel que soit I’ appareil de
téléphonie mobile utilisé pour émettre ou recevoir des appels. Elle représente I’ abonnement du client
au

réseau et Service Mobile. L’ acces alacarte SIM est sécurisé par un code secret PIN (Persona
Identification Number), qui peut ére géré par le client suivant les modalités d’ utilisation expliquées
dans les guides de chague appareil de tél éphonie mobile.

3.2.3 Un numéro d' appd B est attribué lors de I’ activation. Sauf convention entre les deux parties, le
client ne peut se prévaloir d aucun droit pour exiger un numéro de téléphone déterminé. En cas de
convention prévoyant le choix par le client de son numéro, celui-ci est soumis a disponihilité. A la
demande du client, le numéro d appel peut é&re modifié. I serarépondu favorablement a cette
demande sous réserve des disponibilités techniques. Des frais peuvent étre facturés au client. 1l est
fortement recommandé au client de ne communiquer son numéro d appel qu’ apres confirmation de
celui-ci par B.

3.2.4 B seréserve par alleurs le droit de modifier, pour des raisons liées al’ exploitation du Service
B, le numéro d' appd attribué au client moyennant un délai de préavis de deux mois au moins.

En matiére de communications internationales, le Service Mobile est défini par 1a zone géographique a
partir de laquelle le client souhaite émettre des appels et celle al’intérieur de laquelle il souhaite en
recevoir et par les accords commerciaux conclus par B et susceptibles d' adaptation lorsque ces accords
évoluent.

LE “SERVICE FIXE”

3.2.5 B s engage a satisfaire toute demande de souscription dans la limite de la capacité de son réseau
dans larégion ou s effectue cette demande, ains que des contraintes techniques et de qualité de ses
services. Cette obligation est une obligation de moyen et B détermine seule les moyens techniques
nécessaires alaréalisation de cet acces dans les meilleures conditions.

B ne peut étre tenue responsable d interruptions momentanées ou locales du service.
Laresponsabilité de B ne sera pas engagée en raison de perturbations causées par des travaux
notamment d’ entretien, de renforcement, de réaménagement ou d’ extension des installations du
Réseaul.

3.2.6 Offres multilignes: e présent contrat est souscrit pour une ou plusieurs lignes, dans une limite de
4 lignes.

3.3 MODIFICATIONS DES PRESTATIONS



3.3.1 Par suite de nécessités liées a I’ exploitation ou a1’ organisation du Service B, B peut étre
amenée a modifier le contenu ou les caractéristiques de ses prestations.

3.3.2 Sauf cas de force majeure, B s engage a prévenir ses clients de tout changement ayant des
implications sur les appareils de téléhonie mobile.

La nécessité éventuelle d un remplacement ou d' une modification de I’ appareil de téléphonie mobile
permettant |’ acces a certains services B ne donne droit & aucun dédommagement dans le chef du client
a condition que la modification ou le remplacement soit indépendante de la volonté de B.

3.4 PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

3.4.1 Les données a caractéere personnel communiquées par le client a B sont reprises dans les fichiers
de B et ne sont traitées qu’ a des fins de télécommunication, de gestion et d'information de la clientéle
dans le cadre des relations commerciaes entre le client et B.

3.4.2 Le maltre des fichiers est B.

3.4.3 Sur une demande datée et signée, adressée a B, le client justifiant de son identité peut obtenir la
communication des données qui le concernent. Afin qu'il soit fait droit & sa demande, le client devra
toutefois préalablement payer une redevance dont le montant est fixé par Arrété royal portant
exécution de laloi sur la protection de la vie privée.

3.4.4 B communique en outre al’A.S.B.L. Preventel mentionnée al’ article 2.3, des données a
caractere

personnel relatives aux clients qui ne remplissent pas leurs obligations & son égard, en vue de
I’ enregistrement de ces clients dans | e fichier commun aux membres de ladite A.SB.L.

3.4.5 Les clients sont informés au préalable de leur enregistrement dans le fichier; ils peuvent par la
suite obtenir communication des données a caractére personnel les concernant aupresde’ A.S.B.L.
Preventel, maitre de fichier, dont le siége socia est sis Avenue Winston Churchill 96, 1180 Bruxelles.

3.4.6 Sauf stipulation contraire lors de I’ introduction de la demande d’ abonnement, le client autorise B
a

mentionner ses coordonnées dans le cadre d’ un service de renseignements réservés aux clients B, ains
gu’ a communiquer ces informations a des soci étés tierces dans le cadre d’ opérations commerciaes
Conjointes ou NoN avec Ces Soci etés.

3.4.7 Leclient qui souscrit a un abonnement B se trouve mentionné automatiquement dans |’ annuaire
universel sauf s'il en a explicitement fait la demande contraire a B. Dans ce cas, il ne figurera pas non
plus au service de renseignements (RTR), sauf mention explicite contraire.

3.5 RESPONSABILITESDEB

3.5.1 Nonobstant les stipulations des articles 3.2.1 et 10 des présentes conditions générales

d abonnement,

B ne peut étre tenue responsable en cas de mauvaise utilisation du Service B, en cas de mauvais
fonctionnement de I’ appareil de téléphonie mobile et/ou de ses accessoires ou en cas de non-
fonctionnement de la carte SIM dans un appareil de téléphonie mobile non agréé par les autorités
compétentes.

3.5.2 B n’est pas responsable du contenu des communications et des messages, ni des dommages
qu'ils pourraient causer. Elle ne peut étre tenue responsable des services, ni de leur facturation, lorsgue
ceux-ci sont offerts par destiers et accessibles par |'intermédiaire du Service B.



3.5.3 Laresponsabilité de B ne saurait étre engagée:

- en cas de mauvaise instalation du téléphone ou de ses accessoires, ou d' utilisation d’'un matériel non
agree;

- en cas de perturbations dans la fourniture ou I’ exploitation des moyens de télécommunication fournis
par

les exploitants des réseaux auxquels sont raccordées les ingtallations de B, et notamment en cas de
défaillance du réseau de I’ opérateur local;

- en cas de suspension des services dans les cas prévus al’ article 7;

- en cas de perturbations ou d'indisponibilité des services proposes sur les réseaux de
télécommunication

fournis par des fournisseurs ou opérateurs tiers;

- en cas de modifications dues a des prescriptions de |’ Ingtitut Belge des services Postaux et des
Télécommunications;

- en casdeforce mgeure.

4. Obligationsdu client

4.1 Leclient S engage a utiliser le Service B en bon pere de famille, conformément aux dispositions du
contrat, des lois et reglements en vigueur. 1l s'interdit de I’ utiliser en violation al’ ordre public et aux
bonnes maaurs.

4.1.1 Leclient est seul responsable envers B en ce qui concerne I’ exécution de ses obligations
contractuelles. B ne doit en aucun cas tenir compte d' une cession a destiers faite en infraction a
Iarticle 6.2 des présentes conditions générales d’ abonnement, quel que soit le tiers et quel que soit
I’ appareil de téléphonie mobile utilisé.

4.1.2 Leclient ne peut en aucun cas louer aun tiers I’ abonnement conclu avec B. 1l s engage par
ailleurs
an'utiliser le service B gue pour son propre usage.

4.2 LE SERVICE MOBILE
4.2.aLA CARTE SM

4.2.1 B demeure propriétaire de la carte SIM qui est remise au client suite &1’ approbation de sa
demande

d abonnement. Le client s engage a ne pas la céder, lalouer, la détruire ou la dégrader de quelque
maniére

gue ce soit. || s'engage alarestituer B ala premiére demande de celle-ci tant en cours d’ exécution
du contrat (notamment en raison d' impératifs de sécurité ou d’ exploitation du réseau) qu’al’ expiration
du

contrat pour quelgue raison que ce soit.

4.2.2 Le client est tenu de prendre toutes |es précautions nécessaires pour éviter les utilisations
abusives ou malveillantes de sa carte SIM.

4.2.3 Toute tentative de recopier des données d' identifications techniques écrites dans la carte SIM est
interdite et pourra étre sanctionnée.

4.2.4 En cas de perte ou de val, le client en informe immédiatement, par téléphone, le Service
Clientéle de

B. Le client demande par |a présente de suspendre temporairement la carte SIM. Le client est exempté
du paiement des frais de communications relatifs a |’ usage de sa carte SIM postérieur a cette



M

notification téléphonique. Le client recevra une nouvelle carte SIM endéans les 5 jours apres la
demande. Un

remplacement de la carte SIM doit toutefois étre aussitét confirmée par I’ envoi d’ une déclaration
jointe a une copie de la carte d’identité. Dans le cas oul le client retrouve sa carte déclarée volée ou
perdue, il peut en obtenir la remise en service par smple demande écrite au Service Clientéle de B.
Desfraisde

suspension et de réactivation pourront étre portés en compte.

4.2.5 En cas de blocage ou d' endommagement de la carte SIM, suite & une mauvaise manipulation
effectuée par le client, une nouvelle carte SIM |ui sera attribuée apres demande écrite. Desfrais de
renouvellement de la carte SIM lui seront portés en compte.

4.2.6 En cas de carte SIM défectueuse (défaut de fabrication ou mauvaise configuration de la carte
SIM), une nouvelle carte SIM sera attribuée au client gratuitement.

4.2.b.CLIP/CLIR
Gréce ace service, le client peut voir le numéro de I'appelant sur I’ écran de son téléphone mobile.

CLIP: présentation de I'identification de |'appelant
CLIR : redtriction a l'identification de |'appel ant

Lorsque le client appelle, son numéro de téléphone B s affiche sur le téléphone de son correspondant
S tous les opérateurs du réseau concerné transmettent le numéro et que |'appareil de son correspondant
comporte la fonctionnalité CLIP.

Viale numéro ..., le client peut passer gratuitement et a tout moment de "I'affichage permanent” de
son

numéro de téléphone au "non-affichage permanent” (CLIR) de son numéro de tél éphone et
inversement.

En cas de renvoi ou de transfert, la personne vers laquelle I'appel est renvoyé voit le numéro de
téléphone de I’ appelant initial. Le client peut voir le numéro de son correspondant (CLIP) s les
conditions techniques le permettent, si |e correspondant n'a pas limité cette possibilité (CLIR) et s
I’ appareil du client supporte cette fonctionnaité (CLIP). Dans le cas ou |’ appel provient d'un autre
réseau, le numéro du correspondant ne s affiche que si tous les opérateurs du réseau concerné
autorisent la transmission du numero.

4.2.cLE TELEPHONE MOBILE

4.2.7 Leclient S engage an'’ utiliser que des tél éphones mobiles agréés conformément ala
réglementation belge et en parfait état de fonctionnement. Il s'interdit de relier aux téléphones mobiles
et aleurs accessoires tout appareil pouvant entrainer des perturbations dans le Service B.

4.2.8 Avant lamise en service de son activation, il peut ére demandé au client de présenter son
téléphone mobile a des fins de contrdle. S'il est prouvé que celui-ci a cause ou peut causer des
perturbations, B peut

refuser |le raccordement de ce client.

4.2.9 Le client s engage asupporter tous les frais exposés et tous les paiements généralement
guelconques faits par B (par exemple, dommages-intéréts versés a destiers, frais de réparation) ala
uitedela

violation par le client du présent article 4, sous réserve de tous autres droits ou actions de B.

4.3 LE “SERVICE FIXE’



V)

4.3.1 Leclient est seul responsable envers B en ce qui concerne I’ exécution de ses obligations
contractuelles. Le client est responsabl e de toutes |es communications tél éphoniques passées al’ aide
du

“Service ...." sur leslignes qu'il a enregistrées lors de la signature du contrat. En particulier, le client
qui

quitte ou céde son habitation ou son entreprise sans résilier sa souscription au service B reste
responsable du paiement des sommes dues a B.

4.3.2 Pendant toute la durée de sa souscription au service B, le client S engage a conserver un
abonnement téléphonique aupres d’ un opérateur local permettant |’ acces a ce service.

4.3.3 Le client ne peut en aucun cas louer a un tiers I’ abonnement conclu avec B. Il s engage par
ailleurs
an'utiliser le service B que pour son propre usage.

4.4 SIGNATURE DU CLIENT

B et le Client conviennent que I’ introduction de son code PIN par le Client sur son termina GSM vaut
signature de sa part et |’ engage contractuellement pour les services qui lui seraient proposés par B.

5. Facturation et modalités de paiement

5.1 Chague mois, B adresse a son client une facture qui, outre les mentions |également prescrites,
mentionne:

* |le cas échéant, les frais d activation;

* laredevance d’ abonnement pour les plans tarifaires choisis,

* les redevances des éventuelles options payantes choisies par le client;

* les prorata d’ abonnements éventuel s liés aux modifications effectuées dans les périodes précédentes;
* le co(t des communications mobiles nationales et internationales, les colts des communications
zonales

de voisinage, interzonales et internationales;

« tous autres frais et crédits portés au compte du client.

Les redevances d’ abonnement sont facturées en début de chague période d’ abonnement, les colts des
communications en fin de période.

5.2 B peut adresser des factures intermeédiaires lorsqu’ elle considere que I’ importance du montant des
facturesle justifie.

5.3 Toutes réclamations relatives aux factures doivent étre adressées au service clientéle de B, par
lettre

recommandée, dans les trois mois suivant la date d’ établissement de la facture en cause. Passé ce ddlai,
le

client est irréfragablement réputé accepter le montant qui lui a éé facturé. L’introduction d'une
réclamation ne dispense pas le client de son obligation de paiement de la partie non contestée. Les
enregistrements de taxation (compte-rendus d' appels) servant de base ala facturation et archivés par B
priment sur tout autre éément de preuve.

5.4 Les montants facturés sont payables dans un délai de 10 jours (sauf délai plus long mentionné sur
lafacture elle-méme), par les moyens de paiement suivants:

* par virement bancaire, au moyen du formulaire transmis avec la facture, sans modification de celui-ci
* par domiciliation

a) bancaire

b) sur carte de crédit Visa, Eurocard, Mastercard, American Express au moyen des formulaires fournis
par



B
» directement chez B, ..., pendant les heures de bureau.

Tout autre mode de paiement (chéques, espéces, carte de paiement, ...) pourrafairel’ objet defrais
supplémentaires.

5.5 En cas de non-réception de la facture, le client peut obtenir aupres de B un duplicata de la facture
en question. Des frais administratifs peuvent étre portés en compte. En pareil cas |’ échéance de la
facture

serarecalculée a partir de la date du premier duplicata.

5.6 L’ expiration du délai de paiement met de plein droit le client en demeure sans qu’il y ait besoin
d'une

sommation, sauf en cas d application de |’ article 5.5. Votre facture sera automatiquement et sans
rappel de

notre part, maorée d' une indemnité forfaitaire de 15% sur le montant total de la facture avec un
minimum de 2 420 Bef (59,99€)* . Des intéréts moratoires cal culés au taux 1égal sont dus dés
I’expiration de ce délai.

5.7 Tous retards successifs de paiement nécessitant I’ envoi de rappels pourront donner lieu ala
facturation de frais adminigtratifs, sans porter pr§udice a la possibilité offerte par I'article 7.1.1 des
présentes conditions générales d' abonnement. L’ utilisation d’ une communication incorrecte ou
incompléte sur le bulletin de virement donnera également lieu a la facturation de frais administratifs.

5.8 Tout refus de paiement d’ une domiciliation par I’ organisme financier indiqué par le client peut
donner lieu afacturation de frais administratifs (363 Bef (%), TVA incl.), sans préudice.

6. Cession de contrat
6.1 PARB

B ale droit de céder en tout ou en partie ses droits et ses obligations nés du contrat a un tiers, sans
le consentement du client et sans que celui-ci ne puisse prétendre a un quelconque dédommagement du
fait de cette cession mais sans préudice de la possibilité de ce dernier de mettre fin a son abonnement.

6.2 PARLE CLIENT

Le client ne peut céder ses droits et obligations nés du contrat que moyennant |’ acceptation de B.
Apres acceptation de B, le client S engage asigner un formulaire de transfert. Ce formulaire ainsi
gu’ une nouvelle demande d’ abonnement devront également étre signés par le nouveau client, qui en
accepte dés ce moment les conditions générales d’ abonnement.

En cas de changement d’ un de ses numéros de téléphone fixe, le client doit en avertir B sans délai,
et peut demander la modification du contrat, moyennant de fournir a B un justificatif du nouveau
numero. La non information par le client de ces modifications le rend redevable des sommes
normalement

dues pour la période en cause.

7. Suspension du contrat
71PARB
7.1.1 En cas de non-paiement total ou partiel d’une facture ala date limite de paiement, B peut

suspendre
de plein droit, sans mise en demeure ni indemnité, le Service B offert au client. Les frais de



suspension peuvent étre portés au compte du client.

7.1.2 Si le client ne remplit pas ses autres obligations en vertu des présentes conditions générales

d’ abonnement envers B ou he respecte pas les conditions d’ utilisation du service B, B peut suspendre
immédiatement, sans préavis ni indemnité, le service B. B peut également suspendre |e service en cas
de preuve ou de fortes présomptions de fraude. Par ailleurs, en cas d’ augmentation anormalement
excessive du montant des consommations du client, B se réserve le droit de suspendre |’ accés au
service, dans un but conservatoire, apres en avoir avise le client (dans la mesure du possible).

7.1.3 Outre les cas de force majeure, B peut également suspendre immédiatement, sans préavis ni
indemnité, le service B en raison de nécessités techniques d’ exploitation. B S engage toutefois dans la
mesure du possible a en avertir les clients par tout moyen approprié.

7.1.4 Dans les cas de suspension visés aux articles 7.1.1 et 7.1.2, les frais de suspension, seront a
charge du client.

Par ailleurs, le client demeure tenu de respecter toutes les obligations lui incombant en vertu du
contrat. Ce dernier se terminera automatiquement deux mois aprés la date de suspension.

7.2 PARLE CLIENT

Le client peut demander une suspension de son abonnement pour une durée déterminée, pour quelque
motif que ce soit. Des frais de suspension pourront étre portés au compte du client.

8. Résiliation

A ladate de résiliation du contrat, le client est tenu de restituer & B la carte SIM qui [ui donnait acces
au réseall.

8.1PARB

8.1.1 S danslesdix jours qui suivent la suspension du contrat par B en vertu des articles 7.1.1 et
7.1.2,

le client ne s est pas misen regle, B est en droit de résilier immédiatement |e contrat, sans préavis ni
indemnité, par le simple envoi d' une lettre recommandée adressée au client.

8.1.2 B est également en droit de résilier immeédiatement le contrat, sans préavis ni indemnité par
envoi

d une lettre recommandée au client, s elle devait constater que le client lui afourni des informations
essentielles erronées, fausses ou incompl étes lors de I’ introduction de sa demande d’ abonnement ou
quele

client aomis del’informer des modifications importantes intervenues dans ces informations.

8.1.3 B soctroie le droit de résilier de plein droit et immédiatement le contrat en cas de faillite,
demande

de concordat judiciaire, demande de report de paiement, mise en liquidation ou dissolution de la

Soci éte.

8.1.4 En cas de non utilisation du “ Service 1595 pendant plus de 4 mois consécutifs, B se réserve le
droit de suspendre puis de résilier le contrat, apres en avoir averti le client avec un préavis d'un mois.

8.1.5 Le présent contrat prendra fin de plein droit al’ échéance des autorisations d’ exploitation
accordéesa
B par les autorités Belges compétentes.



8.2 PARLE CLIENT

8.2.1 Dans le cas d'un contrat d’ une durée indéterminée, le client peut — apres |’ expiration de la durée
minimale prévue al’ article 2.5.3 - résilier son contrat a tout moment par |ettre recommandée
moyennant respect d’un préavis de 8 jours. Dans |e cas d’ un contrat conclu pour une période de 12, 15
ou 24 mais, le client peut résilier son contrat par lettre recommandée alafin de ladite période
moyennant un délai de préavis de deux semaines.

Si leclient met fin a son contrat avant I’ expiration de la durée minimale prévue al’ article 2.5.3. ou de
la

période convenue de 12, 15 ou 24 mois, il devra payer a B, par carte activée, une indemnité
forfaitaire égale a la totaité des redevances d’ abonnement - et aux éventuelles redevances pour le
temps

de communication inclus de maniére contractuelle - a échoir jusqu’al’ expiration de ladite période
minimale ou jusqu’ a |’ expiration de la période convenue de 12, 15 ou 24 mois ains que des frais
adminigtratifs s @évant a 5000 BEF/carte. Cette indemnité ne peut pas étre considérée comme une
compensation pour d éventuelles factures dues.

8.2.2 Cependant s une modification des plans tarifaires survient durant la période minimale ou la
période convenue de 12, 15 ou 24 mois comme prévu al’article 2.5.3., le client peut résilier le contrat
par |ettre recommandée sans aucune indemnité forfaitaire. Le contrat prend fin al’ expiration du mois
de son abonnement moyennant respect d’ un préavis respectif de huit jours ou de deux semaines
comme prévu al’article 8.2.1.

8.3 Le"“Service ....": demande de modification des caractéristiques et options des lignes du client.
Toute demande de modification des caractéristiques et options des lignes du client par le client doit

s effectuer par |ettre recommandée avec accusé de réception en rappelant les références du contrat et
ne peut étre obtenue que par accord de deux parties. Un courrier adresse au client confirme laprise en
compte éventuelle de la modification par B et son délai moyen de prise d’ effet.

9. Renonciation

Le fait qu’ une des parties omette, a un moment donné, d’ exiger la stricte application d’ une des
dispositions du présent contrat, ne peut ére considéré comme une renonciation aux droits dont elle
dispose du fait du contrat et n’empéchera pas cette partie d’ exiger par la suite la stricte observation de
ces dispositions ou autres conditions du contrat, sauf disposition contractuelle expresse entre les
parties concernées prévoyant le contraire.

10. Information au client

B tient a attirer I’ attention du client au danger possible lors de I utilisation d’ un appareil de téléphonie
mobile pendant la conduite d’ une voiture d' une part et les perturbations que ces équipements peuvent
induire sur des appareils médicaux ou des systémes de navigation d’ autre part. B ne peut étre tenue
responsable de tout dommage encouru par le client ou par destiers et résultant des circonstances
mentionnées ci-dessus.

11. Nullité

Au cas ou une des clauses des présentes conditions générales d’ abonnement deviendrait nulle, non
exécutoire ou non valable, ceci n’ entraine pas la nullité, I’invalidité ou la non-exécution de la totalité
des

présentes conditions générales d’ abonnement sauf s 1a convention ne peut exister sans la clause
frappée de nullité.

12. Plaintes et litiges



12.1 REGLEMENT AMIABLE

12.1.1 En casdeplainte, leclient s'adresse au Service Clientéle de B:

12.1.2 S'il n’est vraiment pas satisfait delaréponse de B a saplainte, il lui est loisible de

S adresser

au Service de Médiation désigne a cette fin par les autorités compétentes et avec lequel B a conclu
une convention et dont les coordonnées sont les suivantes:

Place des Barricades 1

1000 Bruxelles

Td. 02/223.06.06

Fax 02/219.77.88

12.2 REGLEMENT JUDICIAIRE

Tout litige relatif al’ existence, I'interprétation ou I’ exécution du contrat qui ne pourra pas faire | objet
d un reglement amiable sera de la compétence exclusive des tribunaux de Bruxelles.

12.3DROIT APPLICABLE
Le droit belge régit toutes les dispositions du contrat.

*Les prix libellés en Euro (€) sont indiqués a titre indicatif et basés sur le taux de conversion
officiel de 40,3399 BEF.
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Annexe 3. Conditions d’abonnement de C

1

Généralités - Définitions

CONDITIONS GENERALES

C

Dans les présentes conditions génér ales, nous entendons par :

|'abonnement :

|a demande d'abonnement :

les conditions générales:

leclient :

CAll-In:

les Services C :

BoiteC :

GSM C:

C Help:

leréseau C:

Produit C :

le contrat en vertu duquel le client fait usage des Services C
pendant une durée déterminée ou indéterminée.

le formulaire de demande diment complété et signé par le
client, par lequel le client sollicite la fourniture des Services
C par abonnement.

les présentes conditions générales dont |e texte est disponible
aupres d'C et des Distributeurs C, et est consultable sur
Internet.

lalles personne(s) physique(s) @ morae qui utilise(nt) les
Services C et/ou achéte(nt) un Produit C.

I'ensemble des services et avantages dont les services de
remplacement auxquels a droit le client qui a souscrit le
contrat C All-In.

C Belgium, société anonyme ce droit belge, qui exploite et
commerciaise ses services sous la marque commerciae
déposée et la dénomination commercide "C".

le service de téléphonie mobile et les services
supplémentaires fournis par C via le réseau .... Ces services
peuvent comprendre aussi bien la transmission de sons que de
données.

la boite C vendue par les Distributeurs C contenant un GSM
C, une carte SIM C «t, le cas échéant, une ou plusieurs cartes
rechargeabl es et/ou des accessoires.

le téléphone mobile qui porte la marque C et qui est vendu
par C ou par un Distributeur C.

leservicealaclientéded' C.

le réseau de mobilophonie exploité par C, fonctionnant sur
base de la norme européenne de radio-communications
publique numérique .... (Digita Cellular System).

le nom collectif pour la Boite C, le GSM C, la carte SIM et
d'éventuel s accessoires agréés par C.



Cshop: le magasin exploité par C.

Distributeurs C : I'ensemble des C shops et des distributeurs indépen
dants agréés par C.

le contrat : la relation contractuelle entre le client et C relative a |'achat
des Produits C et/ou l'utilisation des Services C. Le contrat
comprend les conditions générdes et, le cas échéant, la
demande d'abonnement et le plan tarifaire chois.

carte SIM : la carte qui doit étre insérée dans un téléphone mobile pour
permettre l'acces aux Services C. Cette carte permet
didentifier le client sur le réseau C.

le plan tarifaire : le plan tarifaire chois par le client dans la liste des tarifs au
moment ou aprés la conclusion du contrat.

leforfait d'appd : le montant prépayé qui donne au client, a concurrence de ce
méme montant, acces a certains Services C via sa carte SIM.

2. Procédure de raccordement et d'activation
Le client peut avoir accés aux Services C soit par la souscription d’un abonnement, soit par |'achat
d'un forfait d’ appel.
2.1 Abonnement
211 Leclientdoit:

a soit remettre I'origina de sa demande d'abonnement auprés de C ou aupres

d'un Distributeur C
b. soit transmettre a C l'original de sa demande d'abonnement accompagné d'une

212

213

214,

photocopie de I'information mentionnée au point 2.1.2 par courrier dans les 3 jours
ouvrables suivant I'activation de I'abonnement
Une demande d'abonnement n'est valable que s elle est accompagnée des documents suivants

a pour les personnes physiques :

- l'origina d'une carte didentité ou d'un passeport belge valide ou, le cas échéant,
I'origind de la carte d'identité pour érangers délivrée en Belgique;

- la preuve d’un domicile ou d’ une résidence fixe en Belgique;

b. pour les personnes morales :

- la publication au Moniteur belge des statuts et des modifications éventudlles, la preuve
de l'identité de la personne physique qui représente la personne morale et |a preuve de
son pouvoir de représentation;

C. mandataires d'une autre personne physique ou morae :

- la preuve de son identité et la procuration.

suivant le cas, les documents mentionnés au point 2.1.2. (a) ou au point 2.1.2. (b).

C aledroit de demander atout client lacommunication de pieces complémentaires de nature a
attester sa solvabilité.

C seréserve le droit de solliciter du client, avant I’ acceptation de la demande d'abonnement
et/ou pendant la durée du contrat, soit le paiement cune garantie, soit le paiement d'une
avance, et ce, entre autres, dans le cas ou le client utilise son téléphone mobile de maniéere
particulierement intensive. La garantie ne génere aucun intérét. En I'absence de contestation,
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elle sera remboursée au client au plus tard 2 mois apres la fin du contrat et pour autant que
toutes les sommes dues au titre du contrat aient été payées a C. L'avance ne produit aucun
intérét et peut servir au paiement des premiéres factures adressées par C au client.

Forfait d'appel

Le forfait d'appel donne au client a concurrence du montant de ce forfait d’ appel un accés
direct a certains Services C. Les Services C disponibles et les tarifs applicables varient en
fonction du type de forfait d'appel choisi. De plus amples informations a ce sujet peuvent étre
obtenues auprés d'C, des Distributeurs C et sur le site Internet de C.

Le client peut effectuer des appels grace au numéro MSISDN qui lui a éé attribué auss
longtemps que le forfait d'appel n'a pas éé totalement épuisé. Auss longtemps que C n'a pas
supprimé ce numéro conformément a l'article 4.3, le client peut recevoir des appels.

Le client n'a droit a aucun remboursement de la part de C pour la quotité non épuisée du
forfait d'appedl.

Le client, qui utilise un forfait d'appel mais n'est pas enregistré aupres de C, accepte que son
identité ne soit pas connue par C de maniere telle que C ne sera pas en éat de communiquer &
ce client toute information basée sur ces conditions générales.

Activation

Le premier appel effectué avec la carte SIM C aboutit automatiquement a C Help qui active le
client. Aprés communication des données nécessaires lors de ce premier appel, le client regoit
gratuitement, le cas échéant, des informations complémentaires.

Refus d'acces aux Services C

C se réserve le droit de refuser en tout ou en partie I'accés aux Services C, aux services
supplémentaires, aux options, au roaming ou aux appels internationaux, pour I'un des motifs
suivants :

- en cas de fraude;

- en cas de non-paiement présumé ou établi;

- sur la base des exigences légales essentielles rel atives au réseau;

- s le client utilise un téléphone mobile qui cause des dérangements dans le réseau C,
peu importe quil ait été agréé conformément aux normes ETSI;

- s le client fait usage des Services C en contradiction avec l'article 5 ou en
contradiction avec les dispositions |égales et/ou réglementaires applicables,

- s le client néglige de communiquer correctement les documents/informations requis
conformément a l'article 2.1.2. ou Sil néglige de communiquer la demande
d'abonnement a C conformément al'article 2.1.1.;

- s le client néglige de verser la garantie ou I'avance mentionnée au point 2.1.4 endéans
le ddlai demande;

- en cas de non-respect par le client de ses obligations au titre d'un autre contrat avec C.

Achat d'un Produit C

Tout Produit C devient propriété du client dés son achat par celui-ci. A partir de ce moment, le
client supporte le risgue de vol ou de perte du Produit C, et ne peut faire valoir aucun droit a
I'égard de C, nonobstant ses droits existant dans le cadre de|' C All-In souscrit.

Si la demande d'abonnement du client est refusée en tout ou en partie, conformément al'article
2.4 des présentes conditions générales, le client n'a pas droit a la restitution ou au
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remboursement du prix du Produit C quil a acheté et ce nonobstant les dispositions de l'article
6.

C est exonéré de toute responsahilité pour ces produits GSM C. Le GSM C est uniquement

couvert par les conditions de la garantie de fabrication standard qui sont insérées dans
I'emballage du GSM C.

Prestations, obligations et responsabilitéd'C

Obligations de moyens

C prendra toutes les mesures raisonnables afin d’ assurer la séeurité et la fiabilité du réseau C
et le bon fonctionnement des Services C. Cependant, le client reconnait qu'un fonctionnement
parfait des Services C ne peut pas toujours étre garanti car 1) le réseau C ne couvre pas la
totalité du territoire et de la population belge et 2) les signaux radio peuvent étre entravés par
des facteurs externes tels les immeubles, la végétation ou le relief ains que le type de
téléphone mobile utilisé.

Roaming et appels internationaux

En fonction des options, du type d'abonnement, du paiement éventuel d'une garantie ou d'une
avance, ou du type de forfait d appel, C offre au client la possibilité d'effectuer ou de recevoir
des appels dans d’ autres pays que la Belgique ("roaming"), ou d' effectuer des appels a partir
de la Belgique vers des réseaux étrangers (appels internationaux). La liste de ces pays et les
prix facturés pour ces services de roaming et d' appels internationaux sont disponibles aupres
de C Help et sont régulierement adaptés en fonction des accords conclus par C avec les
Opérateurs concernés.

Numéro d'appel

Au plus tard au moment de I'activation, pour chague raccordement, un numéro de téléphone
mobile est attribué au client. Le client n'a pas le droit d'exiger un numéro déterminé, sauf Sil
existe une convention a ce sujet avec C. Le client n'a pas le droit de demander la modification
de ce numéro ultérieurement. A condition d'en informer le client au moins deux (2) mois a
I'avance, C peut modifier le numéro du client pour raisons de service sans étre tenu de payer
de dommages et intéréts au client. A |’ expiration du contrat, le client perd définitivement son
numéro (spécia).

En cas de forfait d’appel, le client accepte que son numéro soit définitivement perdu s'il n'a
effectué aucun appel payant gréce a ce numéro MSISDN ou n'a regu aucun appel payant gréce
ace numéro MSISDN pendant une période de douze (12) mois a compter a partir de la date de
I'activation de ce numéro ou d'un anniversaire suivant de cette date. C se réserve le droit de
modifier cette période.

Responsabilité

C décline toute responsabilité pour les dommages que le client aurait subis suite a :

des dérangements ou des défauts de qualité des Services C causé par des facteurs externes,
des dérangements causés par 'entretien, I'améioration ou I'extension du réseau C;

des modifications des Services C conformément al'article 10.1;

une mauvaise utilisation ou une utilisation fautive des Services C par le client;

un mauvais fonctionnement du tél éphone mobile ou des accessoires;

©Coo T
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f. [I'utilisation par le client d'un téléphone mobile 1) en contradiction avec le mode d'emploi,
2) dans une des circonstances mentionnées a l'article 5.5.2. ou 3) qui n'est pas diment
agréé conformément aux normes E.T.S.I;

g. l'intervention de tiers malgré les mesures de sécurité de C;

h. l'utilisation ou I'abus du code PIN du client 1) suite a la divulgation volontaire ou
involontaire de ce code a un tiers ou, 2) s le client n'a pas immédiatement changé le code
PIN standard en un code PIN personnel.

En aucun cas, C ne peut ére responsable des dommages indirects ou des dommages
consecutifs que le client a subis du chef de ce contrat comme, par exemple mais non
exclusivement, la perte de gain ou de chiffre d'affaires.

C décline toute responsabilité :

a. quant au contenu des conversations menées dans le cadre des Services C;

b. quant aux services fournis par téléphone par tout tiers ou accessibles par le biais des
Services C;

c. quant a l'information fournie par téléphone par tout tiers ou accessible par le biais des
Services C.

Données personnelles

L es données a caractere personnel que le client communique a C sont enregistrées dans les
fichiers de C (siége socia éabli ........ ). Les données a caractére personnel du client sont
traitées en vue de la gestion de la clientéle et du marketing direct, d'études de marché et de la
prévention des fraudes et des infractions. Dans ce dernier cas, C peut consulter les fichiers
notamment de I’asbl Preventel et de Graydon. Les données a caractére personnel peuvent, en
outre, étre mentionnées dans un ou plusieurs annuaires téléphoniques aphabétiques, ou dans
un ou plusieurs annuaires automatises offrant d'autres critéres de recherche que le tri
aphabétique.

Sur demande écrite, datée et signée adressée a C Help, le client peut prendre connaissance des
données |e concernant contenues dans le fichier et, éventuellement, les faire rectifier. Le client
devra toutefois S acquitter au préalable de la redevance fixée par |'arrété royal d'exécution de
laloi sur la protection de la vie privée. Cette redevance est payée comptant, par chéque ou
virement. Les droits d’ acces et de rectification concernant les fichiers détenus par Preventel
asbl peuvent étre exercés aupres de Preventel asbl, Avenue Winston Churchill 96, 1180
Bruxelles.

Le client a le droit de s opposer gratuitement a la mention de ses données dans un annuaire
téléphonique aphabétique et dans un annuaire automatisé permettant des recherches basées
sur d'autres critéres que le tri aphabétique, ains qu’ au traitement de ses données a des fins de
marketing direct en adressant a cet effet une requéte a C Help.

Dans le cadre de son obligation légale d'assistance aux services daide et aux instances
judiciaires, C peut communiquer certaines données personnelles. Dans le cadre d' éudes de
marché, des données peuvent étre communiquees a des bureaux d'éudes de marché. D’ autre
part, C peut communiquer al’asbl Preventel entre autres des données relatives aux clients qui
ne satisfont pas a leurs obligations. L’ asbl Preventel gére une base de données commune aux
membres de I’ ashl, destinée a prévenir et a lutter contre les cas de non-paiement et de fraude
sur les réseaux de télécommunication en Belgique.

Le client peut également obtenir d'autres renseignements aupres du Registre public de la
Commission pour la Protection de la Vie privée.
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Par la communication de ses données a caractere personnel, le client autorise les
traitements/consultations décrits plus haut aux fins décrites ci-dessus.

Le client accepte et marque expressement son accord pour que ses appels a C Help soient
écoutés par d autres travailleurs ou consultants de C qui ne sont pas les interlocuteurs directs
du client, entre autres a des fins de formation et de contréle du personnel.

Droits, obligations et responsabilité du client

I nformation

Le client reconnait avoir communiqué avant la conclusion du contrat toutes les informations
requises en rapport avec les Services C et les Produits C.

Le client communiquera a C immédiatement et par écrit toute modification des informations
quil atransmises a C (par exemple : nouvelle adresse ou nouvelle dénomination sociale).

Utilisation prudente

Le client doit utiliser les Services C et les Produits C en tant qu'’ utilisateur normalement prudent, dans

5.3.

53.1.

5.3.2

5.4.

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

le respect du contrat et des dispositions |égales applicables et d’une maniére qui ne soit pas
contraire al’ ordre public ou aux bonnes moaurs.

Responsabilité

En I’absence d’'une cession du contrat conforme a I’article 6.2., le client est et reste seul
responsable vis-a-vis de C de I'exécution de ses obligations au titre du présent contrat, méme
s lapossibilité de déclarer a C plusieurs utilisateurs est offerte au client.

Le client est responsable de tous les dommages que C a subis suite ala violation par le client
d'une des obligations imposées dans |e cadre du présent contrat.

Carte SIM —code PIN

Afin d'éviter les abus, le client doit des la réception de sa carte SIM changer le code PIN
standard en un code PIN secret personnel. Le client est responsable de la conservation
strictement secréte de ce code.

C est et reste I'unique propriétaire de la carte SIM remise au client. Le client ne peut céder,
préter, détériorer ou détruire la carte SIM. Si le client souhaite que la carte SIM soit utilisée
par d'autres personnes, il doit indiquer au préaable, sur le formulaire C prévu a cet effet, les
coordonnées de tous les utilisateurs et le joindre a sa demande d’ abonnement. Dans les 7 jours
suivant la fin du contrat, le client restituerala carte SIM a C ou al'un des C shops.

Le client doit prendre toutes les mesures pour éviter une mauvaise utilisation ou une utilisation
illicite de la carte SIM. Toute tentative de reproduction des données d'identification techniques
de lacarte SIM et tout usage frauduleux de lacarte SIM est interdit.

En cas de perte ou de vol de la carte SIM, le client reste responsable de I'utilisation et du
paiement des frais de communication et autres frais, jusqu'a ce que le client ait demandé la
suspension des Services C par téléphone a C Help. Lors de cette demande, le client doit
pouvoir sSidentifier comme titulaire légitime de la carte SIM. Cette demande doit étre
confirmée par écrit dans les huit jours suivant le signalement téléphonique, accompagnée du
numéro du procés-verbal de déclaration de la perte ou du vol ala police. Les frais éventuels
d'abonnement ou les forfaits d'appel minimum restent toutefois dus pendant la suspension. S



5.5.

55.1.

5.5.2.

553.

5.6.

5.6.1.

S.7.

5.7.1.

5.7.2.

6.1

6.2

53

le client recouvre la possession de la carte SIM, la suspension peut étre levée, moyennant une
demande écrite et le paiement d'éventuels frais d'activation. A la demande du client et
moyennant le paiement des frais y afférents, C remet une nouvelle carte SIM au client.

Tééphone mobile

Le client sengage a utiliser uniquement les Services C par le biais d'un téléphone qui est
adapté au réseau C, et qui est agréé conformément aux normes E.T.SI. Le client se
conformera scrupuleusement au mode demploi de son téléphone mobile. Tant avant
I’ activation des Services C qu'apres, C peut exiger que le client présente son téléphone mobile
adesfins de contrdle.

Le client est au courant des risques liés a l'utilisation de téléphones mobiles, et en particulier
les risques qui peuvent survenir en raison de I'utilisation pendant la conduite d'un véhicule, au
moment de prendre du carburant ou a proximité de carburants et d'explosifs, et sur les
dérangements que leur utilisation peut provoquer sur les appareils médicaux et dans les
avions.

Il est conseillé au client de signaler immeédiatement par téléphone & C la perte ou le vol de son
GSM C afin que C puisse refuser a distance I'acces du GSM C concerné au réseau C et au
réseau des opérateurs membres de I'EIR. Le client doit pouvoir sidentifier comme propriétaire
du GSM C et doit adresser dans les 8 jours du signalement téléphonique une confirmation
écrite de la perte ou du vol a C, diment accompagnée du numéro de proces-verba de
déclaration de la perte ou du vol a la police. Nonobstant |a perte du GSM C, le client est tenu
de payer tous les montants dus en raison de I’ utilisation des Services C.

Modification du plan tarifaire

Dans lamesure ou le client ale droit de passer a un autre plan tarifaire, le client reconnait que,
Sil aeu acces aux Services C dans le cadre d'une offre promotionnelle gréace a laquelle il a
recu un avantage de la part de C, C a le droit dimposer des conditions spécifiques a un tel
changement. Ces conditions sont disponibles auprés de C Help.

Envoi de messages écrits

Le client ne peut envoyer par le biais du réseau C des messages écrits a des groupes de plus de
vingt (20) utilisateurs de téléphone mobile, qu'ils aient ou non été préal ablement identifiés.

Le client ne peut envoyer a destiers par le biais du réseau C des messages écrits qui aient un
guel conque contenu commercial.

Droit derenonciation dansles sept (7) jour s ouvr ables

Le droit de renonciation tel qu'il est décrit a l'article 6 est exclusivement valable pour 1) la
Boite C, 2) le GSM C, acquis séparément et 3) la carte SIM C, acquise séparément et liee aun
abonnement.

Moyennant le respect des conditions exposées ci-apres, le client peut exercer le droit de

renonciation mentionné ci-dessus sans devoir payer dindemnité et sans fournir aucun motif :

a. leclient doit se rendre endéans le délai mentionné ci-aprés dans un C shop :

- pour une Boite C ou un GSM C acquis séparément : endéans les sept (7) jours
ouvrables aprés I'achat.

- pour une carte SIM acquise séparément et liée a un abonnement : endéans les sept (7)
jours ouvrables aprés |'activation.



b.

le client doit transmettre les éléments suivantsal’ C shop :

le Produit C pour lequel le client souhaite exercer son droit de renonciation dans son
emballage d'origine et en parfait état; pour une Boite C, au minimum le GSM C, la
documentation et les accessoires doivent étre restitués; et

l'originl  de la preuve de paiement des marchandises rapportées.

6.3.1. S leclient satisfait aux conditions mentionnées al'article 6.1. et 6.2., un regu daté seraremis
au client. Dans ce cas, le client adroit au remboursement du montant suivant :

a

b.

Pour un GSM C acquis séparément :

le prix payé par le client pour le GSM C concerné

Pour une Boite C, qui contient un GSM C, une carte SIM C sans valeur d appels et
une ou plusieurs cartes de recharge, le montant a restituer au client sera déterminé en
fonction des ements remis par le client :

- le GSM C, avec toutes les cartes de recharge en nouvel éat, avec ou sans la carte
SIM C : le client regoit le montant qu’il a payé pour la Boite C concernée;

- le GSM C, sans les cartes de recharge, avec ou sans la carte SIM C : le client recoit
le montant qu’il a payé pour la Boite C concernée, reéduit de la valeur d appels
représentée par les cartes de recharge non-restituées lors de I’ achat de |a Boite C;

- le GSM C, avec les cartes de recharge utilisées, avec la carte SIM C : le client recoit
le montant qu’il a payé pour la Boite C concernée, réduit de la valeur d’appels qu'il a
effectivement utilisée ;

- le GSM C, avec les cartes de recharge utilisées, sans la carte SIM C : le client regoit
le montant qu’il a payé pour la Boite C concernée, réduit de la valeur d appels des
cartes de recharge au moment de I’ achat de la Boite C;

Pour une Boite C, qui contient un GSM C et une carte SIM C contenant elle-méme
une certaine valeur d'appels, le montant a restituer au client sera déterminé en
fonction des @ ements remis par le client :

-le GSM C sanslacarte SIM C : le client regoit le montant qu’il a payé pour la Boite
C concernée, réduit de la valeur d appels représentée par la carte SIM C lors de
I’achat de la Boite C;

-1le GSM C avec lacarte SIM C : le client regoit le montant qu’il a payé pour la Boite
C concernée, réduit de la valeur d appels qu'il a effectivement utilisée.

Le remboursement a en principe lieu dans les quarante cing (45) jours qui suivent la remise du regu au
client et de la maniére déterminée par C. Le client n’a pas automatiquement droit au remboursement
en espéces. C se réserve le droit de compenser le montant du remboursement avec les éventuels
montants restant dus par le client a C. Si les montants restant dus par le client dépassent le montant du
remboursement, C aura le droit de suspendre le remboursement au client jusqu’au paiement intégral
par le client des montants restant dus.

6.4.

Le client perd irrévocablement son droit de renonciation tel que prévu a l'article 6 en cas de
détérioration (méme Iégére), de défectuosité, de vol ou de perte, totale ou partielle, du matériel
couvert par le droit de renonciation ou, Sil a souscrit & C All-In, des qu’ il demande un

téléphone mobile de remplacement.

Lorsgue le droit de renonciation couvre également la carte SIM, |’ abonnement éventud lié a

cette carte prend fin au moment de la remise au client du recu mentionné al’article 6.3. Si les
Services C avaient dga été mis en activation pendant le délai de renonciation, C peut, le cas
échéant, demander le paiement du prix de I’abonnement di pro rata temporis, ains que le

paiement de tous les colts d' utilisation des Services C (par ex.: les colts de communication,
les frais de connexion éventuels, le prix d'un numéro spécial). S le client a fait activer les
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Services C dans le cadre d'une offre promotionnelle de C et a ensuite exercé son droit de
renonciation, |'avantage promotionnel qui a éé attribué au client dans le cadre de cette offre
est supprimé, et le client doit rembourser a C I'avantage qu'il a déja recu.

Tarifs, facturation et paiement

Tarifs

D'éventuels frais de connexion sont dus en cas de mise en service de I'abonnement demandé
aux Services C. L'éventuelle redevance d'abonnement ou les forfaits d'appel minimum sont
dus a partir de la mise en service de I'abonnement et sont payables chagque mois par
anticipation. Les frais de communication, auss bien pour la communication du son que celui
de données, sont dus pour toute communication nationae, internationale et effectuée en
roaming.

Facturation et paiement

Lafacture qui est adressée au client reprend les données suivantes :

frais de connexion éventuels

redevance d’ abonnement éventuelle ou forfait d'appel minimum éventuel
contribution complémentaire pour les options ou services supplémentaires éventuels
le colt détaillé des communications nationales

le colit détaillé des communications internationales

le co(t détaillé de I'utilisation des services de roaming

le colit des appels vers des numeéros spéci aux

les autres colts et crédits éventuels afacturer au client.

Moyennant l'indication de ce choix dans sa demande d'abonnement ou moyennant une
demande écrite en cours de contrat, le client peut demander que lui soient adressées des
factures non-détaillées.

Sous réserve d'une autre convention et sous réserve de la possibilité pour C d'émettre des
factures intermédiaires, C envoie la facture au client sur base mensuelle. La premiere facture
peut étre envoyée entre deux périodes de facturation normales. En cas de modifications de
tarif ou de modification du plan tarifaire chois, les tarifs modifiés seront (pro rata temporis)
adaptés et calculés. Il en va de méme s le client demande des services nouveaux ou
complémentaires.

Le client reconnait que les colts d' utilisation des services de roaming peuvent étre facturés
plusieurs mois apres la date de fourniture de ces services, C devant attendre pour leur calcul de
recevoir les informations des opérateurs concernés.

La facture est envoyée au client en un (1) exemplaire. Sur demande, le client peut obtenir un
ou plusieurs duplicata de la facture moyennant le paiement du montant indiqué par C.

Tous les montants facturés sont payables dans le délai précisé sur la facture et, a défaut d’un
tel délai, dans les quinze jours suivant la date de facturation, au moyen de I'un des moyens de
paiement suivants :

virement bancaire ou virement postal, au moyen de la formule de virement jointe a la
facture;

domiciliation bancaire, en complétant le coupon concerné joint au formulaire de demande
ou tout autre document servant cet effet ;
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domiciliation liée a une carte de crédit (Visa, MasterCard, Eurocard, American Express),
en complétant le formulaire mis a disposition par C ;
au comptant, directement aupreés des Cs shops.

Les frais supplémentaires engendrés par I’ utilisation d autres moyens de paiement pourront
étre facturés par C.

S C ne percoit pas le paiement des montants facturés endéans le délai de paiement susvisg, les
intéréts de retard courront de plein droit a partir de I'expiration du délai imparti a concurrence
du taux dintérét |égal multiplié par 1,5. Si, en raison d'un arriéré de paiement répété, C doit
notifier des mises en demeure, elle peut facturer des frais administratifs s levant a 250 BEF
par lettre. De plus, C peut porter en compte une indemnisation forfaitaire s élevant a 15% de
chaque facture impayée ala date d’ échéance, avec un montant minimum de 2000 BEF-.

Le client peut demander une indemnisation équivaente, au cas ou C ne paierait pas les
montants dus au client en vertu du contrat, a la date d’ échéance prévue dans celui-ci.

La contestation d'une facture de C doit, sous peine dirrecevabilité, étre transmise dans un délai
d'un mois a dater de la date de facturation par lettre recommandée adressée a C Help. Cette
possibilité n’ exonere toutefois pas le client de son obligation de payer la facture dans le délai
normal.

Sil apparait gu’ un montant trop élevé a é&té facturé au client et que ce dernier s en est acquitté,
la différence sera compensée, pour autant que possible, avec les montants facturés
ultérieurement.

Cession du contrat

C peut céder en tout ou en partie ses droits et/ou obligations résultant du contrat a un tiers,
sans |'accord du client. Cette cession ne donne pas lieu a des dommages et intéréts en faveur
du client.

Le client ne peut céder ni en totalité ni en partie ses droits et/ou obligations résultant du
contrat & un tiers que moyennant 1) |'accord préalable et écrit de C, et 2) que le formulaire de
cession destiné a C lui ait effectivement éé transmis, diment complété et signé par le client et
par le cessionnaire.

En toutes circonstances, il est interdit au client de donner en sous-location de quelque maniere
gue ce soit les cartes SIM qui lui ont été attribuées ou de les commerciaiser de quelque
maniére que ce soit. Une violation de cette interdiction sera considérée comme une violation
irrémédiable du contrat au sens de l'article 9.3.1.1.

Entrée en vigueur et résiliation del'abonnement — Suspension des Services C

Début et durée de |'abonnement

L'abonnement débute apres I'acceptation par C de la demande d'abonnement du client ou, au
cas ou |'activation précede cette acceptation, lors de I'activation de I'abonnement. A moins que
le client n'opte expressément, dans la demande d'abonnement, pour une durée déterminée
spécifique, I'abonnement est conclu pour une durée indéterminée.

Suspension des Services C

Par C
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C peut suspendre tout ou partie des Services C avec effet immeédiat et sans préavis dans un des
cas suivants :

a) en cas de non respect par le client de ses obligations contractuelles;

b) en cas de non-paiement total ou partiel du montant de la facture dans le délai de paiement
ou en cas de présomption de non- paiement;

C) en cas de fraude ou de présomption de fraude;

d) danslescasou il apparaitrait que le client a fourni des informations erronées, incompl etes
ou falsifiées dans sa demande d'abonnement ou n'a pas communique la modification de
ces informations a C conformément al'article 5.1.2,;

€) en cas de refus de paiement de I’ avance demandée ou de la garantie dans le délai précise
conformément al'article 2.1.4;

f) s C constate que le téléphone mobile utilisé par le client risque de causer des
dérangements ou n’ est pas agréé conformément aux normes E.T.S.1. en vigueur ;

g) sur base des exigences |égales essentielles relatives au réseaul.

Dans les cas de suspension précités, le client n'a pas a droit des dommages et intéréts, mais
reste tenu par ses obligations contractuelles, y compris ses obligations de paiement. Sur ce
point, le client reconnait et accepte que I'éventuelle redevance d'abonnement ou forfait d'appel
minimum reste di pendant la période de suspension des Services C.

La suspension est levée dés que C arecu la preuve que la situation a été régularisee. Les frais
de désactivation et d'activation peuvent étre facturés au client.

9.22. Parledient

Le client peut demander la suspension des Services C pendant une période déterminée et
moyennant le paiement des frais de desactivation et d'activation. L'éventuelle redevance
d abonnement ou le forfait d'appel minimum reste di pendant la période de suspension. La
suspension est levée des que le client I’a demandé expressément a C.

9.3. Résiliation de |'abonnement

931 PaC

9.3.1.1.C ale droit de résilier unilatéralement I'abonnement par lettre recommandée moyennant un
préavis de quinze (15) jours :

a s la susgpension des Services C telle que visée a I'article 9.2.1 se poursuit pendant
quinze jours,
b. s le client n'a pas remédié a une violation du contrat dans un délai de 15 jours apres

gue C lui ait adressé une mise en demeure.

9.3.1.2.En cas de faillite, de demande de sursis de paiement, de liquidation ou de dissolution du client
ou de violation irréparable du contrat, I'abonnement doit étre considéré comme résilié d'office
et ce, sans mise en demeure ou intervention judiciaire préalable.

9.3.1.3.Larésliation de I'abonnement par C conformément aux articles 9.3.1.1. et 9.3.1.2. ne donne
pas au client le droit a une indemnité et ne viole pasI'obligation qu'ale client de
payer les sommes dues.

9.32. Parleclient

9.3.2.1.Le client peut mettre fin a un abonnement a durée indéterminée par lettre recommandée et
moyennant un préavis d'un (1) mois. Un abonnement a durée déterminée est a son échéance
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automatiquement prolongé pour une durée indéterminée a moins que le client ne le résilie par
lettre recommandée, au moins un mois avant |’ expiration dudit délai.

93225 le client n'est pas daccord avec les augmentations tarifaires ou les modifications des

conditions générales natifiées, le client peut mettre fin a son abonnement, qu'il soit a durée
indéterminée ou a durée déterminée, par lettre recommandée moyennant un préavis d'un (1)
mois. Si ['augmentation tarifaire porte uniquement sur un Service C supplémentaire déterminé,
le droit du client se limite a la possibilité de résilier le Service C supplémentaire concerne,
selon les mémes modalités et moyennant les mémes conditions.

9.3.2.3.S le client rompt unilatéralement I'abonnement avant I'expiration de la durée déterminée, il
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devra sacquitter d'une indemnité, égale a la redevance d’ abonnement ou du forfait dappel,
pour la période restant a courir jusqu'a lafin de la durée déterminée.

M odifications

C peut de maniere temporaire ou permanente modifier ou limiter les caractéristiques
techniques des Services C s |'exploitation ou I'organisation des Services C lerequiert. Si
une telle modification a desimplications pour le client, C en informeleclient un (1) mois
al'avance.

Sauf dérogations éventuelles admises par I'Institut Belge des services Postaux et des
Téécommunications, C sengage a communiquer au client un (1) mois avant leur entrée en
vigueur et de maniére adéquate les modifications futures des conditions généraes et cing (5)
jours calendrier avant leur entrée en vigueur les augmentations tarifaires.

Réclamations et litiges

Le client peut adresser ses questions et réclamations 7 jours sur 7, 24 heures sur 24 aC Help :

Si le client n'est pas satisfait de la solution proposée par C Help, il peut sadresser au service
de I’Ombudsman dont I’adresse et le numéro de téléphone se trouvent dans les pages
dinformation de I’ annuaire tél éphonique.

Compétence judiciaire

Tout litige relatif au contrat, a son exécution ou a son interprétation, qui n'a pu étre réglé, entre
autres, ni par C Help ni par le service de I’ Ombudsman, reléve de la compétence exclusive des
tribunaux de Bruxelles, a moins gu’ une |égidation particuliére n'impose la compétence d’ une
autre juridiction. Dans ce cas, le juge du lieu ou I'engagement (paiement) doit étre exécuté, est
compétent, sauf s une loi particuliere S'y oppose. C peut renoncer volontairement a cette
clause d attribution de compétence.

Loi applicable

Le présent contrat est régi par le droit belge.




