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Bruxelles, le 22 février 2017



Avis sur les conditions générales de déménagemepnnsommateurs CBD

l. INTRODUCTION

Suite au courriel que la Chambre belge des démémaga-aprés CBD) a adressé au secrétariat de la
Commission des clauses abusives en demandant siswavses contrats types adaptés en matiere de
contrats de déménagement avec des consommatéumson des Classes Moyennes (UCM) a saisi la
Commission des clauses abusives, par lettre dill& 2016, en application de I'article VI1.86, &2
Code de droit économique (ci-aprés CDE), d'une deteal’avis sur ces contrats types adaptés. Le
président de la CBD explique dans son mail quentasvelles conditions concernent surtout une
adaptation au livre VI du Code de droit économicer,particulier les dispositions en matiére de
clauses abusives.

La Commission des clauses abusives renvoie tobbddaa son avis du 11 septembre 2001 sur les
conditions générales de démeénagement, auquel isdiaéparfois référence.

Il convient de signaler que, lors de I'adaptatianadntrat type CBD, la version néerlandaise a servi
de base. La Commission des clauses abusives elgtrslgrmrtie de la version néerlandaise et indique
gue la version francaise doit étre mieux traduidéff@rents endroits.

Aprés des considérations générales sur I'élaboratida rédaction de ce contrat type (ll), les stau
soumises a la Commission des clauses abusivesdsmuttées de maniere chronologique. Pour la
clarté, les différentes clauses sont d’abord éremegant la discussion proprement dite.

Le projet d’'avis a été discuté lors de la réunianl1d janvier 2017 avec la Chambre belge des
déménageurs. Celle-ci a déclaré lors de cetteaduqu’elle tiendrait compte autant que possible des
adaptations proposées et qu’elle adapterait samatdype dans le sens recommandé.

Comme cela a été soulevé lors de cette réuniorm, puaiquestion de cohérence, il y a lieu d'établir
deux contrats types, un pour les missions de dégeément nationales et I'autre pour les missions de
déménagement internationales.

Il. REMARQUES GENERALES SUR LES CONDITIONS GENERALES DE DEMENAGEMENT
CONSOMMATEURS CBD

Section £ L’exigence de transparence : manque de clartéetcompréhensibilité

8 1. Généralités

1. Conformément a l'article VI1.37, § ler CDE, lorsqoates ou certaines clauses d'un contrat
entre une entreprise et un consommateur sont €caés clauses doivent étre rédigées de maniére
claire et compréhensible, de sorte qu'elles so@aires en tenant compte du niveau d’attention
pouvant étre attendu d’'un consommateur moyen nemmsit informé et raisonnablement attentif et

! Ci-apres appelé conditions générales de déménageommsommateurs CBD.



avisé. Conformément a l'article VI.82, alinéa 2 CDE, pdappréciation du caractére abusif, il est
tenu compte de I'exigence de clarté et de compsatrede la clause.

A ce sujet, conformément a l'article VI.87, §,B°, CDE, la Commission des clauses abusives peut
recommander de proposer une rédaction et une pafisendes clauses et conditions qui soient de
nature & permettre au consommateur d'en compréndens et la portée.

A la lumiére de ce qui précede, en ce qui conclararté et la compréhensibilité des conditions
généralesle déménagement consommateurs CBD considéréesedarnstalité, laCommission des
clauses abusives formule les considérations etme@ndations suivantes.

§ 2. Rédaction globale imprécise

2. Une premiére remarque générale sur les conditiohaérgles de déménagement

consommateurs CBD concerne leur rédaction glolads. conditions générales de déménagement
consommateurs CBD, telles qu’elles sont rédigées $eur forme actuelle, ne permettent pas au
consommateur d’avoir facilement un apercu des tglet obligations respectifs des parties dans le
contrat de déménagement.

La Commission des clauses abusives estime que deditions générales de déménagement
consommateurs CBD ne sont pas structurées de radraésparente.

Ainsi, par exemple, les articles 10 et 11, quimiéfent les obligations du déménageur et du client,
devraient de préférence étre présentés au débutcaieditions générales de déménagement
consommateurs CBD.

Le client devrait également savoir plus clairemeat qu’implique la “prestation de base” du
déménageur et ce que peuvent étre les prestat@nplémentaires du déménageur ; en outre, des
indications sur le (calcul du) prix de ces prestaicomplémentaires doivent étre fournies.

Les conditions générales devraient de préférenammemcer par une description claire et
compréhensible de I'objet des services prestégycest compris dans le service, ce qui en esuexcl
et ce qui est optionnel). Le formulaire du boncdenmande (ci-aprés « le bon de commande ») qui
est transmis devrait en outre étre adapté en & sen

Ensuite, toutes les dispositions concernant ldifiradu prix devraient étre regroupées.

Recommandation

Sur base de l'article VI1.87, 81, 3° CDE, la Comnagesdes clauses abusives recommande par
conséquent de restructurer les conditions génécals®rmément aux remarques formulées ci-
dessus.

2 Selon la jurisprudence de la Cour de Justice, pualuer si I'exigence de transparence est respdttémvient de tenir
compte du niveau d’attention pouvant étre atteridn donsommateur moyen normalement informé et raablement
attentif et avisé (CJUE 30 avril 2014, C-26/X&sler et Rabaiconsidérant 73-74; CJUE 26 février 2015, C-143/13
Matei, considérant 74-75).



8 3. Harmonisation insuffisante des articles — fotation complexe

3. Comme il ressort également de la discussion cisapies articles, certains articles des
conditions générales de déménagement consomm&Brslevraient étre mieux harmonisés.

4, C’est par exemple le cas en ce qui concerne ladmom du contrat. Il ne ressort pas
suffisamment clairement des articles 2.1, 2.2.,.,226., 2.7.des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD et du bon de corengaiathd et comment le contrat se forme
précisément. (voici-dessous°17).

5. C’est également le cas en ce qui concerne le rapptre l'article 11.6 et les articles 13.1 et
13.9 des conditions générales de déménagementrmoreteurs CBD, qui concernent (partiellement
ou entierement) la responsabilité du déménageucasnde retard mais contiennent un régime
différent.

Traiter de la responsabilité du déménageur en eastdrd dans trois dispositions différentes rexsd |
conditions générales inutilement complexes et n@msparentes. Les conditions générales de
déménagement consommateurs CBD sont, dans ce dagmainmprécises et difficilement
compréhensibles.

En outre, ces différentes dispositions ne sontpasionisées sur le plan du contenu (ce qui provoque
diverses incohérences), le consommateur pouvantdas conclusions erronées (voir égalerndra
n°65).

Ensuite, il convient de signaler que les limitatiode responsabilité qui apparaissent dans des
rubriques qui n'ont rien a voir avec la responsgbilcf. articles 3.6, 4.2.1., 4.2.2, 5.2, 11.1,31
11.6,...) sont contraires a I'exigence de transparerle consommateur doit savoir clairement pour
quels cas I'entreprise limite ou exclut sa respbitisa

Recommandation

Sur base de larticle VI.87, 81, 3°CDE, la Comnussides clauses abusives recommande par
conséquent de réexaminer et de réorganiser cesstisps pour les rendre plus cohérentes entre elle
et de réexaminer les formulations compte tenu dilipaible (consommateurs).

Section 2. Description de la misison de démeénagemen

6. Afin de pouvoir évaluer correctement le caractébris&é ou non de certaines conditions
contractuelles, il convient de vérifier préalablemnguelles sont précisément les prestations noemale
caractéristigues auxquelles s’engage un déména@eumme il ressort également des conditions
contractuelles examinées, la mission de déménadenuenivre essentiellement deux obligations
principales : (1) livrer les marchandises convermesnoment convenu et a I'endroit convenu, (2)
sans endommager les objets qui font partie dedaian de déménagement.

(2) livrer les marchandises convenues au momentecanet a I'endroit convenu



La mission de déménagement est un contrat d’emespet I'exécution dans le délai convenu est
considérée comme une obligation de résultat

(2) sans endommager les objets qui font partia dé@ssion de déménagement

En vertu du droit commun, le contrat de déménagépeut étre qualifié de contrat de transport et la
loi du 25 ao(t 1891 portant révision du titre dud€ade Commerce concernant les contrats de
transport s’applique aux déménagements nationaugonformément a l'article 4 de cette loi, une
obligation de résultat incombe au transporteur @echandises de livrer sans endomm&géette
disposition fait naitre contre le transporteur ymésomption de faute qu'il doit renverser par des
circonstances jutificatives qui excluent toute éadé sa patt

En ce qui concerne les déménagements internatipilaconvient de faire remarquer que la CHR
conformément a l'article 1, § 4, c), ne s'appliques aux déménagements, dans la mesure ou sont
présentes des caractéristiques telles que le dagmet 'emballage lors du retrait et de la livoals

La convention CMR peut étre déclarée applicablequatrat par les parties contractahteSi les
parties ont négligé de le faire, le déménagemesere pas régi par les dispositions de la conventio
CMR (dont I'obligation de résultat a I'article 1§,1* convention CMR), mais par le droit commtin

tel qu’énoncé dans les articles 1782 et suivanatie civil et discuté ci-aprés

Conformément au droit commun (le Code ¢Rijl le déménageur chargé d'une mission de
déménagement par terre ou par eau aura les mértigatiobs par rapport a la conservation et au
maintien des marchandises qui lui sont confiéeslgsdogeurs, dont il est question au titre « Du
dépbt et du séquestre » du Code civil (article 1Z82) et sera responsable de la perte et deseavari
des choses qui lui sont confiées, a moins qu'ppnoeive qu'elles ont été perdues et avariées par cas
fortuit ou force majeure (article 1784 C.c.).

Le déménageur a des lors en principe une obligaorésultat de restituer les marchandises qui font
I'objet de sa mision, ainsi que les marchandisesesgjuelles il a la maitrisésans les endommager.

M. DAMBRE, Bijzondere overeenkomsteBrugge, die Keure, 2014, 368-369.

4 Livre I, Titre Vllbis, Code de Commerc#].B. 26 ao(t 1891.

5 Bien que cette disposition ne s'applique pas ansort de marchandises par route conformémeatticle 51, § 2 de la
loi du 15 juillet 2013 relative au transport de of@ndises par route et portant exécution du Regie(@&) n° 1071/2009
du Parlement européen et du Conseil du 21 octdif@ 2tablissant des regles communes sur les comglii respecter pour
exercer la profession de transporteur par routghetgeant la Directive 96/26/CE du Conseil etgodrexécution du
Reéglement (CE) n° 1072/2009 du Parlement européen €onseil du 21 octobre 2009 établissant ddes@gpmmunes
pour I'acces au marché du transport internatioeahdrchandises par routdB 18 février 2014, 13108), cette exclusion ne
s’applique pas aux déménagements conformémentti@lBsb1, 8 3, 3° de la loi. Il en découbecontraria que I'article 4 de
la loi relative au transport s’applique bien aurmé@agements.

5 Voir pour son application & une mission de déménamt : Kh. Antwerpen, 10 maart 19®RHA 1999, p. 364.

7 Liege 26 juin 1995Bulletin des assurance995, 666.

8 Convention Relative au Contrat de Transport Irstgomal de Marchandises par la Route. La conver@iR est de droit
impératif (art. 41 CMR), et les parties ne peuyss y déroger.

9 Kh. Antwerpen 2 april 197%ur. Vervoerr 1979, 933 en Kh. Antwerpen 1 april 198r.Vervoerr 1980, 461

10 Antwerpen 16 oktober 198RHA 1987, 204.

1 Antwerpen 31 oktober 201RHA 2012, afl. 2, 163.

12 Kh. Antwerpen 10 maart 201RABG2014, afl. 9, 570, noot P. NEELS en Kh. Antwer@i8maart 2013RABG2014,
afl. 9, 574, noot P. NEELS

13 Livre 11, Titre VIII, Chapitre 111, Section Il duCode civil.

143, STIINS, B. TILLEMAN, W. GOOSSENS, B. KOHL, EAS\ENEPOEL en K. WILLEMS, “Overzicht
van rechtspraak. Bijzondere overeenkomsten: koaggmenemingTPR2008, nr. 339 e.v.



En outre, dans le cadre du contrat de déménagé&inentiéménageur a une obligation de résultat de
ne pas endommager les batiments.

15 3. HERBOTS en C. PAUWELSOverzicht van rechtspraak (1982-1987). Bijzondavereenkomsteif;,PR1989
(1039), 1324, nr. 373).



II. DISCUSSION DES ARTICLES DES CONDITIONS GENERALES DE DEMENAGEMENT
CONSOMMATEURS CBD

Section £® Définitions

Les conditions générales de déménagement consoomsiatintiennent les définitions suivantes:

» Le client le donneur d’ordre, la personne qui offre desnsi@ démeénager ou autres biens
mobiliers pour déménagement.

* le consommateurle client, le donneur d’ordre, chaque personnéunelle qui agit pour des
objectifs qui se trouvent en dehors de son actedté@merciale, de société, de métier ou
professionnelle, et qui en concordance avec Liytigéré 1, article 1.1. 2 Livre de Droit
Economique (LDE) est vu comme consommateur;

* Le déménageurl’exécutant reconnu par la CBD qui effectue déménagements a titre
professionnel;

» Le sous-traitant I'entrepreneur qui effectue des taches (emballapargement, transport
routier, ferroviaire, transport maritime ou aériedpuane, dépét, livraisons) a I'égard du
déménageur;

* Le bon de commandéd'accord de déménagement, I'énumération completéous les accords
pris dans le cadre du déménagement (taches exoeptles incluses) entre le déménageur et
le consommateur;

» Lamission (non limitatif) indépendamment de la combinaisienplusieurs actions
notamment: 'emballage et le déballage, le transpler(dé) montage,... des biens;

» Les bienstous les biens mobiliers qui font I'objet de kaed et/ou la mission;

» Les jours ouvrablesla totalité de tous les jours du calendrier séeg dimanches et jours
fériés 1égaux. Si un terme, émis en jours ouvralslesermine un samedi, il est prolongé
jusqu’au prochain jour ouvrable

6. Tout d'abord, il convient de faire remarquer que ¢enditions générales de déménagement
consommateurs CBD utilisent a la fois la notioriaient’ et la notion de ‘consommateur’. La notion
de client est congue de maniere plus large quetiamde consommateur, puisqu’un consommateur
est toujours un client mais qu’un client peut @tneprofessionnel et non un consommateur.

Bien que les dispositions reprises dans les camditgénérales de déménagement consommateurs
CBD, abstraction faite de la définition du bon denmande, utilisent logiquement la notion de client,
on peut conclure que, pour I'application des cood#t générales de déménagement consommateurs
CBD, la notion de client doit étre comprise commecansommateur.

Recommandation

Conformément a larticle VI.87, §°1 3° CDE, la Commission des clauses abusives
recommande dés lors d'utiliser de maniére cohérlenhotion de ‘consommateur’ au lieu de
‘client’ ou de définir le terme de client en renaoy a la définition du consommateur dans les
dispositions des conditions générales de démérageaonsommateurs CBD, afin d’en
favoriser la lisibilité et la compréhensibilité.

Dans les deux cas, il est recommandé d'adapteréfmition actuellement appliquée de
“consommateur” comme suit le'donneur d’ordre, c’est-a-dire la personne phys@ui agit



a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de stivité commerciale, industrielle, artisanale
ou libérale, et qui, conformément au Livre |, title article I.1. 2 du Code de droit
économique (CDE), est considérée comme consonrhateu

7. Une deuxieme remarque sur les définitions applisjic@mcerne la définition du bon de commande
comme taccord de déménagement, I'énumération complétéods les accords pris dans le cadre
du déménagement (taches exceptionnelles incluses)le déménageur et le consommateur”.

Dans les dispositions proprement dites des comditgénérales de déménagement consommateurs
CBD, on fait encore toujours mention a différentslreits d’ ‘accord de déménagement’ et parfois
des deux (voir par exemple dans les articles 361 wbir également le bon de commande méme).

Un bon de commande est un document signé par teifseur qui comprend la description du service
ou du bien commandé avec mention du prix et deoitgate déja payé. Il constitue vis-a-vis du
fournisseur la preuve qu’une commande a été pasgpeun acompte a déja été payé.

Il ressort du bon de commande qu'il sera signdepdonneur d’ordre, et non par le déménageur. De
méme, il ressort du bon de commande que celuiitistate a une offre du déménageur, que le
consommateur accepte les conditions généralesudiss sont intégralement applicables a tous les
services et que le consommateur accepte totalerhedfite du déménageur . Il convient ici de faire
remarquer que le consommateur doit pouvoir premffectivement connaissance des conditions
générales afin qu’elles puissent s'appliquer ¥.lui

Il ressort de Il'article 2.1. des conditions géngsatle déménagement consommateurs CBD qu’'une
offre n’est contraignante que s'’il y a un accordtétu client, qui est confirmé par le déménageur.

Il ressort des articles 2.6 et 2.7. des conditgdrserales de déménagement consommateurs CBD que
le contrat ne se forme que lorsque le déménagaccepté la mission par écrit.

Il ressort de ce qui précede que le bon de commayuil@st uniquement signé par le consommateur,
ne peut pas étre considéré comme le contrat de rddgyafment au sens d'une énumeération
contraignante pour les deux parties de tous lesrdscComme expliqué ci-apres, la Commission des
clauses abusives propose de stipuler que le bomodemande devrait étre signé tant par le
consommateur que par le déménageur et que le tentfarme a la date ou les deux parties ont signé
le bon de commande.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § ler, 3° CDE, selandommission des clauses abusivesil est
recommandé d’adapter la définition du bon de conteaomme suit :Bon de commande :
Le document standard en annexe XXX de ces corgligiénérales, tel que complété sur la

¢ La Cour d’'appel d’Anvers a jugé que les conditigéaérales de transport de la Chambre belge desndéedrs ne sont

pas opposables au client s'il n’en n'est pas &fitnence dans 'offre, si le texte de ces conditiolest pas communiqué
et s'il ne ressort pas non plus que ces condigdaient applicables a d’anciens contrats entrégsaAnvers 16 octobre
1985,RHA 1987, p. 204).



base de l'offre et, le cas échéant, des accords gmsuite et signés par les deux parties, qui
implique leur acceptation des accords sur le dérgéngent tels qu'ils y sont reptis

La Commission des clauses abusives propose égalefizgouter une définition du terme
“contrat de déménagement”, qui peut étre libell@mme suit : laccord entre le
déménageur et le consommateur qui se forme lota dignature du bon de commande par
le consommateur et le déménageur et qui régitppaoa de droit entre le consommateur et le
déménagedir

La Commission des clauses abusives propose d'ajmgaonditions générales et I'offre en
annexe du bon de commande.

Section 2. Applicabilité / champ d’application d&8BD Conditions de Déménagement
Consommateurs

1.1.Toutes les propositions effectuées, offres éntisas les accords conclus par le déménageur et
leur exécution, tous les actes (juridiques) entiedans ce cadre inclus, sont contrdlés par ces
CBD conditions de Déménagement Consommateurs. derka contradiction de certaines
dispositions dans la proposition, offre ou accoka ces conditions, ce qui est écrit dans la
proposition, offre ou accord préva

8. En rapport avec cette disposition, il n'y a pagel@arques a formuler, a I'exception de son
impact sur la définition de la notion de bon de omande.

1.2.Ces CBD conditions de Déménagement Consommatetirdeoplein droit la priorité sur
d’éventuelles conditions générales du donneur a&@rd

9. Cette disposition semble étre reprise des conditigmérales applicables a un rapport de droit
entre entreprises entre elles et ne semble passvplace dans les conditions générales qui Egiss
le rapport de droit d'une entreprise avec un comsataur. Les consommateurs, a savoir les
personnes physiques qui agissent a des fins quitrafg pas dans le cadre de leur activité
commerciale, industrielle, artisanale ou libérale médigeront normalement pas de conditions
générales et ne les appliqueront pas.

Recommandation

Dans le cadre de sa compétence sur base de Bawti@7, § £, 3°CDE, la Commission des
clauses abusives recommande de supprimer l'arficke des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD.

1.3.La nullité éventuelle d'une ou de plusieurs clauss ces conditions générales de
déménagement ne porte pas préjudice a I'applicadierioutes les autres clauses. Dans ce cas,
les parties négocieront au mieux de leurs posgiisilet en bonne foi afin de remplacer cette
disposition par une disposition légale, valable,nneide et exécutable avec un effet
comparable.
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10. En rapport avec cette disposition des conditiomgges de déménagement consommateurs
CBD, a la lumiére de la législation en matiére ldeiges abusives, il y a quelques remarques a
formuler, tant en ce qui concerne la clause detéuhrtielle qu’elle contient (1) qu’en ce qui
concerne la clause de renégociation qu'elle con(®n

La clause de nullité partielle

11. La premiére partie de la phrase vise I'hypothésenskaquelle une clause est déclarée nulle
(par exemple, parce qu’il s'agit d’'une clause abelsi seule cette clause sera nulle sans que
cela n'affecte les autres clauses du contrat.

En rapport avec les clauses abusives, la Courstiegua signifié qu’il appartient au juge national

d’apprécier I'incidence de la constatation du canacabusif de la clause en cause sur la validité

du contrat concerné et de déterminer si ledit ebmteut subsister sans cette claise.

Bien que, selon la Cour de Justice, I'objectif gouvi par la Directive 93/13/CEE du Conseil du 5
avril 1993 concernant les clauses abusives dansoesats conclus avec les consommatéurs
consiste a rétablir I'équilibre entre les partiem)t en maintenant, en principe, la validité de
I'ensemble d’'un contrat, et non pas a annuler tesigontrats contenant des clauses abuSjas

directive n’'exclut cependant pas la possibilité mpéai juge national, conformément au droit
national, d’annuler dans son ensemble un contrae am vendeur et un consommateur qui
contient une ou plusieurs clauses abusives et amigat parce que cela offre une meilleure

protection au consommatélr

L’article VI1.84, § 1, alinéa 2 CDE énonce que latrat reste contraignant pour les parties s'il peut
subsister sans les clauses abusives.

Lorsque le juge, en application de l'article VI.841, alinéa 2 CDE, va évaluer si le contrat peut
subsister sans les clauses abusives et peut dencatiiere rester contraignant pour les parties, la
clause de nullité partielle énoncée a larticle #&s conditions générales de déménagement
consommateurs CBD ne peut pas avoir pour but d’ehgsée juge de tenir compte tant (1) du fait
gue le contrat, en droit national, peut subsisters la clause abusive, (2) que de l'incidence que
sa décision aura sur la position juridique du camsateur, c’est-a-dire la nullité partielle ou tetal
du contrat.

Recommandation

Comme l'article V1.84, § 1er CDE contient déja whgposition concernant la subsistance du
contrat en cas de nullité d’'une clause, la Commissies clauses abusives recommande d'y
faire référence, ou de supprimer l'article 3.1,npigre phrase des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD.

17
18
19

20

CJUE 30 mai 2013, C-397/114ros, considérant 44.

Journal officiel L du 21 avril 1993, n° 95, 29.

CJUE 15 mars 2012, C-453/Ferenicova et Perenjconsidérant 31; CJUE 30 mai 2013, C-397bt()s, considérant
46.

CJUE 15 mars 2012, C-453/Ferenicova en Pereniconsidérant 32-33. Voir également 30 mai 20139ZA.1,
Joros, considérant 47.
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2. La clause de renégociation

12.La deuxieme partie de phrase de l'article 1.3 dasditions générales de déménagement
consommateurs CBD impose aux parties I'obligatsmne clause du contrat est abusive et nulle,
de négocier au mieux de leurs possibilités et emédoi afin de remplacer cette disposition par
une disposition |égale, valable, non vide et exaaetavec un effet comparable. Ainsi, en cas de
nullité d'une clause, cette clause contient uneigaibn de négocier “au mieux de leurs
possibilités” et “en bonne foi” une clause de remspment. La clause ne comporte donc pas, en
tant que telle, d’obligation pour le consommateacdepter la clause de remplacement et n’exclut
pas non plus la possibilité de se prévaloir de Udlitd. Elle impligue cependant que le
consommateur doit d’abord examiner avec le démémagieet comment la clause peut étre
remplacée.

Comme la Cour de Justice a jugé que le juge ndfidora de I'appréciation du caractére non
abusif d’'une clause, ne peut pas modifier le cantinla clause (par exemple, réduire une clause
pénale) et est obligé d’en écarter I'applicatfoia question est de savoir si une entreprise peut
conclure une clause de remplacement avec un constaum

Le ratio sous-tendant I'impossibilité pour le juge natiowiéhdapter le contenu est que l'effet
dissuasif qui émane d’'une non-application pureeailes clauses vis-a-vis du consommateur ne
disparaisse, puisqu’'un commercant resterait atoretd’utiliser ces clauses sachant que, méme si
elles devaient étre invalidées, le contrat pourrgitnmoins étre complété dans la mesure
nécessaire, par le juge national. Afin de gararificacement la protection du consommateur avec
les moyens adéquats, la situation d’inégalité elgreonsommateur et le vendeur ne peut étre
compensée, selon la Cour de Justice, que painter@ention positive, extérieure aux seules
parties au contrat,

13. 1l convient cependant de tenir compte du fait dpien qued’une part il soit permis au juge
national qui constate qu’une clause contractuailekusive de tirer de cette constatation toutes le
conséquences qui découlent du droit national afig’dssurer que le consommateur ne soit pas lié
par cette clau$é sans attendre que le consommateur ne le demianpiéncipe du contradictoire
oblige, d’autre part en régle générale, le juge national qui a coéstatffice qu’une clause d’'un
contrat est abusive a en informer les parties aegsr et a leur laisser la possibilité de faire
connaitre contradictoirement leur point de vue &wet, conformément aux régles de procédure
en vigueur en droit nation&.

21
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CJUE 14 juin 2012, C-618/18anco Espafiol de Créditconsidérant 63 et suivants et en particulielesaérant 65;
CJUE 30 mai 2013, C-488/1Asheek et de Man Garabjtoonsidérant 59-60. Voir également 30 mai 20138811,
Asbeek et de Man Garrabit®ans la jurisprudence belge, il a déja été juge lg juge ne peut pas réduire une clause
contraire aux articles 32 et 33 de la loi du 14 ji®91 sur les pratiques du commerce et I'inforamaét la protection du
consommateur MB 29 ao(t 1991, 18712) sur la base de larticle 1Z3&. (Gand 2 février 2005Jaarboek
Handelspraktijken en Mededingi2§05, 324, noot FDE VROEDE

CJUE 14 juin 2012, C-618/1Banco Espafiol de Créditoonsidérant 67 et suivants

CJUE 27 juin 2000, C-240/98 a C-244/98r.2000,1-4963 Oceano Grupogonsidérant 27CJUE 26 octobre 2006, C-
168/05, Jur.2006 |-10437 ,Mostaza Clarpconsidérant 26

CJUE 6 octobre 2009, C-40/08sturcom Telecomunicacionensidérant 59; Beschikking CJUE 16 novembre 2010
C-76/10,Photovost CJUE 30 mai 2013, C-397/114rds, considérant 53 et CJUE 21 april 2016, C-377Raklinger en
Radlingerovaconsidérant 101.

CJUE 21 février 2013, C-472/1Ranif Plus Bank
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Lorsque le consommateur s’exprime sur son pointude la Cour de Justice juge que le droit a une
protection effective du consommateur englobe lalféade renoncer & faire valoir ses droits, detell
sorte que le juge national doive tenir compte, & €chéant, de la volonté exprimée par le
consommateur lorsque, conscient du caractére notraggnant d’'une clause abusive, ce dernier
indigue néanmoins qu'il s'oppose a ce qu'elle gmiartée, donnant ainsi un consentement libre et
éclairé a la clause en questfdn.

Avec cette jurisprudence, la Cour de Justice sermae&uer que les dispositions en matiere de
clauses abusives relévent de I'ordre public et peuétre soulevées d'office par le juge, mais gue |
consommateur a la faculté de renoncer a faire viaiullité d’une telle clause lorsqu’il donne siin
un consentement libre et éclairé a la clause ertigme Ce qui précéde implique aussi que le
consommateur, qui prend une décision libre et &daipeut décider de convenir d’une nouvelle
clause avec 'entreprise, au lieu de faire jouequement la nullité, ce qui impliquerait qu'’il ngypas

de clause.

14. Appliqué a la clause de renégociation dans les ittond généralesle déménagement
consommateurs CBD, on peut dés lors en conclurdeqoensommateur, une fois qu'il se trouve en
position protégée, peut choisir de renoncer a lditéhude la clause abusive et d’entamer des
négociations avec le déménageur pour remplaceclanse abusive nulle.

Ce qui est problématique c’est’iqucasu la clause de renégociation telle que reprise dess
conditions générales de déménagement consommd&&Dsimpose au consommateur I'obligation
de ne pas se prévaloir en tant que tel de la @ullé la clause et de négocier une clause de
remplacement, déja a partir de la conclusion durabret par conséquent & un moment ou le
consommateur ne peut pas encore renoncer a lacpoot@fferte.. Comme indiqué, cette clause de
renégociation n'implique pas, il est vrai, 'accgpin de la clause de remplacement, mais I'obligati
de renégociation limite malgré tout le consommatians sa possibilité de déclarer immédiatement

nulle la clause concernée.

Une telle clause de renégociation doit par cong#igé&e considérée comme une renonciation
préalable non valable de la nullité que le consotemaire de I'article de droit impératif \VV1.84,1"
CDE.

Recommandation

Sur base de larticle VI.87, §11° CDE, la Commission des clauses abusives recouende
supprimer la clause de renégociation contenue kantiele 1.3 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD.

% CJUE 21 février 2013, C-472/1Banif Plus Bankgconsidérant 35; CJUE 14 april 2016, C-381/14 et86/B4, Sales
Sinuésconsidérant 25.
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1.4.Ces CBD conditions de Déménagement Consommateumslean et remplacent tous les
accords, propositions, discussions ou négociatmBsédents, écrits ou oraux.

15. Cette disposition semble avoir pour but de submtitle maniére rétroactive les dispositions
des conditions générales qui, conformément aidlartl.1, régissent toutes les propositions
effectuées, offres émises, tous les accords copauke déménageur et leur exécution, tous lesacte
(juridiques) entrepris dans ce cadre inclus, awomlts, propositions, discussions ou négociations
précédents, écrits ou oraux, conclus ou menés apdiitn’y ait un consentement entre les deux
parties sur I'applicabilité des conditions génésaldeurs rapports juridiques.

Examinée a la lumiere de son rapport avec leslestit.1 et 2.6 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD, cette dispos@iamprécise et incompréhensible.

Conformément a l'article 1.1 des conditions gérevalle déménagement consommateurs CBD,
lorsque certaines dispositions dans la proposit@ffre ou accord sont contradictoires avec les
conditions générales de déménagement consomma@BDs ce qui est écrit dans la proposition,
offre ou accord prévaut. Une distinction semble loés étre faite entre, d’une part, la proposition,
I'offre ou I'accord et, d’autre part, les conditegénérales de déménagement consommateurs CBD
alors gu’en méme temps, conformément a la disposfirécitée, les conditions générales remplacent
tous les autres accords.

On ne sait pas clairement pourquoi une distination étre faite entre’'une part,I'accord etd’autre
part, les conditions générales de déménagement consemsaCBD. Une fois acceptées, ces
conditions générales font en effet partie de I'addormé entre I'entreprise et le consommateur.

Ensuite, on ne sait pas clairement comment celac@stiliable avec la description du bon de
commande et l'article 2.6 des conditions généralesdéménagement consommateurs CBD, qui
prévoit que “I'acceptation” est supposée reflétarectement et completement I'accord.

16. Sur la base de ce qui précede, on peut dés lodutenque l'article 1.4 des conditions

générales de déménagement consommateurs CBD, joirdement avec la définition du bon de

commande a l'article 1.1 et l'article 2.6, ne répgas a I'exigence de clarté et de compréhensgbilit
de l'article VI.37, § ler CDE et peut ainsi étrensialéré comme abusif conformément a I'article 1.8,
22° CDE et a l'article VI1.82, alinéa 2 CDE.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § 1ler, 1° et 3° CDBR, Commission des clauses abusives
recommande de supprimer l'article 1.4 ou de l'adamn indiquant que I'accord formé
remplace les accords précédents concernant la ipé@siation.

Section 3. La Proposition/Offre — élaboration du mwat

2.1 Chaque proposition ou offre faite par ou au ndmndéménageur, peu importe la forme, |est
libre d’'engagements et ne lie pas le déménageusi dosgtemps qu’aucun accord écrit explicite

du client n’a été conclu (en accord avec art. 3)j@¢ ceci a été confirmé par le déménageur a|son
tour, sauf si pour autant que ceci est mentionfii@m@mment par le déménageur par écrit ou ¢eci
est conclu differemment par les patrties.
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17. Conformément a cette disposition, chaque propasita offre faite par ou au nom du
déménageur est libre d’engagements et ne lie paénignageur. Ce n'est que lorsqu’un accord écrit
explicite du client a été conclu et que ceci acdtdfirmé par le déménageur a son tour que I'accord
devient contraignant.

Cette disposition doit étre lue conjointement ale=carticles 2.6 et 2.7 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD qui contiennendidpssitions concernant la formation de
I'accord et le bon de commande.

Conformément a l'article 2.6 des conditions gére&rale déménagement consommateurs CBD, un
accord avec le déménageur n’est établi qu'aprédegdéménageur a accepté une mission par écrit.
L'article 2.7 des conditions générales de déménagéermonsommateurs CBD énonce que si une
proposition ou offre n’est pas libre d’engagemettgu’un délai d’'offre est fixé, I'accord est étiadnl
moment ou la proposition ou I'offre est acceptéeraps et |également par écrit par le client. Vu
l'article 2.1 des conditions générales de déménagenconsommateurs CBD, on ne sait pas
clairement quand une offre n’est pas libre d’engag@s.

Il ressort du bon de commande que celui-ci sut afifre (voir en-téte) et émane du donneur d’ordre,
c’est-a-dire le consommateur.

La définition du terme « bon de commande » sembiedr I'impression que l'accord est formé par
la signature du bon de commande (ce qui est égaternefirmé par le fait que le bon de commande
parle lui-méme d’'un contrat de déménagement), riaiticle 2.6 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBDle contredit.

Conformément au droit commun, lorsqu’'une offre duménageur en contient tous les éléments et
gu’elle est confirmée par le bon de commande, detcse forme & ce moment sans qu’un
consentement du déménageur ne soit encore néeessair

A la lecture conjointe de toutes les dispositiorécitées des conditions générales et en tenantteomp

du droit commun, la Commission des clauses abusieesait pas clairement quand le contrat se

forme précisément et quand le consommateur esgéndéapres les dispositions, il semble que seul

le déménageur n'est pas engagé tant qu'il n'a pespté le bon de commande, alors que le bon de
commande semble bien étre déja contraignant pawarisommateur.

18. A ce sujet, il convient de faire remarquer que feomément a 'article VI.83, 1° CDE, sont
en tout cas abusives, les clauses et conditiotesatombinaisons de clauses et conditions qui ont
pour objet de prévoir un engagement irrévocableahsommateur alors que I'exécution des
prestations de I'entreprise est soumise a une timmdiont la réalisation dépend de sa seule volonté
Dans le passé, il a été jugé qu'il y a une infrach la disposition similaire de l'article 74, 1€ & loi
du 6 avril 2010 relative aux pratiques du marché latprotection du consommat&uiLPMC) si,

dans une promesse de vente, une clause est repribene part, le candidat-acheteur s’engage
définitivement & acheter le bien du candidat venéepromet d'acheter la propriété dés que le

# MB 12 avril 2010, 20803.
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candidat-vendeur le réclame et d’autre part, lan@sse de vente a pour conséquence que I'exécution
du contrat, qui prend normalement forme aprésgiaasure par le client d'un bon de commande déja
signé par le déménageur, est rendue dépendaraesdalé volonté du déménag@ur

En ce sens, il peut étre question d’'une conditioreqment potestative et suspensive et la clause est
nulle conformément a I'article VI.83, 1° CDE.

Recommandation

Afin de rendre la formation du contrat plus clagteplus transparente, la Commission des
clauses abusives recommande que les conditiosajéas de déménagement consommateurs
CBD reprennent un reglement clair concernant tan&bion du contrat, de sorte que le
consommateur sache clairement a partir de quaed fié par un contrat avec le déménageur.

Une approche possible pourrait étre d’adapter te de commande pour qu’il devienne un
formulaire qui doit étre signé par les deux parties conditions générales de déménagement
consommateurs CBD pourraient alors stipuler quedstrat de déménagement entre le
consommateur et le déménageur est conclu une fieideqdocument est signé par les deux
parties.

2.2 Toutes les listes de prix, brochures, tousclsalogues, dépliants et autres données déliyrés
par le ou au nom du déménageur lors d'une propmsitsont composés le plus précisément
possible, mais lient le déménageur néanmoins seuliesnceci est explicitement confirmé par écrit

par le déménageur.

19. Conformément & l'article VI1.83, 3° CDE, sauf leaudes légales d'indexation de prix qui
décrivent explicitement la maniére dont le prixadapté, sont abusives, les clauses qui ont pgetr ob
de déterminer, dans les contrats a durée déterngnéde prix des produits est fixé au moment de la
livraison ou permettre a I'entreprise d'augmentéatéralement le prix ou de modifier les conditon
au détriment du consommateur sur la base d'élémentdependent de sa seule volonté, méme si la
possibilité de mettre fin au contrat est alors éf@u consommateur.

L'article 2.2 des conditions générales de déménagemonsommateurs CBD serait contraire a
l'article VI.83, 3° CDE si les nouvelldistes de prix, brochures, catalogues etc. du déger, émis
apresla formation du contrat, modifiaient le prix stipullans le contrat. Cette disposition serait aussi
contraire a l'article VI1.83, 1° CDE si la dispositi prévoyait un engagement irrévocable du
consommateur alors que I'entreprise peut encorefrapdes prix.

On ne sait pas clairement si la disposition coreenise uniquement a énoncer que les prix ne lient
pas le déménageur s'ils ne sont pas encore convenus

8 Anvers, 17 décembre 2007,NjW 2008, 448, note RrBiate
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Recommandation

Sans préjudice des obligations applicables en neat@information sur les prix, la

Commission des clauses abusives recommande, cogfeent a I'article VI1.87, § ler, 3°

CDE, de stipuler que le prix du déménagement ekti cuii est fixé dans le bon de

commande, afin de répondre a I'exigence de clant® eompréhensibilité, énoncée a l'article
VI.37, 8 ' et VI.82, alinéa 2 CDE.

Ensuite, la Commission des clauses abusives recodende regrouper larticle 2.1 des
conditions générales de déménagement consomma&@&savec les autres dispositions en
matiére de prix, afin de favoriser la lisibilitéoblale des conditions générales.

2.3 Une demande par le client d’une proposition oueoffrite par le ou au nom du déménageur,
qui dévie de cette proposition ou offre, vaut comejet de la proposition ou offre et comme
une nouvelle proposition qui ne lie pas le déménnge

20. Conformément au principe de I'autonomie de la vi@#poette clause souligne qu’ un contrat
ne peut pas se former sans consentement.

La clause rend le contrat inutilement complexe pouconsommateur, d’autant plus que I'on ne voit
pas clairement comment, en pratique, le client fainé une demande qui déroge a I'offre via le
systeme imposé du bon de commande.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommande dgom®&r de maniere claire et non

ambigué quand le contrat se forme (lors de la sigaalu bon de commande par les parties)
et de supprimer cette disposition.

2.4 Aussi longtemps qu'il n'y a pas d'accord de démémagnt signé, le déménageur est autorisé
d’interrompre a tout moment des négociations aeeclient sans devoir donner de raison| et
sans étre tenu a une quelconque indemnisationrewétigé de continuer a négocier.

2.5 Aussi longtemps qu'il n'y a pas d’accord de démé&magnt signé, le client est autorisé
d’interrompre & tout moment des négociations aeedient® sans devoir donner de raison |et
sans étre tenu a une quelconque indemnisationrew#tigé de continuer a négocier.

21. Cette disposition répete le principe de la libedatractuelle contenu dans I'autonomie de la
volonté, sur la base duquel les parties sont nowmhriibres de contracter ou non. Les parties
contractantes peuvent cependant, préalablementcadrlelusion de I'accord, uniguement rompre
librement les négociations, dans la mesure ou elEsusent pas de cette libeéPréet, en outre, sans

29 oA z z
Cela doit étre « déménageur »

Ainsi, la Cour de Cassation a décidé que le refusahtracter peut constituer un abus de droit l@dgusage de la
liberté de ne pas contracter est exercé d’'une manigé excéde manifestement les limites de I'exerciormal de cette

liberté par une personne prudente et diligentes§Ca octobre 201 RW?2012-13, 1181, note SANSEN et S.STIINS et
TBBR2012, 489, note ADE BOECK).

30
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porter atteinte a une confiance légitime suscitéez da partie adverse. En outre, la non formation
ultérieure d’'un contrat en raison de la rupturesalm des négociations peut déboucher sur une
responsabilité extracontractuelle sur base dadlart382 C.civ. (Culpa in non contrahendp

La disposition précitée exclut entierement la respbilité pour rupture abusive des négociations sur
base réciproque il est vrai.

La question se pose de savoir si l'article 2.4 desditions générales de déménagement
consommateurs CBD doit étre considéré comme uneselabusive, dans la mesure ou il prive le
consommateur de la possibilité de rendre le dénetmagsponsable d'urulpa in non contrahendo

ou semble exclure I'application de la théorie dedafiance lors de la rupture des négociationdepar
déménageur.

En vertu de I'article VI.83, 13° CDE, sont en taas abusives les clauses qui ont pour objet deelibé
I'entreprise de sa responsabilité du fait de sdndksa faute lourde ou de celle de ses prépasés o
mandataires, ou, sauf en cas de force majeuraiddef toute inexécution d'une obligation consistan
en une des prestations principales du contrat.

L'article VI.83, 13° CDE est en premier lieu basg ks principes du droit commun des obligations
en matiére de clauses d’exonération, ou l'interaiictd’exclusion de responsabilité porte également
sur notamment I'exonération couvrant la faute pametie durant la phase précontractuelle. La
Commission des clauses abusives estime dés lordagdesposition telle qu’elle est formulée
actuellement est contraire a larticle VI.83, 13DE L’entreprise ne peut pas exclure sa
responsabilité si, par exemple, par son comportefiaeif un quasi-accord relatif a une mission de
déménagement n’a pas lieu.

Recommandation:

La Commission des clauses abusives recommand®pséaquent de reformuler aussi bien
l'article 2.4. (interruption des négociations pa Héménageur) que larticle 2.5.
(interruption des négociations par le consommaiteumme suit:

“Sauf en cas de comportement fausifissi longtemps qu’il n’y a pas daccord de
déménagement signé, le client est autorisé a amtgnre a tout moment les négociations
avec le déménageur sans devoir donner de raissanst étre tenu a une quelconque
indemnisation ou étre obligé de continuer a négdcie

2.6 Un accord avec le déménageur n’est établi qu'ajonés le déménageur a accepté par écrit une
commande. L'acceptation est supposeée refléter ctemeent et complétement I'accord.

22. Cette disposition doit étre lue conjointement akaticle 2.1. et 2.7. des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD. Pour I'évaluatiocadactére non abusif de cette clause, il est
dés lors renvoyé a ce qui a été expliqué ci-dessagies discussions sur l'article 2.1. des coon#i
générales de déménagement consommateurs CBCs(yan°s 7 et suivants).

23. En outre, nous pouvons constater que cette digposst contraire a I'article VI.83, 1°, 4° et 5°
(étant donné que I'acceptation de la propositani@ déménageur est supposée refléter correctement
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l'accord, ce qui implique que le déménageur peudlifies unilatéralement le contrat) et a l'article
V1.83,29° CDE.

Recommandation

Sur base de larticle VI.87, § ler, 1° et 3° CDR, Commission des clauses abusives
recommande de réexaminer si cette disposition éséssaire et de la reformuler le cas
échéant pour en faire une clause claire et nonabus

2.7 Si une proposition ou offre, selon ce qui est déieé dans art. 2 de ces CBD Conditions| de
Déménagement Consommateurs n'est pas libre d'engenfs et qu'un délai d'offre est fixé,
I'accord est établi au moment ou la propositionasfre est acceptée a temps et Iégalement| par
écrit par le client. L'acceptation de la propositioou offre est alors supposée refléter
correctement et complétement I'accord.

24. Cette disposition doit étre lue conjointement alaiticle 2.1 et 2.6. des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD. Pour I'évaludtioraractere non abusif de cette clause, il est
dés lors renvoyé a ce qui a été exposé ci-desssisléola discussion sur l'article 2.1 des condgion
générales de déménagement consommateurs CBDOr(frain°®s 17 et suivants).

25. Cette disposition des conditions générales de dagaiment consommateurs CBD contient
I'exception au processus de formation du contradéaénagement a I'article 2.1 et a I'article 2.6 de
conditions générales de déménagement consommaBRibs Conformément & l'article 2.1 des
conditions générales de déménagement consommdaBs I'offre est libre d’engagements sauf
accord du client et du déménageur. La Commissisrcldeises abusives ne voit pas clairement quelle
situation est visée a l'article 2.7 des conditigaérales de déménagement consommateurs CBD.

Recommandation

Sur base de I'article VI1.87, §"13° CDE, la Commission des clauses abusives nezomde,
de réexaminer si cette disposition est nécesshile eas échéant, de la reformuler en une
clause claire.

2.8 Il est permis au déménageur d'externaliser entiémeinou partiellement I'accord a des tierg —
sous-traitants, sauf si cette possibilité a étélietpment exclue par écrit par le client au
début de I'accord.

26. Il appartient en principe au déménagderdécider lui-méme de quelle maniére il est paéiér
d’exécuter la mission de déménagement et avec qgaesstraitants il est préférable de travailler.

Dans le cadre de son obligation d'informafipie déménageur est cependant tenu de donner les
précisions nécessaires sur ce mode d’exécutioe @ré&tiser pour autant que ce soit possible avec

3 Voir art. VI.2, 4°, du Code de droit économique
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quels sous-traitants il va travaifterC’est également important pour le déménageurexample dans
le cadre de modifications de prix éventuelles guaient pratiquées par les sous-traitints

Cela ne vaut pas pour un contrat de déménagemealuce intuitu personae » et cette clause prévoit
cette exception.

Lors de I'entretien entre la Commission des claabesives et la Chambre belge des déménageurs, il
est apparu que, en cas de recours a des tielgldiiam est considérablement différente selonlqu’i
s’agit de missions de déménagement internatior@alede missions de déménagement nationales.
Dans le premier cas, il faut faire appel par laé¢odes choses a différentes parties avec lesqiielles
faut convenir de la répartition des missions ourdedes de transport, ce qui n’est pas évident.

La Commission des clauses abusives propose aaet dg rédiger deux contrats types.

Lors de la réunion avec la Chambre belge des Dégeéins, un autre élément est survenu: la
situation dans laquelle, au moment de la missioml&aénagement, le déménageur qui n’a pas pu
respecter le rendez-vous avec un consommateureiaanple parce qu'il a été retenu par un client

précédent) se voit contraint de faire appel & urealéménageur ou sous-traitant.

Dans ce cas, il est nécessaire que le consomnpiese retrouve dans cette situation en soit inform
et donne son accord a I'exécution du service pautie déménageur ou sous-traitant.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, §11° CDE, la Commission des clauses abusives recmden
que l'article 2.8 des conditions générales de démeément consommateurs CBD soit
complété comme suit :

“2.8. Il est permis au déménageur de confier, entiérernanpartiellement, I'exécution du
contrat a des tiers — sous-traitants. Le contraigise autant que possible avec quels sous-
traitants on travaille. Le déménageur informe lemgommateur le plus rapidement possible
sur ces sous-traitants si cela n’a pas pu étre piévs de la conclusion du contrat, ainsi que
sur toute modification en la matiére.

Cette disposition ne s’applique pas si le cliemtxaressément exclu par écrit la possibilité de
sous-traiter au début du contrat

Enfin, pour plus de transparence et de clarté, tan@ission des clauses abusives
recommande de regrouper également les dispositelatves aux sous-traitants dans une
disposition distincte.

*2Voir déja CCA 8 (11 septembre 2001), “Avis surdesditions générales de déménagement”, p. 3.
% Cf. Infra, n° 31.
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Section 4. Dédommagement

3.1. Le volume des biens, la distance du déménadesnka durée de la mission, comme mentionné
dans l'accord de déménagement, valent comme basel@@rix du déménagement. Sauf en cas
d’'une autre stipulation explicite, ce prix n'estgpdéterminé de maniere forfaitaire et le tarif |de

I'entreprise est applicable. Le prix des tachesegtionnelles conclues, conformes a art. 6 des
conditions présentes est repris dans I'accord deélagement (le Bon de Commande).

27. Nonobstant le titre de I'article 3, cette dispiosi concerne essentiellement le dédommagement et
la fixation du prix. Les articles 3.5., 3.6. et 3.des conditions générales de déménagement
consommateurs CBD concernent d’'autres sujets ajfiedtion du prix et ne sont pas a leur place
dans cette disposition, dont le titre devrait édapté. D'autres dispositions (par exemple 2.21.11
concernent bien la fixation du prix.

Recommandation

Sur base de l'article VI1.87, 81, 3° CDE, la Commussdes clauses abusives recommande de
regrouper toutes les dispositions sur la fixationpdx dans un méme article, de sorte que le
consommateur ait une vue claire sur la maniere lkdgmtix est fixé. Les dispositions qui n'ont
aucun rapport avec la fixation du prix sont de @mréfice reprises dans un autre article.

28. L'article 3.1. des conditions générales de démémeent consommateurs CBD concerne le mode

de calcul du prix : le prix du déménagement est fiur la base du tarif appliqué par le déménageur

en fonction, respectivement, du volume des bieadadlistance du déménagement et de la durée de
la mission.

Il ressort d’'une lecture littérale de la dispositigue, vu I'assimilation entre le bon de commantde e
I'accord de déménagement dans la liste des défistile bon de commande mentionnera le volume
des biens, la distance du déménagement et la digda mission ainsi que le prix des taches
spécifiques conclues, mais pas nécessairemenariés appliqués par le déménageur. Il ressort en
effet de la consultation du bon de commande gai¢eléfs du déménageur ne sont mentionnés nulle
part dans le bon de commande et que ces tariffigéatsur la base de I'offre préalable (qui, sd®n
texte du bon de commande, fait cependant partégiale du bon de commande, mais n'est pas
jointe).

Par conséquent, sur la base des conditions gésétaleéménagement consommateurs CBD et du
modele de bon de commande, la Commission des slalsesives ne discerne pas si et de quelle
maniére le (mode de calcul du) prix est communigeémaniére claire et compréhensible au
consommateur. La Commission des clauses abusingsieed ce sujet a I'obligation qui incombe a
I'entreprise de fournir au consommateur de manga@e et compréhensible, préalablement a la
conclusion du contrat, des informations sur le pobal des biens et des services, ou, sur le mede d
calcul du prix* lorsque le prix ne peut pas étre raisonnablenantlé & 'avance.

29. En outre, la disposition actuelle semble impliggee le prix des produits est fixé au moment de
la livraison, ou permettre a I'entreprise d’augneentnilatéralement le prix ou modifier les condigo

% Voir article VI.45, § ler, 5° CDE en ce qui conceles contrats a distance, l'article VI.64, § &% CDE en ce qui
concerne les contrats hors établissement et VI.ZCE pour les autres contrats avec les consommsateu
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au détriment du consommateur sur la base d’éléngemtdépendent de sa seule volonté, méme si la
possibilité de mettre fin au contrat est alors méf@u consommateur. En ce sens, elle est cantiair
I'article VI1.83, 3° CDE.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, 8ler, 2° CDE, la Comssion des clauses abusives recommande
d'utiliser une liste des prix claire, ol le mode aicul du prix et le prix qui en résulte
seraient précisés au consommateur sur la baseegample.

Puisque le bon de commande est assimilé au calgra&ménagement, elle recommande
également de reprendre séparément dans le bamtaande le prix pour tous les services a
livrer.

3.2 Les prix déterminés sont calculés en fonction destations journalieres Iégales et/ou
déterminées lors d’'un accord de travail collecBauf dans le cas d’une faute relative |au
déménageur, toutes heures supplémentaires sonuléefc sur base du tarif de
I'entreprise. Sauf dans le cas de dérogations aweani de I'entreprise, les heures
supplémentaires dans le secteur du déménagemerdéfamies de la maniere suivante:
- dans le systeme de 5 -jours: lundi, mardi, mercreglires la 8e heure; jeudi et

vendredi aprés la 7e heure
- dans le systéme de 6 -jours: lundi, mardi, mercrgelidi et vendredi aprés la e
heure; samedi aprés la 3e heure.

La réglementation d’application concernant les reusupplémentaires doit étre reprise dTns

I'offre.

30. La Commission des clauses abusives rappelle d@altord qu’il appartient a I'entreprise de
déménagement d'informer préalablement et clairérfeenonsommateur sur le mode de calcul du
prix et de faire une estimation raisonnable du mwthormalement dd, tous frais compris.

En rapport avec cette disposition desditions générales de déménagement consomma&Birsla
Commission des clauses abusives se demande shné®mmateur qui a recu de I'entreprise une
estimation de la durée prévue du déménagement agg bes informations qu'il lui a fournies
conformément a l'article 11.1. des conditions gélesr de déménagement consommateurs CBD, a
bien été informé avant le déménagement du faitcglig-ci ne pourrait pas étre effectué en un jour
(ouvrable), sans heures supplémentaires et si hsoocomateur a marqué son accord avec cette
condition.

Si ce n'est pas le cas, l'article 3.2. des cond#igénérales de déménagement consommateurs CBD
pourrait avoir pour conséquence que le prix finatldménagement est fixé au moment de la livraison
ou que le prix soit majoré sur la base d’élémenisdépendent de la seule volonté du déménageur
(par exemple, en faisant augmenter la durée du mnkgeénent ou en commencant le
déménagementplus tard dans la journée), sauf filgeestion d’'une faute du déménageur. Dans
certaines circonstances, I'article 3.2. des coondgigénérales de déménagement consommateurs CBD
pourrait par conséquent constituer une clause abgsinformément a l'article VI.83, 3° CDE.

Selon la Commission des clauses abusives, il dppaé I'entreprise de déménagement d’établir un
timing des heures qui sont nécessaires pour effletgudémeénagement. Les ‘heures supplémentaires’
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ou le temps supplémentaire devant y étre consaon@itl étre di a des circonstances imprévisibles
qui empéchent de respecter le planning prévu. tiépnise ne devrait percevoir une rémunération
que si le consommateur est responsable des hmutemps supplémentaire et si le déménageur lui-
méme n'a pas commis de faute (par exemple, une aisestimation du temps nécessaire pour le
déménagement).

En outre, il convient de faire remarquer que, dansesure ou le bon de commande constitue le
contrat, le régime relatif aux heures supplémesdaioit étre repris dans le bon de commande.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § ler, 1° CDE, la Coission des clauses abusives recommande,
de préciser a l'article 3.2. des conditions gémé&rale déménagement consommateurs CBD
gue les heures supplémentaires sont facturéea base du tarif du déménageur communiqué
a l'avance si les deux parties ont donné leur acsor ces prestations supplémentaires.

En outre, la Commission des clauses abusivesdaiairquer que, conformément a l'article VI.87, §
ler, 3° CDE, en vertu a I'exigence de clarté efraesparence énoncée a l'article V1.37, § 1ler ODE,
est recommandé de souligner que la partie de phagses la X heureconcerne les heures écoulées
de la journée de travail et pas les heures prestges le cadre de la mission de déménagement
spécifique. C'est important afin que le moment ébut du jour ouvrable et le moment du début de la
mission de déménagement ne coincident pas.

3.3 Il peut y avoir des déviations de prix a I'égardghe exemple, mais sans s’y limiter les frais
de carburant, les CCT imposées, des frais de chemifer... et ceci en conséquence des
modifications de tarifs des éventuels sous-entregrgs) selon les dispositions de ¢es
conditions générales, et qui sont indépendantadmlonté du déménageur ou de la simple
volonté de I'entrepreneur. La raison de la déviatie prix doit étre partagée au client au
moment de la prise de connaissance par le déména@agei vaut aussi bien pour une
augmentation que pour une réduction de prix.

31. En ce qui concerne la possibilité d'adaptationpdt énoncée a l'article 3.3. des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD, leniSsion des clauses abusives renvoie en
premier lieu au point de vue qu’elle a développdsdaon avis précédent :

“La Commission est d'avis qu'il est nécessaireyee d'étre en conformité avec les dispositions de
l'article 32.2. de la LPCC, interprété a la lumiéde la directive du Conseil 93/13 CEE du 5 auvril
1993 relative aux clauses abusives dans les cantahclus avec les consommateurs (ci-apres
dénommée directive clauses abusives), d'ajouteéliaments suivants a ces clauses, sur base des
considérations suivantes:

1. Devoir d'information : le déménageur doit spécifitmirement, lors de la conclusion du contrat,
avec quels sous-traitants il travaillera, quel pexinitialement été convenu, et quels éléments
objectifs peuvent avoir une influence sur le prix.

Un renvoi a la seule volonté du sous-traitant conjustification de l'adaptation de prix ne
peut, selon la Commission, servir de base suffespaur la modification du prix. Il doit pouvoir
étre fait référence a des éléments objectifs, dels par exemple des renvois a des frais de
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combustibles, des conventions collectives de trawgiosées, des tarifs de chemins de fer
modifiés, sur base desquels le sous-traitant saragné a adapter ses propres tarifs.

2. Le sous-traitant ne peut modifier le prix que sasé des éléments objectifs concrets énumérés
dans la convention.

3. Si le prix final (le prix finalement compté) esbprélevé au regard du prix convenu lors de la
conclusion du contrat (article 1.1. de lI'annexeaadirective clauses abusives), le consommateur
devrait avoir le droit, selon le législateur euregmé de résilierla convention.

Pour l'appréciation du caractére abusif ou non duclause d'un contrat, il faut tenir compte
entre autres de la nature des produits ou servidgsts du contrat (article 31, § 3 LPCC).

Il est propre au contrat de déménagement d'étrecomtrat individualisé qui ne peut par
conséquent étre tout simplement cédé. Compte terae ctaractére individualisé, I'octroi d'un
droit de résiliation au consommateur n'est pas apgon raisonnable, et le dommage suite a la
résiliation sera plus élevé pour l'entreprise dan#g@agement en raison précisément de cette
difficulté de cessibilité.

Sur base de ces considérations, la Commission ne@mde |la formulation suivante:

" Le prix du déménagement peut subir des modificatérirainées par les changements de
prix des sous-traitants suivant les modalités comiquées lors de la conclusion du contrat,
changements de prix qui sont indépendants de lant®ldu déménagewu de la seule
volonté du sous-traitant, sur base des élémentsndérés aux conditions particuliéred.a
raison des modifications du prix doit étre commusigl au client au moment ou le
déménageur en prend connaissance. Ceci s'appliggsi &ien pour une augmentation de
prix que pour une diminution.

L'entreprise de déménagement doit donc indiquensdses conditions particuliéres, les éléments
objectifs concrets sur base desquels les tarifssdas-traitants peuvent subir des modificatittis.

32. Cette recommandation de la Commission des clamesives n'a pas été entierement suivie. En
particulier, seuls les exemples des éléments eaitsnobjectifs ont été repris de maniére non
limitative a I'article 3.3. des conditions génégatle déménagement consommateurs CBD.

L'article VI1.83, 3° CDE énonce en effet que sonteut cas abusives les clauses et conditions qui on
pour objet de déterminer, dans les contrats a didééerminée, que le prix des produits est fixé au
moment de la livraison ou permettre a I'entrepdiasegmenter unilatéralement le prix ou de modifier
les conditions au détriment du consommateur subalse d'éléments qui dépendent de sa seule
volonté, méme si la possibilité de mettre fin antcat est alors offerte au consommateur.

A la suite de la jurisprudence de la Cour de Jestine clause de modification de prix qui ne donne
pas de droit de résiliation gratuit au consommaggues la modification du prix par le déménageur
pourra étre considérée comme abusive par le jugenah La Cour de Justice a en effet estimé que le
juge national, lors de I'évaluation du caracteras#bd’une clause de modification de prix dans les
conditions générales, peut prendre en considérktipossibilité de résiliation du consommat&ura

% COMMISSION DES CLAUSES ABUSIVES “Avis sur les conditions générales de déménag&mawis n° 8, 11 septembre
2001, http://economie.fgov.be/fr/binaries/Cca8 tcm3267RL8df 3-4.

3 CJUE 26 avril 2012, n° C-472/10, ECLI:EU:C:201422Nemzeti considérant 26, 30 et 31 et CJUE 21 mars 2013,
ECLI:EU:C:2013:180RWE-Vertrieb considérant 49 et 55.
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Cour de Justice a encore ajouté que, dans le cidi&valuation de la possibilité de résiliation
gratuite pour le consommateur a la suite d'une freadion unilatérale de prix par I'entreprise, la
possibilité juridique formelle de résiliation nef#ud’ailleurs pas puisque le juge national, endton
des circonstances concretes (par exemple, la camoer sur le marché, les frais liés a la résiliagb
le temps nécessaire pour changer de fournisseait)jéterminer si le consommatenrconcretopeut
effectivement exercer son droit de résiliation.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § ler, 2° CDE, la Qoission des clauses abusives recommande
gue le déménageur, lors de la conclusion du coatext le consommateur, spécifie autant que
possible avec quels sous-traitants il va travaitieel est le prix convenu initialement et quels
éléments objectifs peuvent avoir une influence lsuprix. Si les éléments objectifs qui
peuvent avoir une influence sur le prix sont redeas les conditions générales, comme c’est
le casin casy cela doit se faire sur la base d’'une liste lithitaet objective, de sorte que le
prix ne puisse étre modifié que dans un seul desnemtionnés.

A la lumiére de ce qui précede, la Commission dmsses abusives recommande également,
en plus de clarifier les critéres objectifs qui yent justifier une adaptation de prix, de
reprendre un droit de résiliation sans frais.

33. En rapport avec la possibilité de modificationilatérale du prix par le déménageur, la
Commission des clauses abusives renvoie enfinparée de phrase suivante, mentionnée dans les
conditions particulieres du modéle du bon de conteatDans le cas ou le volume (contenu) est
différent du volume estimé, nous nous réservodsole d’adapter le priX.

Selon la Commission des clauses abusives, la plitgsiiadapter le prix est formulée de maniere

beaucoup trop large et il n'est pas indiqué delguekniére le prix sera adapté. Cette formulation
donne I'impression que le déménageur s’octroiertat die modifier unilatéralement le prix, auquel

cas les obligations d’'information susmentionnéesagbossibilité de résiliation sans frais pour le
consommateur devraient s’appliquer afin d’évitee da clause ne soit abusive conformément a
l'article VI.83, 3° CDE.

L'objectif de cette partie de phrase est peut-@&epermettre simplement de facturer la prestation
réelle sila prestation finalement fournie diffélela prestation estimée.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § 1er, 3° CDE, la Qoission des clauses abusives recommande
de préciser quel est I'objectif de cette dispositio

Si l'objectif est d'indiquer que les prestation®ltés sont facturées, la Commission des
clauses abusives recommande, conformément a kaiic87, 8§ ler, 3° CDE, de stipuler
expressément queléns le cas ou le volume réel differe du volumienéstie prix sera calculé
en appliquant le tarif de I'entreprise au volumelré

¥ CJUE 21 mars 2013, ECLI:EU:C:2013: 180/ E-Vertrieb considérant 54-55.
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3.4 Le poids des biens qui sont transportés par chetaifier, eaux intérieures ou mer dans des
conteneurs ou boites d’expédition est établi & aximum de 100 kg par m3. Chaque paids
supplémentaire sera facturé indépendamment parkO6u une partie de ceci. Le poids des
biens qui sont transportés par la route est établin maximum de 100 kg par m3. Chaque
poids supplémentaire sera facturé indépendammerit @ kg ou une partie de ceci.
Pour les biens qui sont transportés par fret aériam applique un autre calcul de tarif pour|le
frais de fret. Les frais de fret sont influencés lpaquantité d’espace que I'envoi occupe, soit
le poids dimensionnel, ou 1 kg de fret contientraximum 6000 cm3. Si le poids réel est plus
éleveé, alors ceci vaut comme base de calcul potarie

34. Larticle 3.4. des conditions générales de démément consommateurs CBD détermine
comment “est établi le poids des biens”. Une lectattentive de la disposition nous apprend que
celle-ci semble avoir pour but d’indiquer comment poids supplémentaire éventuel doit étre fixé.
La disposition est cependant difficilement lisibtecompréhensible pour un “consommateur moyen”.

La disposition semble concerner principalement andes missions (internationales) de
déménagement. Pour ce type de missions, la Conamidsis clauses abusives estime qu’en pratique,
I'entreprise de déménagement vient préalablemeaitiér I'importance du déménagement et que par
conséquent des accords préalables en la matieoet gEssés. On ne voit pas clairement comment
combiner cette disposition avec ces accords.

La Commission des clauses abusives fait égalem@marguer que l'on ne voit pas clairement
pourquoi, en cas de fret aérien, ou selon l'artRke. des conditions générales de déménagement
consommateurs CBD, les frais de transport sonteénités par la quantité d'espace que I'envoi
occupe (ledit “poids dimensionnel”), un surco(t aserfacturé uniquement pour le poids
supplémentaire (puisque I'on regarde le poidseéehs le dépassement du volume maximal de 6000
cnt).

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § ler, 3° CDE, la Cassion des clauses abusives recommande
de formuler plus clairement le champ d’applicati@nl’article 3.4. des conditions générales
de déménagement consommateurs CBD ainsi que I®ntapptre cette disposition et les
accords précédents sur le volume.

De plus, il serait préférable d’expliquer la disgios a I'aide d’'un exemple.

3.5 L'exécution de l'accord commence par la préparatidn matériel dans le dépbt du
déménageur. Celui-ci est seulement tenu de liveemiatériel qui est nécessaire pqur
I'exécution de I'accord. Sous toutes conditiongjéenénageur préserve le droit d'utiliser des
moyens de transport et de traitement qu'il trouge plus pratiques et bon marché, auyssi
longtemps qu’on ne touche pas a I'essence du seavfournir.

35. Cette disposition n'appelle pas en soi de renemgle la Commission des clauses abusives qui
signale cependant que le déménageur doit resmaEtarbligations d’information concernant le mode
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d’exécution. A ce sujet, il serait profitable aunsommateur que le bon de commande décrive de
maniére générale en quoi consiste la mission dédagement et comment elle sera exécutée.

36. De méme, la Commission des clauses abusiveg€daiement remarquer que cette disposition
devrait de préférence étre reprise dans un adicles services sont décrits.

3.6La partie qui (avant le jour de I'exécution conchepnonce a I'accord, devra de plein droit et

sans mise en demeure payer une indemnisationsjégele a tous les dommages, pertes et frajis

(tout compris et rien excepté), subis par le co@mtant, mais pas moins que:

- 10% du montant de I'adoptidars de l'interruption/annulation

- plus d'une (1) semaine avant le jour d'exécutionato;

- 25% du montant de I'adoption lors de I'interruptiannulation moins de sept (7) jours,
mais plus de trois (3) jours avant le jour d’exéentconclu;

- 50% du montant de I'adoption lors de I'interruptiannulation moins de trois (3) jours,
mais plus d’un (1) jour avant le jour d’exécutioonclu;

- 100% du montant de I'adoption lors de l'interruptiannulation moins de vingt-quatre
(24) heures avant le jour d’exécution conclu.

37. Sur la base de cette disposition, toute padi&, le consommateur que le déménageur, qui, aprés
la formation mais avant I'exécution de I'accord;rgnonce” est tenu d’'indemniser les dommages
subis (y compris toutes les pertes et les frais)lgpgartie adverse. Cette indemnisation due par la
partie qui renonce au contrat s'éléve au moins pawncentage déterminé du montant de “l'adoption”
(c’est-a-dire le prix convenu d0 par le consommapswr le déménagement) lequel augmente au fur
et a mesure que la date convenue pour I'exécutiaéchénagement approche.

Cette clause peut étre qualifiée de clause deiatimil. Il est question d’'une clause de résiliation
lorsqu’ une ou plusieurs parties ont la possihiEns qu'il ne soit question d’'un manquement ou du
non-respect d'une obligation, de mettre fin unialment au contrat contre paiement d'une
indemnité qui s’applique en contrepartie du dreitrésiliation convenu dans le contrat.

Il convient de faire remarquer a ce sujet que, @onément a I'article 1794 du C. civ., le maitrerd’u
contrat de louage de service peut résilier, paesde volonté, le marché a forfait, quoique l'ogera
soit déja commencé, en dédommageant I'entreprelgetoutes ses dépenses, de tous ses travaux, et
de tout ce qu'il aurait pu gagner dans cette ense2pSi le contrat de déménagement doit étre figiali

de contrat d’entreprié® l'article 3.6 des conditions générales de démémemt consommateurs
CBD déroge donc a cette disposition |égale (1) oetroyant également le droit de résiliation
unilatéral au déménageur et (2) en fixant un madritafaitaire minimal de I'indemnité de rupture.

% |l existe une controverse sur la qualification dmtcat de déménagement. Si la mission de la ‘fid@&léménagement’
se limite a charger, transporter et décharger deshandises, le contrat de déménagement constloa sertains
auteurs un contrat de déménagement. Si le déméndgitupar exemple, également se charger du (détage et de
I'emballage et du déballage des maarchandisespimaées, il est question d’'un contrat d’entrep(@e d’'un contrasui
generig. Voir par exemple, SSTUNS, B. TILLEMAN , W. GOOSSENSB. KOHL, E. SWAENEPOEL et K. WILLEMS, “Overzicht
van rechtspraak. Bijzondere overeenkomsten: koomameming 1999-2006TPR 2008, 1672, nr. 293). D’autres
considerent également le contrat de transport coomeeentreprise (voir par exemple \AGBERT, B. TILLEMAN et A.
VERBEKE, Vermogensrecht in kortbestekntwerpen, Intersentia, 2010 p.371, nr. 1021; equiraison d’'une Iégislation
spécifique supplémentaire applicable est devenoomtrat autonome (W. NACKAERTS, “Begrip en situgrivan de
aannemingsovereenkomst”, in D. MEULEMANS (ed.), Band bouwen en verbouwen, Leuven, Acco, 2005, 58).
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38. Le fait que l'article 3.6. des conditions génésatle déménagement consommateurs CBD ne peut
pas étre qualifié de clause pénale (ou clause indaime) a pour conséquence que la disposition ne
peut pas étre examinée a la lumiere de I'articl&3/124° CDE.

Conformément a cet article, est en effet abusivedase qui a pour objet de fixer des montants de
dommages et intéréts dls en cas d'inexécution oretded dans I'exécution des obligations du
consommateur qui dépassent manifestement I'éteddugréjudice susceptible d'étre subi par
I'entreprise. Cet article prévoit la nullité relati de clauses pénales (et clauses indemnitaires
excessivesy, et ne peut pas étre invoqué en tant que tel-vis-ale clauses qui reprennent un
montant forfaitaire en contrepartie de la possibifie rompre unilatéralement le contrat.

39. La constatation selon laquelle larticle 3.6. desnditions générales de déménagement
consommateurs CBD concerne une clause de ruptupasetine clause pénale ou indemnitaire a
€galement pour conséquence que cette dispositipeutepas non plus étre examinée a la lumiéere de
l'article VI1.83, 17° CDE. Conformément a cet amickest abusive toute clause qui a pour objet de
déterminer le montant de l'indemnité due par lesoormateur qui n'exécute pas ses obligations, sans
prévoir une indemnité du méme ortfra charge de I'entreprise qui n'exécute pas lemese Cette
disposition renvoie également a la rémunérationestueas de non-exécution totale ou partielle d’'une
obligatiorf*.** Avec cette clause, il n’est aucunement questidnesécution puisque la clause
comporte implicitement le droit de renoncer au rant

40. Conformément aux motifs susmentionnés, on peuwteseander si 'article 3.6. des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD @oitcétsidéré comme une clause abusive sur
base de I'article 1.8, 22° CDE, notamment parcestie’'crée un déséquilibre manifeste entre lesglroit
et les obligations des parties au détriment duaonsateur.

A ce sujet, la Commission des clauses abusiveseiaiarquer que le texte proprement dit de l'article
3.6. des conditions générales de déménagement morateurs CBD ne crée pas en soi de
déséquilibre manifeste entre les droits et lesgakibns du déménageur et du consommateur au
détriment du consommateur. Les deux parties soneféet redevables d'un dédommagement
forfaitaire identique si elles rompent unilatéragemh le contrat de déménagement a un moment
déterminé avant le jour convenu de I'exécution.

% Voir par exemple EVAN DEN HAUTE, “Schadebedingen”, in 8LoN, G.-L., DE DECKER, H., SAGAERT, V., TERRYN, E.,
TILLEMAN, B., en \ERBEKE, A.-L. (eds.), Gemeenrechtelijke clausules, vol, Antwerpen, Intersentia, 2013, (1393)
1409.

Malgré les termes “indemnité du méme ordre” gleiprocité requise par cet article ne suppose pades montants dus
par I'entreprise ou le consommateur soient ideesg(ribunal de Brussel 15 mai 1997,1997, 618).

Voir par exemple BVAN DEN HAUTE, “Schadebedingen”, in 8LON, G.-L., DE DECKER, H., SAGAERT, V., TERRYN, E.,
TILLEMAN,, B., et \ERBEKE, A.-L. (eds.),Gemeenrechtelijke clausules, vol.Antwerpen, Intersentia, 2013, (1393) 1409-
1410. Pour la méme raison, l'article 3.6 des caowlit générales de déménagement consommateurs CBBuh@as
non plus étre confronté a l'article V1.83, 30° CDEonformément a cette disposition, est en effesizbua clause qui a
pour objet d’exclure ou de limiter de fagon inapgpiée les droits légaux du consommateur vis-a-gi$ahtreprise ou
d'une autre partien cas de non-exécution totale ou partielle ou @ation défectueuse par l'entreprise d'une
guelconque de ses obligations contractuelles

Voir également ETERRYN, “Invloed van het consumentenrecht op de aannesuirggeenkomst — capita selecta:
Informatieverplichtingen, onrechtmatige bedingen ewereenkomsten gesloten buiten de onderneming” in
DEPARTEMENT VORMING EN OPLEIDING VAN DE ORDE VAN ADVOCATEN VAN DE BALIE VAN KORTRIJK (ed.), Huur van
diensten — Aanneming van wef&ent, Larcier, 2007, (1) 35, nr. 50 enSReenNNOT, F. BOGAERT, D. BRuLOOT en D.
GoeNs, Wet Marktpraktijken Antwerpen, Intersentia, 2010, 205, nr. 352 (adérsint que les clauses de rupture qui
imposent une indemnisation forfaitairene constitysss des clauses pénales et de cette manierdaventpas de
I'application de ces dispositions de la liste npire

40
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41. Il convient de remarquer que la rédaction deldase de rupture a l'article 3.6. des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD acposéquence d'offrir la possibilité au
déménageur ou au consommateur de prouver que lmagenréel est supérieur au montant minimum
forfaitaire fixé par le contrat, mais pas de praouyee le dommage réellement subi par eux a la suite
de la rupture du contrat de déménagement estenféau montant minimum forfaitaire fixé par le
contrat.

Lors de I'évaluation du déséquilibre manifeste laupase de la norme générale, il faut toujours teni
compte de toutes les circonstances, toutes lesesaatauses et la nature du produit. La clause de
résiliation énonceée ici, bien que formulée de maniéciproque, sera en pratique surtout importante
en cas de résiliation unilatérale par le consomumatea circonstance qu'il s'agit ici d'une
‘indemnisation minimale’ est désavantageuse pouotsommateur puisque le consommateur ne peut
pas ,en vertu de cette clause, prétendre que lemdgm pour I'entreprise de déménagement est
inférieur au forfait indiqué.

Selon la Commission des clauses abusives, il pgsade déséquilibre manifeste entre les droitsset |
obligations du déménageur et du consommateur aimdét du consommateur : l'indemnisation
progressive en fonction du moment précédant I'exxécproprement dite du contrat ne peut pas étre
considérée comme manifestement disproportionnéergggvort a une estimation raisonnable du
préjudice subi par une résiliation unilatérale,sdete que la preuve contraire par le consommateur
d’'un préjudice inférieur effectivement subi qui stgas en rapport avec ces montants est dans de
nombreux cas une hypothése qui n'est pas plausible.

42. Enfin, la Commission des clauses abusives faitarquer que l'article 3.6. des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD, epason avec I'ancien article 1.4., ne
prévoit plus de déduire de I'indemnisation forfaiéd'le colt des kilométres a parcourir par la route
et/ou les ports de chemin de fer et/ou les fretstimes et aériens, mais en tout cas au minimum au
prix de deux heures de travaiLa Commission des clauses abusives insisteestail qu'une telle
déduction fait mieux correspondre I'indemnisatiorfditaire due au dommage réellement subi, ce qui
est recommande.

3.8 Dans le prix de déménagement sont compris: la saxda valeur ajoutée (TVA) et tolis
les autres imp0ts et frais des services qui doivbligatoirement étre payés par le client.

43. Cette disposition des conditions générales detdagement consommateurs CBD ne couvre pas
plus qu’un respect (partiel) de I'obligation Iégél@oncée aux articles VI.2, 3°,.VI1.45, 5° et VI.64,
CDE.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommande pitendee cette disposition apres
l'article 3.2. des conditions générales de démémagé consommateurs CBD afin d’en
améliorer la lisibilité.
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Section 5. Déménagement a I'étranger

4.1. Sans préjudice de l'art3, le prix du déménagement, le forfaitaire égalemesetont
calculés en fonction des tarifs des sous-traitaR& importe le taux de change au moment de
la conclusion de l'accord, c'est celui-ci qui edtligé lors de I'exécution de I'accord avec les
sous-traitants, qui est le seul qui est applicable.

44. En rapport avec cette disposition des conditionségédes de déménagement consommateurs
CBD, la Commission des clauses abusives renvojemier lieu aux remarques déja formulées ci-
dessus (voisupran® 32) en ce qui concerne le calcul du prix du éiéagement en fonction des tarifs
des sous-traitants éventuels. Si I'on fait appeh&ous-traitant au cours de la phase d’exécutigon,
consommateur doit non seulement en étre avertréalgble dans la mesure ou ceci est adapté selon
les circonstances (voir a ce sujet supra, n° 26j)s thdoit également étre averti d’'une modificatite

prix qui en découle et la possibilité doit lui étodferte de résilier sans frais le contrat de
déménagement. En tout cas, le prix doit étre démérsur la base de critéres objectifs qui ne
dépendent pas de la volonté du sous-traitant.

A ce sujet, la Commission des clauses abusivesogples lors que l'article 4.1 des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD, grai@son avec I'ancien article 2.1.1, ne
mentionne plus que le client doit étre informéesdéménageur fait appel & un sous-traitant, auresi q
de modifications de prix éventuelles résultanteleecours a ce sous-traitant.

Recommandation

Conformément a larticle VI.87, § 1, 2° CDE, la Cwmision des clauses abusives
recommande de reprendre a larticle 4.1 des camditigénérales de déménagement
consommateurs CBD I'obligation d'informer adéquagetsur le recours a des sous-traitants
et, dans ce cas, de reprendre également dans Bebmmmande les informations relatives au

sous-traitant dans la mesure du possible.

45. L'application du taux de change applicable au mwthde I'exécution du contrat au lieu du taux
de change applicable au moment de la formationathirat a notamment pour conséquence que le
montant réel que le consommateur doit payer poulélménagement est fixé au moment de la
livraison. lci, l'article 4.1 des conditions génié&s de déménagement consommateurs CBD est
contraire a l'article V1.83, 3° CDE qui stipule gsent en tout cas abusives les clauses qui ont pour
objet de déterminer, dans les contrats a duréendiéitée, que le prix des produits est fixé au moment
de la livraison ou de permettre a I'entreprise gitaenter unilatéralement le prix ou de modifier les
conditions au détriment du consommateur sur la da&déments qui dépendent de sa seule volonté,
méme si la possibilité de mettre fin au contrataésts offerte au consommateur.

Le taux de change ne concerne pas le prix au $eas ka disposition concernée a cependant pour
conséquence un changement des conditions au détriche consommateur. Ces éléments ne
dépendent cependant pas de la volonté du démén@mede son sous-traitant) de sorte que la clause
n’est pas abusive.

4.2 Les impbts, liés aux déménagements internatiorsaunt,facturés séparément au client. Si
ceu-ci ne sont pas connus raisonnablement au momdatamnclusion de I'accord, ils so
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facturés au client par apres.

4.2.1. Le client est tenu de donner ou délivrer tous lesudhents diment remplis qui sont
nécessaires pour I'envoi, la réception et les fdithe.de douane au déménageur. Si nécessaire, le
client se présentera personnellement a la doudaegpdemiére demande. Les formalités de douane
sont toujours accomplies selon les renseignemermtsceiments fournis par le client. Sauf convenu
autrement, le déménageur ou son mandataire accbleplformalités de douane pour le client, et
a ses frais.

4.2.2. Le client est entierement responsable des renseignis fournis par lui-méme, aussi bien
en ce qui concerne I'administration, qu’envers é&rmnageur ou un tiers éventuel. Lui seul subjra
les conséquences qui pourraient émaner de renseigmis et/ou documents fournis fautivement,
de maniére incompleéte, en retard ou par erreur @dmiére incorrecte. Il compensera le
déménageur pour tous les frais engendrés aindneieimnisera pour toutes possibles
réclamations, qui pourraient en découler.

46. En rapport avec l'article 4.2 des conditions gates de déménagement consommateurs CBD, la
Commission des clauses abusives se demande ddlesmesure les impéts, liés aux déménagements
nationaux et internationaux, ne peuvent pas étsemaablement connus au moment de la conclusion
de I'accord. Comme la destination des biens a dége¥ constitue un élément essentiel du contrat de
déménagement, sans lequel le contrat ne seraifopae, les impodts qui seront percus sur ces
déménagements (qu'il s'agisse de leur importanced@ueur existence) doivent étre connus du
déménageur au moment de la conclusion du contrat.

En tout cas, conformément aux articles V1.2, 3°49] 5° et VI.64, 5° CDE, le déménageur est tenu
d'informer le consommateur du montant (probable)cde impdts ou, s'ils ne peuvent pas étre
calculés ou connus a l'avance, du fait qu'ils (3q@@uvent étre dus (par exemple, au moyen d’'une
mention explicite sur le bon de commande).

En outre, la Commission des clauses abusivesdaitirquer, en rapport avec cette disposition (1)
gu’il n'est pas correct de reprendre une dispasitielative aux impdts liés aux déménagements
nationauxdans une section des conditions générales coesaad&ménagement a I'étrangécela

fait également double emploi avec l'article 3.8Y&X que, lors d'un déménagement national, il est
d’autant plus improbable que les imp6ts dus nesguispas étre raisonnablement connus au moment
de la formation du contrat de déménagement.

La Chambre belge des Déménageurs a confirmé ge’euniacconcerne les déménagements nationaux,
il 'y a pas de problémes relativement aux imp&assmue le probléme se pose de maniére plus aigué
en cas de déménagements internationaux. |l s‘agii d’'un probléme de prévisibilité. L'hypothése
des impots lors de déménagements nationaux ekirdésussi abandonnée.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommande greéguent (1), conformément a
I'article VI1.87, 8 ler, 2° CDE, d'inscrire I'obligeon d’information précitée a I'article 4.2 des
conditions générales de déménagement consomma&BDet (2) conformément a I'article
V1.87, 8§ ler, 3° CDE, de retirer le renvoi aux é&rmgements nationaux de cette disposition
et de reprendre éventuellement dans les conditggreérales une disposition similaire
applicable aux déménagements nationaux.



31

47. Les articles 4.2.1 et 4.2.2 des conditions gdegrde déménagement consommateurs CBD
considérés dans leur ensemble ont pour conséquerecEl) sauf clause contraire, le déménageur ou
son mandataire accomplit les formalités de douamar pe consommateur (2) sur la base des

informations et du document fournis par le consateur au déménageur, (3) le consommateur étant
entierement responsable des renseignements fopanisui-méme, aussi bien en ce qui concerne

'administration, qu’envers le déménageur ou ursti&ventuel pour le dommage occasionné par des
renseignements et/ou documents fournis fautivensentmaniére incompléte, en retard ou par erreur
de maniére incorrecte et devant indemniser le dégeim pour toutes possibles réclamations, qui

pourraient en découler.

Par conséquent, les articles 4.2.1 et 4.2.2 deditcams générales de déménagement consommateurs
CBD mettent a charge du consommateur I'entiéreoresghilité et une obligation totale de garantie en
ce qui concerne le dommage occasionné par desgeaseents et/ou documents fournis fautivement,
de maniére incompléte, en retard ou par erreurateére incorrecte.

Bien que les articles 4.2.1 et 4.2.2 des conditg#rsérales de déménagement consommateurs CBD
ne concernent pas la fourniture d’informations lpatonsommateur en tant que telle, mais les cas ou
le consommateur a lui-méme commis une faute comoertes renseignements et/ou documents

fournis, ils ne tiennent pas compte de I'hypoth&sde déménageur commet lui-méme une erreur ou

une négligencé

A ce sujet, la Commission des clauses abusivesrdaitarquer que le déménageur, en tant que
professionnel, est censé avoir connaissance desmafions et documents nécessaires pour un
déménagementfy. formalités douaniéres). Si le consommateur corapéls documents nécessaires a
cet effet, on peut attendre du déménageur, cenene lorsque I'accomplissement des formalités
douaniéres releve de son activité habituelle (ménagements internationaux), avant qu'’il n’wilis
ces documents, qu'il vérifie si ces documents tdtcémplétés a temps et de maniére complete et en
informe le consommateur si ce n'est pas le cas.

Comme il ressort de I'aliéna précédent, lors dedligation de la responsabilité, il convient égaleme
de faire une distinction entre d’'une part, les $agsinformations et d’autre part, les informations
incompletes ou fournies par erreur de maniére mecte. Pour cette deuxiéme catégorie, le
déménageur a en effet lui-méme une responsabilité.

Par conséquent, les articles 4.2.1 et 4.2.2 dedittmms générales de déménagement consommateurs
CBD, lorsqu'’ils rendent le consommateur responsdates tous les cas et imposent une obligation de
garantie pour les renseignements et/ou documentsifofautivement, de maniére incompléte, en
retard ou par erreur de maniére incorrecte, peuget des clauses abusives conformément aux
articles V1.83, 13° et VI1.83, 30° CDE.

Recommandation

Conformément a l'article VI1.87, § ler, 1° CDE, laor@mission des clauses abusives
recommande par conséquent de modifier les ardcie4 et 4.2.2 des conditions générales de

4 Voir dans le méme senso@MISSION DES CLAUSES ABUSIVES “Avis sur les conditions générales des sites é&deaux
sociaux ”, avis n° 38, 16 décembre 20lfp://economie.fgov.be/fr/binaries/ CCA38_tcm3266233.pdf 46.
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déménagement consommateurs CBD de sorte qu'ilappligluent que si le déménageur n'a
pas commis lui-méme d’erreur ou de négligence.

Section 6. Particularités relatives a la mission.

Article 5 Objets exclus
5.1.Excepté s'il y a un accord explicite par écritest interdit au client de proposer les objets
suivants pour un déménagement au déménageur:
a) substances stupéfiantes, armes;
b) des biens qui sont sujets a une obligation de ermi
c) objets en or, métaux précieux, monnaie de papiacieanes monnaies, papiers de
valeur, titres, collections de timbres;
d) fourrure, animaux vivants, plantes;
e) liquides et biens qui contiennent un risque commemd connu d’incendie, d’explosion
ou de dommage a d'autres biens, comme phosphosenas charbon, allumettes,
colorants, accumulateurs, acides ou substanceoswmes;
f) en général toutes substances ou tous liquides quivgnt probablement causer des
dégats a I'équipement ou les biens déménagés;
g) les biens qui sont spécifiquement interdits pgvdgs de destination.

5.2.Tous les risques, perte ou dommage émanant desnavo@ suivi cette disposition, restent fen
tout cas aux frais du client. Le client compenderdéménageur et le sauvegardera de chaque
montant pour lequel le déménageur est adresséiper ¢én raison de la méconnaissance|de
cette disposition.

48. En ce qui concerne les objets énumérés qui sotdwgrcas interdits, la Commission des clauses
abusives estime que I'énumération est logique. Reuautres objets qui ne sont pas interelitsoi
(comme l'or, la monnaie de papier, la fourrure),pmut se demander si cette disposition ne revient
pas plutét a une exonération en cas de perte aold#objets de valeur. Les termes “en tout cas” a
I'article 5.2 semblent en effet impliquer que leais$ de la perte, ménen casd’accord explicite par
écrit visant & déroger a la liste des objets iitgrderont & charge du consommateur. En outre, les
termes actuels semblent exonérer le déménageur ggoyropre faute et faute lourde. Une telle
exonération est contraire a I'article VI1.83, 13°ED

La Commission des clauses abusives rappelle ea que le déménageur est en principe responsable
de la perte et des avaries des choses qui luicsoritées, a moins qu'il ne prouve qu'elles ont été
perdues et avariées par cas fortuit ou force maj@article 1784 du Code*. En ce qui concerne la
deuxieme phrase, ou il est stipulé par contrat Buelient compensera le déménageur et le
sauvegardera de chaque montant pour lequel le diyaénest adressé par tiers a la suite du transport
d'objets interdits, une telle clause revient a créee suspicion que le dommage a des tiers treone
origine dans la faute du client. Il incombe en peenlieu a I'entreprise de déménagement de
démontrer qu'elle a mené & bien sa mission de dégednerif, et une telle présomption
contractuelle est contraire a l'article VI.83, Z1DE.

4 voir plus haut, considér. 6

* Cass.25 juin 201R.G.A.R,2015/9, n°15219, note B.GLANSDORFHF;B.H,2016/7,p.653 note D.MOUGENQOT ; voir
aussi Cass.21 janvier 2016, C.14.0470.N, ou, ss& Ha I'article 1315,%let Z al. C.Jud., il a été jugé ce qui suit, que :

« Lorsgu'un entrepreneur réclame le paiement deatx convenus et que le maitre de I'ouviageque que les travaux ou
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La Chambre belge des déménageurs explique quelu&aen reprise sous le point c) (les objets

précieux) concerne surtout les objets personnelslgjuent étre emballés par leur propriétaire lui-

méme. Le consommateur qui souhaite déménager delijgts doit en tout cas le communiquer et, a
cet égard, une exclusion générale de responsaklitép loin.

La Commission des clauses abusives propose en-egtmpte tenu de la différence de risque entre
les deux hypothéses — de faire ici aussi une distim entre les missions de déménagement nationales
et les missions de déménagement internationales.

En ce qui concerne la° phrase, ou il est déterminé contractuellement lguelient compense le
déménageur et le sauvegarde de chague montanteporet le déménageur est adressé par tiers suite
au transport d’objets interdits, une telle clawesgent & supposer que le dommage aux tiers estal( a
faute du client. Il appartient en premier lieu éntreprise de déménagement de démontrer qu’elle a
bien accompli sa mission de déménageffieztt une telle supposition contractuelle est corgrai
l'article VI.83,21° CDE.

Recommandation

Sur base de l'article V1.87,813° CDE, la Commission des clauses abusives recmuende
clarifier ces dispositions en indiqguant quels abjsont absolument interdits pour le
déménagement et ceux qui nécessitent l'autorisatipresse du déménageur. Il est préférable
de le mentionner également sur le bon de commande.

La Commission recommande également de précisetagumpre faute et la faute lourde du

déménageur n’est pas exclue (avec un renvoi éJeatlarticle 13 en ce qui concerne la

responsabilité). Mettre a charge du consommatedriggue de perte, vol, dommage d'objets
de valeur, dont I'entreprise de déménagement a aissemce et pour lesquels elle est
d’accord avec le déménagement, est en effet ¢antxd’article V1.83, 13° CDE également

en cas de faute ou de négligence grave du démémnageu

La Commision des clauses abusives recommande darirmep la deuxiéme phrase de
I'article 5.2.

Article 6 Taches exceptionnelles

Le déménageur peut, a la demande du client, exéceitains travaux liés au déménagement,
comme:

— retirer et/ou placer des tapis;

— décrocher et/ou pendre des rideaux;

— enlever et prendre des miroirs;

— enlever et prendre des peintures et appareils diéae;
— enlever et faire descendre des meubles par degdsné

une partie de ceux-ci n'‘ont pas été effectués @atrépreneur, il appartient, en principe, a caiéeide prouver qu'il les a
exécutés. »

*® Cass.25 juin 201R.G.A.R,2015/9, n°15219, note B.GLANSDORFFT;B.H,2016/7,p.653 note D.MOUGENOT ; voir
aussi Cass.21 janvier 2016, C.14.0470.N, ol, ss& ta I'article 1315,%et Z al. C.Jud., il a été jugé ce qui suit, que :

« Lorsgu'un entrepreneur réclame le paiement deaux convenus et que le maitre de I'ouvrage invoge les travaux ou
une partie de ceux-ci n'‘ont pas été effectués@atrépreneur, il appartient, en principe, a caiéeide prouver qu'il les a
exécutés. »
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— le transport de pianos, coffres forts et autresigements;
— emballer et déballer du vin;
Les taches exceptionnelles a exécuter et leursonmx repris dans I'accord du déménagement/bon
de Commande.

49. |l ressort du bon de commande que les missionicpbétes éventuelles peuvent étre marquées
d’une croix.

Recommandation

La Commission des clauses abusives estime qu’plastclair de faire uniquement référence
au bon de commande et de supprimer les mots “leetdion de déménagement/”.

Sur base de l'article VI1.87, 81, 3° CDE, la Comrigesdes clauses abusives recommande en
outre que cette disposition soit reprise dans lmese distincte qui indique quel est I'objet de
la mission de déménagement, ce qui en est exclel @i peut étre ajouté en option.

Article 7 Emballages

Tous les emballages loués qui, aprés avoir tern@r®&ménagement ne sont pas restitués ou
endommagés de telle maniére qu’ils ne peuventptaautilisés par le client, donnent droit de
plein droit et sans mise en demeure a une indertioispour cause d’une perte d’utilisation et auix
frais de la récupération, sur base du tarif de treprise.
Tous autres emballages, qui au dernier jour du dé&agément sont déja déballés, doivent étre
retirés par le déménageur apres le déménagement.

50. La Commission des clauses abusives constate’ajtiel¢ 5 des anciennes conditions générales
concernait uniguement la non-restitution des eraeaB loués. Le droit & une indemnisation pour une
telle détérioration qui empéche toute utilisatidiénieure a entre-temps été ajouté a la disposition

ne semble pas tenir compte du fait que la détdivoraera principalement due a la manipulation par
le déménageur lui-méme (ou par son sous-traitanigqu’il exécute le déménagement.

La Chambre nationale des déménageurs a signaléégae que I'adaptation de cette disposition se
justifiait surtout par I'obligation dans le chefsddéménageurs d'utiliser des emballages réutiksabl
le plus longtemps possible suite & certaines dispns réglementaires environnementales.

Dans cette disposition, il s'agit surtout d’'un pget équilibré de la charge de la preuve. Mettre pa
définition la rémunération pour dommages a chargeahsommateur, sans aucune distinction selon
l'auteur du dommage et sans aucune possibilitdreleve (contraire) dans le chef du consommateur
est abusif au sens des articles VI1.83, 21° CDEapport avec la norme générale (art. 1.8, 22° CDE).
La Commission des clauses abusives fait remarquirigcombe normalement a I'entreprise de
déménagement, conformément aux articles 1315 @ivCet 870 du C. jud. de fournir la preuve que
le dommage est di a la manipulation du consommateur

Recommandation

Sur base de I'article VI1.87, §11° CDE, la Commission des clauses abusives recomen
de supprimer I'hypothése de la responsabilité aatmue du consommateur en cas de
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dommages aux emballages loués et de la remplacempagime équilibré qui tient compte
d’'un partage normal de la charge de la preuve.

Article 9 Emballer — déballer: facturation

Sauf stipulation contraire, 'emballage, effectu@at le jour du déménagement, est facturé
séparément. Ceci vaut également pour le déballagesy effectué aprés que le déménagement est
terminé.

51. Cette disposition semble indiquer que I'emballagkesdéballage ne font en principe pas partie
de la mission de déménagement. Cela devrait &maufé plus clairement.

Recommandation

Sur base de I'article VI.87, § 1er, 3° CDE, la Qoission des clauses abusives recommande
de reprendre dans une clause distincte quel dget'de la mission de déménagement, ce qui
en est exclu et ce qui peut étre ajouté en optimmme I'emballage et de déballage.

Section 7. Obligation des parties

Art.10 Obligations du déménageur
Le déménageur est obligé de:

1. prendre livraison des biens a déménager, engrrean compte la stipulation dans art 4} a
la place et le temps convenus;
2. de (faire) livrer a destination les biens a déager a la place a indiquer par le client et

dans I'état dans lequel ils ont mis a dispositiandéménageur pour emballage ou démontage, ou
pour transport;

3. de (faire) charger et/ou (faire) décharger lésris a déménager;
4, de terminer un déménagement entrepris sansdetar
5. si ceci a été convenu de maniere écrite, deeffaiémonter et/ou (faire) emballer et sur

place de /faire) déballer et/ou (faire) monter leens qui, vu leur nature et/ou le moyen |de
transport, doivent étre démontées et/ou doivest étnballées;
6. contre compensation des frais supplémentairesént de ceci, d’effectuer toutes activités

liées sauf si ainsi I'exploitation de la société déménagement serait dérangée de marjiére
disproportionnée;
7. de mettre a disposition le matériel d’emballggeir le déménagement, commandé par le
client (conforme a I'accord, moyennant paiemenhon);
demander des instructions au client, si pour n’im@a@uelle raison I'exécution du déménagement
est ou devient impossible et & défaut de ces iectgtns de prendre toutes les mesures qu'il, comme
déménageur soigneux, estime étant dans l'avantagdieht.

8. Les codts supplémentaires émanant de ceci sonfrais de celui & qui vient la faute ¢e
I'empéchement;
9. de préserver le donneur d’ordre de demandesiglicg de tiers qui sont la conséquence de

ne pas respecter ses obligations, qui émanent decarditions, sauf si ces recours de tiers| ne
peuvent raisonnablement pas étre attribués au mspect du déménageur.
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52. En rapport avec l'article 10 des conditions géhefr de déménagement consommateurs CBD, la
Commission des clauses abusives répeéte la reconatamdu’elle a formulée ci-dessus dans cet avis
(voir supra n® 2) selon laquelle cette disposition, qui compgreaine description des obligations
principales du déménageur, devrait de préféremea@prise au début des conditions générales.

Le titre de cette disposition est d’ailleurs trommpecar il donne l'impression que les autres
dispositions des conditions générales ne compagpgnt’obligation pour le déménageur.

53. En outre, la Commission des clauses abusivesrdaiarquer que larticle 10, point 6 des
conditions générales de déménagement consommaBBDs qui impose au déménageur, contre
compensation des frais supplémentaires émanargailedoeffectuer toutes activités liées sauf ssain
I'exploitation de la société de déménagement sei@iangée de maniére disproportionnée, semble
donner l'impression que la compensation pour céisiges liées peut étre fixée unilatéralement par
'entreprise de déménagement. Ce colt des actiliéés n'est en effet pas repris dans la (les)
disposition(s) concernant le calcul du prix de léssion de déménagement dans les conditions
générales de déménagement consommateurs CBD (ticlie &).

Dans la mesure ou la compensation des frais supplitines émanant des activités liées est fixée
unilatéralement par le déménageur, I'article 10ntp6 est abusif au sens de I'article VI.83, 3° CDE
En outre, le déménageur peut aussi augmenter énailatment le prix de la mission de déménagement
en déterminant lui-méme ce que sont les activié&s| en les exécutant de sa propre initiativenet e
facturant les frais supplémentaires au consommateuqui est contraire a I'article V1.83, 6° CDE.

Lors de la réunion avec la Commission des claubasiees, la Chambre belge des déménageurs a
expliqué que l'article 10, point 6, concerne I'hyipdse dans laquelle le consommateur demande lui-
méme au moment de |'exécution de la mission de dagement d'exécuter des travaux
complémentaires. Si tel est I'objectif, cette hhpse tres limitée doit étre formulée de maniéers plu
claire.

Recommandation

Sur base de larticle VI.87, § ler, 1° et 2° CDR, Commission des clauses abusives
recommande de remédier au caractere abusif erastipexpressément que, dés que les frais
supplémentaires émanant des activités liées somtusp ceux-ci doivent étre communiqués
au consommateur afin d’obtenir son consentement paccomplissement de ces activités
liées contre compensation des frais supplémestalentifiés.

Sur base de l'article V1.87, § 1er, 3° CDE,dammission des clauses abusives recommande
ensuite de reprendre cette disposition au débutcdeditions générales de déménagement
consommateurs CBD sous une disposition qui décsetvice.

Art. 11. Obligations spéciales du client et Invérta

11.1. Les prix du déménagement sont calculés sse Has informations que le client fournit. En
conséquence, le client a I'obligation de fournir deaniére précise toutes les informatigns
nécessaires et pratiques au déménageur, afin gui-aepuisse se faire une image claire squs
quelles circonstances I'accord doit étre exécutélfallage, chargement, transport, déchargement,
etc....)




37

Avant le déménagement, le client doit transmettrglan d'implantation au déménageur. Ce plan
indique 'emplacement exact de chaque meuble.

Le client doit en particulier porter I'attention dléménageur sur la nature des biens, entre autres:
- biens précieux;
- objets qui nécessitent un traitement spécial (oerdes antiquités et objets d’'art)
- biens lourds et biens de taille différente quident I'utilisation de gerbeuses/grugs
indispensable, sans que cette énumération sotiliive;

Il doit sincérement et complétement indiquer tas éléments qui peuvent influencer
travail normal ou qui peuvent augmenter le degrélifiéculté.

e

Ainsi il doit transmettre la localisation et I'arrgement des batiments précisément| Le
client doit indiquer:

si

- il y a oui ou non un acces facile pour le camiendéménagement;

- des travaux publics sont effectués qui peuveandér le déménagement;

- on doit rouler sur des accotements;

- on doit traverser des chemins de terre, fosséutnes obstacles;

- les marches sont suffisamment larges;

- il y a un ascenseur, et si celui-ci peut étréadtipar les déménageurs;

- les fagcades et/ou balcons résistent au placeprefiéssionnel de monte-charge
Sans que cette énumération soit limitative :

toutes les conséquences d’'omissions, de négligencd&®rreurs a ce sujet, par le client
ou son mandataire, sont aux frais du client.

54. Larticle 11.1 des conditions générales de démeément consommateurs CBD contient des
obligations qui, pour la clarté, devraient de prexfi€e étre reprises au début des conditions géséral

Ici aussi, le titre de cette disposition est trompearce qu’il donne I'impression que d’autres
dispositions des conditions générales ne compagpgnti’obligation pour le consommateur.

En ce qui concerne I'accessibilité et le plan diampation, la Commission des clauses abusives
estime que I'entiére responsabilité ne peut padtiei mise a charge du client.

Dans l'article 8.1. des anciennes conditions géegria disposition similaire concernait la fouané

de toutes les informations utiles et nécessaiasdemande ddéménageur. Dans cette optique, il est

préférable de comprendre que le client supportedeséquences de dissimulations, omissions ou
oublis concernant les informations que le déménaligua demandé de communiquer. Le nouvel

article donne I'impression que le consommateur @ aisligation d'information spontanée, alors que

pour divers aspects ce sera sans doute le déménaqgiedort de son expérience, fera remarquer

certaines choses ou pourra les évaluer.

La Chambre belge des déménageurs a expliqué agaed §ue le déménageur, surtout en ce qui
concerne la destination, est dans une large mekpendant des indications du client et que de
nombreuses circonstances peuvent survenir queriérideur ne peut raisonnablement pas connaitre.
Dans ce cas, il revient évidemment au consommatedes communiquer mais le déménageur, en
tant que professionnel, doit expressément attmdehtion la-dessus.
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La Commission des clauses abusives propose delieau@ avec une check-list, ou un plan type qui
doit étre complété par le consommateur et joiri@ude commande.

Recommandation

Sur base de l'article V1.87, § 1er, 3° CDE,dammission des clauses abusives recommande
de reprendre cette disposition au début du coetrate joindre au bon de commande une
check-list et un plan type.

11.2. Le client déclare de pouvoir posséder juridiquentents les biens a déménager et ayssi
gue les biens ne font pas I'objet d’'une sz

La Commission des clauses abusives n'a pas de gessmen la matiére. Le déménageur n’a pas
I'obligation de rechercher si certains biens fooibjet d’'une saisie.

11.3. Le client ou son mandataire doit étre présent durbm durée totale des travaux:
emballage, chargement, déchargement, y comprenig@s$ des poses et des repas. Si le client,
son agent ou son mandataire quitte tout de mémabitation durant les travaux, le
déménageur ne sera pas responsable d’'une reveralicqtielconque, qui trouve sa cause
dans I'absence du client, agent ou mandatdie.client, son agent ou son mandataire doit
s’assurer personnellement que rien n'est laissésddrabitation qu'il quitte. Il sera le sedl
responsable des conséquences de ne pas respextdagse:

55. En rapport avec I'article 11.3 des conditionségétes de déménagement consommateurs CBD, il
convient de faire remarquer que le fait gue Hdéménageur ne sera pas responsable d'une
revendication quelconque, qui trouve sa cause dafmsence du client, agent ou mandataffe
entraine pour conséquence que le déménageur, atedasite commune ou concurrente, s'exonere
entierement pour le dommage qui trouve sa causeseolement dans I'absence du client, agent ou
mandataire mais également dans une faute du démémag de ses préposes.

Dans cette hypothése, I'article 11.3 des conditgpédrserales de déménagement consommateurs CBD
est abusif conformément a l'article VI.83, 13° CDE.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § ler, 1° CDE, la Qoission des clauses abusives recommande
d’adapter l'article 11.3 de sorte que le déménagauisse étre tenu responsable si le
dommage trouve également sa cause dans une faat&niktnageur ou de ses préposés (par
exemple, en indiquant que la cause doit exclusim¢éragoir été commise en I'absence du
donneur d’ordre).

47 La Commission des clauses abusives fait remarqueicegtte partie de phrase est nouvelle par rappéahcien article
8.2 et n'a ainsi pas été évaluée pra rapport £amctere abusif dan@MISSION DES CLAUSES ABUSIVES"AVis sur les
conditions générales de déménagement”, avis n° 8, 1 1 septembre 2001,
http://economie.fgov.be/fr/binaries/Cca8 tcm326-748df
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11.6 Chaque retard causé par ou dd au client ou & sondataire engendre un paiement d’'une
indemnisation du client au déménageur, lorsquelaanise a l'arrét du matériel et personnel
le prix du déménagement conclu contractuellementcoigvre plus les heures prestégs.
L’indemnisation est dans ce cas égale a la difféeeentre le prix du déménagement concll et
le prix du déménagement réel (tenant compte e.es. lkures réellement prestées)| a
augmenter de tous les dommages, pertes et fraid (fompris et rien excepté) que |le
déménageur a subis a cause du retard, mais aveanarimum de 20% du prix du
déménagement. En cas de retards causés par ou démaénageur, le client aura droit & upe
indemnisation de maximum 20% du prix du déménadenesms le cas ou il subira des
dommages a cause de ceci. Ces dommages doivemiré@rees et avoir un lien de causal|té
avec les retards dans le chef du déménageur.

56. L'article 11.6 des conditions générales de démeémamt consommateurs CBD contient des
dispositions en matiere d'indemnisation en casetigrd. La clause concerne d’abord les obligations
du client et se termine par les obligations du dé@géur (droit & I'indemnisation du client). L'atéc

13 des conditions générales de déménagement corsemmnCBD concerne en général le régime de
responsabilité pour le déménageur et contient ggale une disposition concernant les retards, avec
une définition particuliere du retard, a la suite ldquelle la notion de retard prend une autre
signification pour le déménageur (vaifra). L'article 13 des conditions générales de démeémeamt
consommateurs CBD contient dés lors une limitatlonprescrit de I'article 11.6 des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD, éfickédu déménageur.

57. Pour I'évaluation du contenu de la dispositiaaClommission des clauses abusives renvoie a la
discussion de cet article 13 des conditions géegrde déménagement consommateurs CBD, qui
traite de la responsabilité du déménageur. (nfia n° 60 e.s.)

58. En outre, il convient de faire remarquer que lboée un déséquilibre manifeste lorsque, en cas de
retard d0 au déménageur, on fait dépendre le dédgemment du consommateur de la preuve du
dommage par le consommateur, alors qu'inversement,cas de retard occasionné par le
consommateur, le déménageur ne doit rien prouMersAu’il semble raisonnable de stipuler que les
heures supplémentaires dues au consommateur sgotélss conformément au tarif fixé, ce qui
devrait étre repris dans les dispositions relat&da fixation du prix, pour les autres éléments qu
couvrent le dédommagement & larticle 11.6 des itiond générales de déménagement
consommateurs CBD (“tous les dommages, pertesa&t’)fr on ne voit pas sur la base de quoi le
déménageur ne devrait pas fournir la preuve du dagenalors que le consommateur doit le faire, ou

alors pourquoi I'indemnisation forfaitaire ne s’éigpe pas aux deux parties, sur base réciproque.

En ce qui concerne spécifiguement l'article 11.6 dmnditions générales de déménagement
consommateurs CBD, la Commission des clauses asusippelle de nouve¥gue le déménageur
est normalement tenu & une obligation de ré&Uigai consiste a livrer les marchandises convenues
au moment convenu et a I'endroit convéhiLe consommateur peut démontrer le non-respect de
I'obligation de résultat en prouvant simplement deeésultat promis (c’est-a-dire la livraison au

48 . . sz
Voir ci-dessus, considérant 6

Le déménageur est tenu a une obligation de edsedtest responsable du dommage résultant decliéré@ de sa
mission de déménagement (MamMBRE, “Dienstenprestaties: laveren tussen aannemingadeeving en lastgeving”,
http://www.fransbaert.be/upload/rknvred2010,08®, nr. 111). Voir aussi Antwerpen, 16 oktobeB3,RHA 1987, p.

204; Liege 20 février 1987) 1987, 9. 549.

Dans un contrat d’entreprise, I'exécution dangdéi convenu est une obligation de résultat DviBRE, Bijzondere

overeenkomstemBrugge, die Keure, 2014, 368-369).
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moment convenu) n'a pas été atteint, sans devouver a cet effet que le fait que ce résultat s p
été atteint est d0 a une faute du déménaieurarticle 11.6 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD semble cependdiguermue le consommateur doit prouver
que le retard est d0 au déménageur, puisqu'il Ietipgue ‘tes dommages doivent étre prouvés et
avoir un lien de causalité avec les retards danshlef du déménagedlr.

Dans la mesure ou, dans cette interprétationjdlari1.6 des conditions générales de déménagement
consommateurs CBD impose au consommateur uneectarla preuve qui incombe normalement au
déménagelﬁ?, il s’agit d'une clause abusive au sens de I'ertid.83, 21° CDE.

La Commission des clauses abusives estime queitecdmmun devrait s’appliquer ici.

Recommandation

Afin d’améliorer la lisibilité et la clarté des oditions générales et de veiller a un régime
univoque en matiére de retards, la Commission ldeses abusives recommande, sur base de
larticle VI1.87, § T, 3° CDE, de supprimer larticle 11.6 des condisiogénérales de
déménagement consommateurs CBD et d'intégrer Esositions concernées dans I'article
13des conditions générales de déménagement consourm@&eD.

En outre, l'article 11.6 des conditions généralssabusif parce que le consommateur doit
prouver a la fois le dommage et le lien de causaliec le retard dans le chef du déménageur,
alors qu'inversement cela ne doit pas étre proawes de chef du déménageur

La Commission des clauses abusives recommandeopaéguent conformément a l'article
VI.87, § ler, 1° et 3° CDE, de supprimer l'articld.6 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD.

Section 8: Droit de gage spécial et droit de rétent

12.1 Le client préte au déménageur (1) un droit de réb@nconventionnel sur tous les biens
gu'ils confient au déménageur a I'occasion des inrssde déménagement et (2) tous les
droits prévus dans la Loi du 5 mai 1872 sur le Gagemmercial.

Le déménageur peut exercer son droit de rétentiainoit de gage sur ces biens comme titre
de garantie de toutes les créances que le déménagsiaura contre le client, méme si ces
créances ont une autre cause que la mission derdggeénent donnée.

12.2 Entous cas, le client donne la permission ex@iait déménageur de libérer son matériel
aprées un arrét de deux jours, et de placer lesdteansportés dans un dép6t ou entrep6t.
Tout ceci aux frais de, risque et danger du cligrdompris les codts de la livraison qui en
suit. Si la période dans le dépdt ou entrepdt guins d’un mois, et le client fait toujours
défaut d’entreprendre les mesures nécessairesldaruiit jours apres I'envoi d’une lettre
recommandée par le déménageur, le client donneupation explicitement au déménageu
de vendre les biens au nom et pour le compte datcli

=

1 Voir L. CorNELIS, Algemene theorie van de verbintemAstwerpen, Intersentia, 2000, 556-558, nrs. 44@42 en W.
VAN GERVEN m.m.v. SCOVEMAEKER, Verbintenissenrecht.euven, Acco, 2010, 32,163 en 169.

Si le créancier a prouvé que le résultat n'adiésatteint, le débiteur est en effet responsabldainmage occasionné
sauf s'il peut démontrer une base d'irresponsabdit d’'imprévisibilité du dommage (ICorRNELIS, Algemene theorie
van de verbintenjsAntwerpen, Intersentia, 2000, 557, nr. 441; égialement VW AN GERVEN m.m.v. SCCOVEMAEKER,
Verbintenissenrecht.euven, Acco, 2010, 169). En soi, cela reviedira qu'il incombe au créancier de prouver que ce
n'est pas sa faute si le résultat n’a pas éténattei

52
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12.3 Dans le cas du non-respect de conditions de paiectgnme prévu sous aft5 et art. 16,
qui permettent au déménageur de s'appuyer surrtce de son droit de gage et de
rétention, le client doit se charger de tous leétssupplémentaires, comme les codts de
dépbt, conservation et stationnement.

59. Les obligations garanties par l'article 12.1 desnditions générales de déménagement
consommateurs CBD sont des obligations du consoeunavis-a-vis du déménageur. Par
conséquent, les dispositions impératives du gagle qui ont d'ailleurs été récemment modifiées et
doivent en principe étre abrogées au plus tarf jarivier 2017 s’appliquent.

Ensuite, il convient de faire remarquer que ceispasition est formulée de maniére compliquée et
que I'on ne voit pas tout de suite clairement qge#in seront les conséquences pratiques. Ell@gst d

lors difficile a comprendre pour le consommateupyen”.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § l1er, 3° CDE, la Qoission des clauses abusives recommande
de reformuler l'article 12.1 des conditions génésale déménagement consommateurs CBD.

Section 9. Responsabilité
1. Remarques générales : imprécision, limitations iksponsabilité unilatérales et trop importantes

60. Avant de discuter le contenu de cette dispositibmonvient de faire remarquer de maniéere
générale que la structure et la lisibilité de lapdsition pourrait étre améliorée en regroupant les
dispositions qui traitent d'un méme aspect. Le s “sinistres” reprend maintenant des
dispositions qui concernent l'introduction d’'ungtian en dommages et intéréts (acceptation, délai,
prescription), la preuve et les exclusions de $poesabilité. Au sous-titre (“sinistres”), la lisité de

la disposition pourrait étre améliorée si cetpdsition était scindée a I'aide de différents gituss

pour les différents aspects discutés (régle génédaposition particuliere pour le retard, exauosi -
dans la mesure ou elles sont autorisées-, disposign matiere de dédommagement, dispositions en
matiere de sous-traitance, description univoqueadide force majeure, actions,...).

61. Une autre remarque générale est que les dispasitle I'article 13 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD sont formulées dignmaunilatérale. La disposition contient
des limitations de responsabilité qui s’appliquaniguement au déménageur et elle est ainsi abusive
au sens de l'article VI.83, 30° CDE ; atout leimspelle crée un déséquilibre manifeste au sens d
l'article 1.8, 22° CDE.

62. De maniére générale, il convient en outre deefagmarquer que l'article 13 des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD s#ftabsens de I'article V1.83., 13° CDE dans

la mesure ou il libére le déménageur de sa respiibsalu fait de son dol, de sa faute lourde ou de
celle de ses préposés ou mandataires, ou, sawfsedecforce majeure, du fait de toute inexécution
d'une obligation consistant en une des prestafignsipales du contrat.
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Le caractére abusif des exclusions ou limitatiomsesponsabilité reprises a I'article 13 est d'auta
plus frappant lorsqu’elles sont confrontées auigalibns qui incombent au déménageur en vertu du
droit commun®.

2. Responsabilité du déménageur

—

13.1 Sauf dans le cas de force majeure, de circonstagrweiehors de la volonté des parties €
des cas décrits sous peu dans 485, le déménageur est responsable pour la perte et le
dommage, subi aux objets qui font partie du démémagt, aussi bien pour des dommages a cause
de retards, seulement causés par la faute du dégeéinaa I'exclusion des retards dus a des tiefs
et/ou causés par force majeure (comme, mais sgrisster, embouteillage, panne, etc.).
Sous « retard » est entendu:

— pour un déménagement en Belgique: une livraisoard laquelle un retard se produit d’au
moins 6 heures, par rapport a I'heure de livraigmévue;

— pour un déménagement vers I'étranger: une livmidurant laquelle un retard se produit d’au
moins 24 heures, par rapport a I'heure de livraigoévue;

—

13.2 Sauf dans le cas de force majeure, de circonstagrceiehors de la volonté de la partie €
des cas décrits sous peu dans a&.5, le déménageur est responsable pour ses souatitajt

pour perte et dommage, subi aux objets qui fontigpdu déménagement, et pour une livraison en
retard, comme décrite dans artidl8.1, due a ses sous-traitants.

63. Dans la mesure ou elle décrit la notion de “détail convient de faire remarquer que cette
disposition, contrairement a l'article 11.6. desditions générales de déménagement consommateurs
CBD qui fixe le montant du dédommagement d erdeastard, fournit des critéres pour déterminer
quand il peut étre question d’un retard.

Il convient de faire remarquer que larticle 13.&sdconditions générales de déménagement
consommateurs CBD concerne spécifiquement la “resgimlité du déménageur”, alors que l'article
11.6 des conditions générales de déménagement moreteurs CBD a une large portée. Ainsi,
l'article 13.1. des conditions générales de démémagt consommateurs CBD donne a la notion de
retard pour le déménageur une portée plus limitéeppur le consommateur, puisque pour les retards
occasionnés par le consommateur, on prend en évas@h tous les retards’ést-a-direméme ceux

de moins d’'une heure).

Cela crée un déséquilibre manifeste entre les daiitles obligations des parties au détriment du
consommateur.

Comme nous l'avons déja décrit, la mission de démgeén les marchandises dans le délai convenu
comporte en outre une obligation de résultat danshef du déménageur. Dans ce cadre, une
définition du “retard” dans le chef du déménagenmme étant toutévraison durant laquelle un
retard se produit d’au moins 6 heures par rappbneare de livraison prévue pour un déménagement
en Belgique est trop large et a pour but d’exclareesponsabilité du déménageur en cas de retard,
comme étant une des prestations principales (cesjudontraire a 'art.V1.83 ,13° CDE) ou a toait |
moins de la limiter de maniere inadéquate, (ceequicontraire a I'article VI.83, 30° CDE).

53 . . C 2
Voir ci-dessus, considérant 6
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La Commission des clauses abusives recommandeiiler avec des heures indicatives, avec les
marges nécessaires et avec une obligation immédateotification au consommateur si des
circonstances imprévues se présentent durant lérdsgament.

Lu conjointement avec l'article 11.6 des conditiay@nérales de déménagement consommateurs
CBD, larticle 13.1 des conditions générales de éldmgement consommateurs CBD est par
conséquent abusif conformément 1.8., 22° CDE.

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, § ler, 1° CDE, la Cossion des clauses abusives recommande
par conséquent de supprimer l'article 11.6 des itiond générales de déménagement
consommateurs CBD et d’adapter l'article 13.1 dasditions générales de déménagement
consommateurs CBD, de sorte a appliquer une défingquilibrée du retard.

Plutdét que d’appliquer la marge trop large telléagtuellement définie en cas de retard (ce
qui est contraire a l'article VI.83, 13° et 30° CDHa Commission des clauses abusives
recommande de travailler avec des heures indicat@ec des marges raisonnables et avec
une obligation immédiate de notification si desairstances imprévues se présentent durant
le déménagement.

64. Il convient également de faire remarquer queti€er 13.1. des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD semble placer Ibsuégillages et les pannes de maniére
absolue sous la notion de cas de force majeunes glee les embouteillages et les pannes ne peuvent
pas étre considérés en soi comme des cas de fajeand, et sans qu'il soit exigé a cet effet que le
déménageur puisse démontrer que les embouteillageses pannes soient, dans son chef,
insurmontables, imprévisibles et étrangers & samtéP. La Commission des clauses abusives répéte
a ce sujet que constater dans un contrat que idgsies comme les embouteillages et a fortiori une
panne sont a considérer comme des cas de forceummajeut avoir pour but de contourner
l'interdiction énoncée a I'article VI.83, 13° et3Bn outre, il convient également de faire remarque
que l'article 13.6 des conditions générales de adgement consommateurs CBD contient a son tour
des exclusions qui sont généralement comprises ldanstion de cas de force majeure, mais ces
conditions générales en donnent une interprétgtios limitative, qui vaut uniqguement pour le
déménageur (et pas pour le consommateur).

65. En outre, la Commission des clauses abusivesnmemde que l'article 13.1 des conditions
générales de déménagement consommateurs CBD, tertess Seulement causés par la faute du
déménagelr exclut toute responsabilité du déménageur setard est di a une faute commune du
déménageur, du consommateur ou d'un tiers ou afawmte concurrente du déménageur, du
consommateur ou d'un tiers. Ainsi, le déménageexaiere donc de toute forme de responsabilité

>* Voir par analogie Liége, 26 juin 2013LL.M.B, 2015/30, p. 1415, avec note P.H. Fauconnier.

55 Afin que le non-respect d’une obligation contusdie puisse étre attribué a une cause étrangéregside force majeure
ou a un hasard, il est en effet requis que cewoieint la conséquence d’événements ou circonsta¥cangeres a la
volonté du débiteur et soient en outre insurmoesaldt imprévisibles (LCoRNELIS, Algemene theorie van de
verbintenis Antwerpen, Intersentia, 2000, 658, nr. 525; wjalement WVAN GERVEN m.m.v. S.COVEMAEKER,
Verbintenissenrecht.euven, Acco, 2010, 172 qui englobe ces exigeages le terme non-imputables).
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partagée dest-a-dire responsabilité solidaire ou responsabilité solidun) en cas de dommage
occasionné par le retard.

A cet égard, on peut dés lors conclure que I'a&tik3.1 des conditions générales de déménagement
consommateurs CBD, ainsi compris, est, pour lesonai énumérées, une clause abusive
conformément a I'article V1.83, 13° et 30° CDE.

Recommandation

Sur base de I'article V1.87, 81, 1° CDE, la Commuesdes clauses abusives recommande de
modifier I'article 13.1 des conditions généralesddménagement consommateurs CBD de
sorte que le déménageur tout d’'abord ne s’exonieie gn excluant certains risques qui ne
seront pas automatiqguement considérés comme deg ¢asce majeure par le juge et ensuite,
ne s’exonére plus de toute responsabilité en castdeds dus a une faute commune ou a des
fautes concurrentes du déménageur et du consomnfated’'un tiers).

3. Charge de la preuve de la responsabilité et d@lairr introduire une action

13.3. Sinistres

13.3.1. L'acceptation par le client des objets qui font fardu déménagement sans mise| en
demeure par écrit ou protestation au plus tard aonment de la livraison, ou, s'il s’agjt
d’'un dommage ou d’'une perte invisible dans deuxjo@)s aprés la livraison, le jour de la
livraison non compris, ou autrement conclu, vauote preuve que les objets ont
livrés dans le méme état qu’au moment de la réoetar le déménageur.

13.3.2. Sans préjudice des régles applicables en matiérepréscription, toutes créances se
prescrivent au détriment du déménageur un (1) aesafa constatation du dommage etjou
lacune, ou lors de sa contestation un (1) an afaakate de facture.

13.4 Entous cas, la charge de la preuve de lpaesabilité du déménageur se trouve chez le
client.
Sous peine de déchéance de droit, chaque réclamaticers le déménageur doit faire
I'objet de remarques formulées a temps par le tlien

- s'il s'agit d’'un dommage visible: immédiatement Budocument qui lui a été proposé at
moment de la livraison. Si le client ne fait page®marque a propos d'un dommage visihle
dans le délai prescrit, le client est supposé ageirepté les biens dans I'état dans lequel
ils ont été transmis au déménageur, sauf preuveaioa

- s'il s’agit d'un dommage visible: par e-mail ou ulettre recommandée par courrier au
plus tard dans deux (2) jours ouvrables aprés\eaiison, le jour de la livraison non
compris, ou autrement conclu. Si le client nefai$ de remarque a propos d’un dommage
invisible dans le délai prescrit, le client est popé avoir accepté les biens dans I'état dans
lequel ils ont été transmis au déménageur, saufy@eontraire.

66. L'article 13.3. concerne, d'une part, la congtatadu dommage aux objets qui font partie du
déménagement et régle, d’autre part, le délai éscpiption pour les actions en réparation de
dommages ou autres manquements contre le déméndgmirecommandé de ne pas traiter ces
deux hypothéses dans une méme rubrique.
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Il est également recommandé de reprendre l'artlde8.1. et l'article 13.4. dans une seule
disposition : les deux articles concernent la p&ttde dommage aux objets a la suite du
déménagement.

67. En ce qui concerne le dommage visible éventlLiektipossible que des objets doivent encore
étre déballés par le consommateur. Dans ce caslélan de deux jours ouvrables, jour de
livraison non compris, semble raisonnabl&xiger que des dégats aux objets déménagés doiven
étre constatés sur le document présenté au monenta divraison revient a constater
unilatéralement que l'obligation de livraison esmplie (art. VI.83, 6° CDE) et implique
également un délai déraisonnablement court paunamiquer des défauts éventuels.

Indépendamment des clauses en la matiere, loraquiession de déménagement est accomplie, il
est a la fois dans I'intérét du déménageur et cis@mmmateur d'inspecter ensemble les objets
transportés et de constater et de noter des défeersuels.

En ce qui concerne le dommage invisible, la Comiotisdes clauses abusive recommande tout
d’abord d'utiliser le terme « dommage non visibld.e dommage non visible peut par exemple
étre la conséquence d’'une armoire mal remontéel’oEcurrence, le devoir de notification ne
peut pas étre lié au jour de la livraison et urrdgime a par conséquent pour objet de libérer le
déménageur de toute responsabilité pour les donmsmage visibles qui lui sont imputables (ce
qui est contraire a l'article VI.83, 13° et 30° CDEUn réglement normal de dommages
invisibles consisterait en un court délai de ncdifion aprés la découverte du défaut par le
consommateur.

68. A l'article 13.3.2., le délai de prescription dimns contre I'entreprise de déménagement est
fixé par contrat a un an apres la constatation @urmdage ou des manquements ou, en cas de
contestations de la facture, a un an aprés |ladgglz facture.

Cela est conforme au droit commun : l'article 9 diéspositions du Code de commerce qui
concerne le contrat de transpbgnonce que toutes actions dérivant du contratatesport des
choses sont prescrites apres six mois en matietramigports intérieurs, et apres un an en matiére
de transports internationaux. En cas de perteetaial de retard, la prescription commence a
courir & partir du jour ou le transport aurait doialieu et en cas de perte partielle ou d’avadie,
compter du jour de la remise des marchandises.

Recommandation

Cette rubrique concerne, d’'une part, le régimeaurdage et de la perte a suite de la mission
de déménagement et d’autre part, en général, lai dé prescription au détriment du
déménageur. Pour la clarté, ces hypotheses dodtemtiraitées séparément. En outre, les
articles 13.3.1. et 13.4. qui reglent le dommagelaefperte se chevauchent et il est
recommandé d’en faire une seule disposition.

%6 \Voir dans le méme sens CCA 5, Recommandations coaceles conditions générales de vente dans tewsetu
meuble (12 mai 1998), p. 5, n° 6.2.
57 Livre I, Titre Vllbis Code du commerce
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En ce qui concerne le régime du dommage, un détamuam doit étre octroyé pour le dommage
visible si les objets doivent étre déballés. Enque concerne le dommage invisible, un délai
minimum aprés la constatation du défaut est nécessa

13.5. Le déménageur est en tous cas déchargé testmsponsabilités possibles en ce |qui
concerne le transport et le traitement de meuligsjpements et objets qui ont été emballés
et/ou déballés par d’autres parties intervenantes tp déménageur ou ses sous-traitants, et
de tous dommages et pertes durant le déménagetosrau client, un membre de la famille,
son mandataire ou un tiers, en ce qui concernederdage aux batiments, entrainé par
Ceux-ci.

69. Comme cette disposition est formulée, le démémagst déchargé de toute responsabilité pour le
dommage ou la perte lors de I'emballage ou du tsdgaldus au client, un membre de sa famille, son
mandataire, un tiers ou tout sous-traitant intemers de I'emballage ou du déballage.

Il est logique en soi que le déménageur ne soitgEonsable de la faute des autres. Pourtang il y
toujours une intervention du déménageur lui-mémé&mm si ce n'est que par sa présence lors de
'emballage et du déballage et une telle formuraxlut toute co-responsabilité. En ce sens, cette
disposition, telle gu’elle est formulée, est com&graux articles VI.83, 13° et VI.83, 30° CDE.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommandéadmuder cetet disposition de sorte que
la responsabilité du déménageur soit exclue danekure ou le dommage estclusivement
la conséquence de l'intervention du client, d’umrtbee de la famille, de son mandataire ou
d’un tiers.

13.6.Le déménageur n'est en particulier pas responspble des situations de force majeure,
comme, mais non limitativement: conséquences dseant indirectes de guerre, révolution,
troubles civils et politiques, révolte, gréve, épide, quarantaine, éclair, incendie, inondation,
neige, glace, orage, fermeture des barriéres dellégjlisation des voies transversales, séjol
dans la gare, aéroport ou douane, etc.... lorsquecgesnstances sont insurmontables et
rendent le bon déroulement de la mission de déngénaigt impossible.

=

70. Cette disposition énonce que les situations énwaésént uniquement considérées comme des
cas de force majeure lorsque ces circonstancedrsummontables et rendent le bon déroulement de
la mission de déménagement imposséileépondent par conséquent aux critéres fixés pouvoir
parler de cas de force majeure. Pour savoir sabis’d’'un cas de force majeure, le fait que le
déménageur a pu avoir un controle sur I'exécuti@samission est déterminabad Commission des
clauses abusives fait cependant remarquer queitlegians qui figurent dans cette énumération,
comme les gréves annoncées, les inondations,da,d&s orages, la fermeture des barriéres de,dégel
le séjour dans la gare, aéroport ou douane ne pepas étre considérées comme des cas de force
majeure en so.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommanddia oe I'énumération les cas tels que
gréves (annoncées), les inondations, la glaceréees, la fermeture des barrieres de dégel, le

*8 Voir égalment CCA 36, Avis sur les reglements destignnaires de réseau de distribution (26 nover2did). P. 38.
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séjour dans la gare, aéroport ou douane puisdaditsd’hypothéses ou la force majeure ne
s’appliquera normalement pas et ou le déménagelserse normalement pas libéré de sa
responsabilité.

13.7.Le déménageur agit comme un bon professionnelldagecteur des déménagements et prend
les mesures qui, en fonction des circonstancesndéht le mieux les intéréts de son clignt.
Tous les frais raisonnables, émanant des circom&snmentionnées ci-dessus que le
déménageur a di effectuer, sont & la charge dutclie

71. Ici aussi, la portée de cette disposition n'est gaire, vu sa place dans les conditions : s'agit
il d’'une disposition générale ou le déménageuritiées obligations ou s’agit-il de la maniére dient
déménageur agit dans les cas de force majeureadita@sicle 13.6. ?

Comme il est fait référence aux “circonstances sugimnnées”, la Commission des clauses abusives
considére que I'on renvoie aux circonstances énéieséa I'article 13.6. S'il s'agit cependant d'uis ca
de force majeure, le déménageur ne peut en primEgeexécuter ses obligations. Visiblement, il
s’agit plutét ici de circonstances imprévues, et obligation de limiter le dommage du déménageur
est prévue dans ces cas.

Si, en revanche, il s'agit d’'une disposition géreigui décrit les prestations du déménageur, cela a
pour conséquence que le déménageur considére teegeprestations comme des obligations de
moyen et cela revient indirectement a une exor@rapour les obligations principales auxquelles le

déménageur s’engate

La Chambre belge des déménageurs explique que distiesition concerne les circonstances qui

peuvent survenir pendant I'exécution de la missiedéménagement elle-méme. La Commission des
clauses abusives répéte que , dans cette hypotteite disposition doit étre formulée avec plus de

précision.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommandeédisgr qu'il s'agit ici d’'une obligation de
limitation du dommage lorsque des circonstancesémyes se présentent.

13.8 La responsabilité du déménageur est dans le capeatee ou dommage aux objets
déménageés par sa faute, limitée & un montant dé £42 métre cube des objets perdus|ou
endommagés aprés déduction d’'une franchise a paaete client de €250 par mission de
déménagement.

72. Dans cette disposition, le déménageur limite spamesabilité dans tous les cas a un montant de
125 euros par métre cube, avec une franchise @e@®s a payer par le client.

Ci-dessus, il a été indiqué qu’en vertu du dromhowin, le déménageur a une obligation de résultat de
restituer sans les endommager les marchandisdsrguiobjet de sa mission, a moins qu'il ne puisse

59 . . C 2
Voir ci-dessus, considérant 6.
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prouver qu'elles ont été perdues ou avariées Eafoctuit ou force majeure (articles 1782 et 1784
C.civ..). La Commission rép&fe ce sujet que les clauses d’exonération ne dojasrais avoir pour
objet de libérer l'entreprise de sa responsatillitéait de son dol et de sa faute lourde, ni dieec

ou de limiter de facon inappropriée les droits légdu consommateur pour la non-exécution d’'une
obligation qui constitue une des principales ptesia du contrat (art. VI1.83, 13° combiné avec
I'article V1.83, 30° CDE).

Ensuite, selon la Commission, une limitation du dwge a 125 euros par meétre cube, avec une
franchise de 250 euros, signifie une limitatinappropriée des droits du consommateur en cas de
non-exécution totale ou partielle ou en cas d'ev@cudéfectueuse par le déménageur d'une

guelconque de ses obligations contractuelles. drengage aux objets déménagés, par exemple les
dommages occasionnés a une peinture ou a certainsles, peut en effet étre beaucoup plus élevé.
La limitation de responsabilité est donc ici comtra I'article V1.83, 30° CDE.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommandeedpas énoncer de limitation de
responsabilité en cas de dol ou de faute lourdedélménageur, ni pour la non-exécution des
principales prestations.

Vu la valeur des objets déménagés, la Commissoommande ensuite d'introduire un
systeme de risque plus équilibré en cas de dommoagele perte des objets. La limitation
actuellement en vigueur a maximum 125 euros parergétbe avec une franchise de 250 euros par
mission de déménagement limite les droits Iégausaiisommateur de maniere inappropriée.

13.9  La responsabilité du déménageur ne peut pas emeastard s'élever a plus de
20% du prix de déménagement. Lors d'un retard eeaion, I'indemnisation es
seulement due, si le client prouve qu'a cause dewedommage a été créé et qu'yne
plainte a été introduite par lettre recommandéedéménageur, dans les deux (2) jours
ouvrables aprés la livraison des objets déménagksdiestination, le jour de livraison
non compris. Si le client ne mentionne pas de dayenp@ur cause de retard dans|le
délai défini, il est supposé que le déménageméné &ffectué sans retard, sauf prelive
du contraire.

—

73. Alors que l'article 13.8. concerne la limitation diommage pour le déménageur en cas de
dommage ou de perte des objets, I'article 13.8etde I'idnemnisation maximale en cas de retard.

La Commission des clauses abusives rappelle tabibdd que I'obligation de livrer les marchandises
au moment convenu et a I'endroit convenu est encjpé considérée comme une obligation de
résultat’.

La Commission des clauses abusives constate enedsnlieu que sa remarque formulée dans le
premier avis sur les conditions générales de dégefnent selon laquelle une telle indemnisation
maximale avec charge de la preuve pour le consoeumaonstitue une limitation abusive de la

% voir avis détaillé CCA 37, Avis sur les contrataide-ménageére des entreprises de titres-servibgsi(let 2015), p. 26-
33, a consulter via le lien suivant: http://econesfigiov.be/fr/binaries/CCA37_tcm326-273339.pdf
51 Cf. supra, considérant 6.
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responsabilité du déménageur (contraire a I'arBRd.1. et 32.27 LPCC, actuellement I'article VI1.83
13° et VI.83, 30° CDEY, a été complétement ignorée.

Ensuite, une échéance est prévue pour rendre |éraddaur responsable duretard. La Commission
des clauses abusives comprend que le dommage diretand doit étre signalé a court terme a la
partie adverse. D’autre part, le retard d( au @omsateur n’est soumis a aucun délai d’échéance.
Traiter différemment le retard selon qu'il est dluae ou 'autre partie crée un déséquibre matefes
entre les droits et les obligations des partiedétiment du consommateur (article 1.8.22° CDE).

Recommandation

Une limitation du dommage au dommage prouvé erdeagtard a un maximum de 20% du
prix du déménagement a pour objet de limiter deorfa inappropriée les droits du
consommateur, méme si une méme limitation du dagendamaximum 20% du prix du
déménagement en cas de retard di au déménagewnttaus dommage au client est
d’application (certes sans obligation de preuver f@déménageur) (article 11.6.).

Si 'on exige que le consommateur introduise uratardation dans les deux jours ouvrables
afin de revendiquer une indemnisation éventuellee telle condition doit également

s’appliquer dans le chef du déménageur qui subiraitdommage dd a un retard par
l'intervention du client.

13.11. En aucun cas, le client ne peut compter sur desepedommages ou retards éventuels
pour suspendre complétement ou partiellement lenpents qu'il doit au déménageur, sauf
si la créance de client est indéniablement déteémiet exigible.

74. La Commission des clauses abusives constatd'@que a peine donné suite a sa remarque
formulée dans son premier avis sur les conditici®étples de déménagement et que I'on stipule
toujours que le consommateur est tenu de payenditbonnellement, méme s’il communique de
maniére motivée qu’il a subi un dommage en raisotacerte, du dommage aux objets et du retard.
Ce n’est que si la créance de client est indémiadahé déterminée et exigible qu’il peut suspendre so
obligation de paiement.

Cependant, le consommateur qui indique de maniéte@e que le déménageur s’est acquitté de ses
obligations de maniéere fautive ou défectueuse pmitvoir réagir en suspendant son obligation de
paiement.

Les clauses qui retirent cette possibilité sontredres aux articles VI1.83, 9° et VI.83, 30° CDE.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommandegeérmmer cette disposition.

%2 CCA 8, Avis sur les conditions générales de démémagt, (11 septembre 2001), p. 4 en dessous, altanga le lien
suivant : http://economie.fgov.be/fr/binaries/Ccan326-74379.pdf
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Section 10. Assurancetbus les risques”

14.1 Le client peut demander au déménageur d’'asstmes les objets qui font partie du
déménagement contre « tous les risques », notamumntlommage, perte, incendie, etc}..,
selon les conditions générales des assurances, ldacadre d’'une police flottante que [le
déménageur a approuvée. Sous la valeur d'assuratee objets qui font partie du
déménagement est compris: « dans la valeur totale si nécessaire en appliquant la regle
de la proportionnalité -, qui doit correspondreavaleur de remplacement de la totalité des
biens a déménager, dans I'état actuel dans ledsiski trouvent.

m)

14.2 Le client est libre d’éventuellement choigin propre assureur; dans ce cas il se lig
conclure une police d’assurance avec l'assureunssanchise, dans laquelle la couverture
des risques et la valeur assurée correspondent eeefui est mentionné ci-dessus; le client
se lie en plus d'obtenir une « décharge de respoitisa» en raison du démeénageur, en
faveur du déménageur. Si le client n'est pas enureede livrer une preuve de ceci, |le
déménageur peut refuser d'effectuer le déménageetdatclient est en tous les cas obl|gé
de protéger le déménageur contre son assureur.

14.3 Si aucune demande explicite par écrit d’asscean’a été donnée au déménageur par le
client, le déménageur a le droit de supposer quelient a lui-méme assuré les biens,
conforme aux obligations d’art. 14.2.

14.4 Si I'assureur du déménageur ne souhaite /né fpes donner de couverture pour les bieng du
client, ou ne souhaite /ne peut pas donner de ctureepour tous les biens, alors |e
déménageur communique ceci immédiatement au client.

Le déménageur n’est en ces cas-la jamais respoagathlr un tel refus.

75.La Commission des clauses abusives fait remarqueetagportée de cet article n’est pas claire et
formule les remarques suivantes.

Tout d’abord, le consommateur ne peut pas étrgélile prendre une assurance « tous les risques ».
Il peut choisir en toute liberté, soit en acceptam assurance que le déménageur lui proposesrsoit
choisissant lui-méme un assureur pour une assurafoes les risques ».

Ensuite, la relation entre cet article et les Bsiqui réglent la responsabilité du déménagelst pas
claire. Une assurance « toutes les risques » nejgreais avoir comme conséquence de couvrir des
risques pour le compte du consommateur pour lesdaetiéménageur est en principe responsable
(par exemple en cas de manquement qui lui est abfm)t compte tenu également des limitations de
responsabilité contractuelles licites. Si c’élaitas, il s'agirait en effet d’'un détournemeritite du
risque sur le consommateur et un tel régime coteaserait contraire a l'article V1.83, 30° CDE. A
ce sujet, on peut se poser des questions surdaifdin pour le consommateur dans le cas ou il a
choisi lui-méme un assureur, d’obtenir une « déghale responsabilité » aupres de cet assureur. Ceci
signifierait qu’en cas de perte ou de dommage iatgatau déménageuraucun recours ne pourrait étre
intenté & son encontre en vertu de ce contracsufasce.

La Commission des clauses abusives rappelle esiémoé lieu que chaque entreprise a une obligation
d’information concernant I'assurance responsabgibfessionnelle qu’elle a conclu. Toute entrepris
doit en effet mettre a disposition, d’'une des mas&isées a l'article 111.75 CDE, les coordonrees
I'assureur et la couverture géographique en veriiadicle 111.74, 14° CDE.
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La Chambre belge des déménageurs confirme a eetl ége chague déménageur a conclu une
assurance responsabilité professionnelle et qudolamage, la perte ou le vol imputable au
déménageur est en principe couvert par cette agRurasponsabilité professionnelle.

Recommandation

L’article 14 doit étre reformulé dans ce sens gsnit clair que la conclusion d’'une assurance
tous les risques est un choix pour le consommateais auquel il ne peut pas étre obligé.

Une assurance « tous les risques » ne peut jamaiis@mme conséquence de couvrir des
risques pour lesquels le déménageur est en prinegponsable. Pour la clarté, il est dés lors
nécessaire de faire expressément le lien, derigfiéeence aux dispositions contractuelles sur
la responsabilité du déménageur, et d’explicitee gaci ne fait pas dérogation au devoir
d’'indemnisation du déménageur s'il est responsadble la perte ou le dommage.

La Commission des clauses abusives attire finalenftattention sur I'obligation du
déménageur de mettre a disposition du consommésucoordonnées de l'assureur et la
couverture géographique de I'assurance responggbibfessionnelle (art. 111.74, 14° CDE).

Section 11. Conditions de paiement

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.
sans préavis — un intérét de retard conventiondedel 10% a compter a partir de la date de

Les factures du déménageur sont supposées étrptaesepar le client sauf en cas d'une
protestation par écrit dans les huit (8) jours apta date de la facture.

Toutes les factures doivent étre payées dans la®qe (14) jours aprés la date de [la
facture sauf si explicitement arrangé différemnetrdgans aucune réduction ou aucun frais
a la charge du déménageur.

Dans le cas du non-paiement avant la date limitatroenée, il y a — de plein droit et
sans préavis — un intérét de retard conventionGellel 10% a compter a partir de la dgte
de la facture et également une indemnisation ftaii@ et irréductible provenant des fralis
d’administration de 10% du montant de la facturavec un minimum de €50.

Lors de non-paiement d’'une (1) facture a la dateitk, tous les autres montants encopre
dus seront immédiatement exigibles.

Les fonds qui sont dus au déménageur, a quelditesce soit, sont payables dans quatarze
(14) jours apres la date de la facture, sauf silieiement arrangé différemment. Le clignt
doit payer le prix total du déménagement au mainis {3) jours avant le départ des bieps
de la Belgique.

Le déménageur se préserve le droit de suspendligréason des biens pour lesquels|le
prix n'a pas encore été payé, jusqu’au moment odii@nt a respecté son obligation de
paiement. Les frais supplémentaires (frais de ataiment, de dépbt et de préservation)
sont aux frais du client et doivent étre payés deqwix de déménagement di avant que la
livraison des biens de déménagement ne soit paigsui

Dans le cas du non-paiement avant la date limitatroenée, il y a — de plein droit et

la facture et également une indemnisation forfeatagt irréductible provenant des fralis
d’administration de 10% du montant de la facturavec un minimum de €50. a‘
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76. Les articles 15 et 16 concernent la facturatiomeepaiement. Certaines subdivisions de ces
articles se répétent, par exemple l'article 1@linéa 2, et 16.1. et 'article 15.2. et 16.3.

La Commission des clauses abusives recommandepséquent de fusionner ces deux articles.

77.En ce qui concerne les clauses pénales, il fattfabord vérifier si le principe de réciprocité et
d’égalité est respecté.

Comme nous l'avons déja précisé ci-dessus, le comsdeur a droit & une indemnisation de
maximum 20% du prix du déménagement en cas dedretiprouve qu'il a subi un dommage et
gu’il y a une relation causale entre le dommagle e¢tard. En cas de perte ou de vol, imputable au
déménageur, il y a également une indemnisatiop litnatée il est vrai.

Vu les considérations ci-dessus (dommage prouvéasrde retard et indemnisation trop limitée en
cas de dommage ou perte imputable), 'exigencéadicle VI.83, 17° CDE n’est pas respectée.

En ce qui concerne 'ampleur de la clause pénaig paiement tardif, la Commission des clauses
abusives renvoie tout d’abord & ses considéragbmecommandations dans I'avis sur les contrats
d'aide-ménagére des entreprises de titres-seVie¢sdans l'avis sur les clauses pénales et le
recouvrement amiatii&(14 juillet 2016).

Comme il est indiqué dans ces avis et comme ibreggalement de la jurisprudence récente de la
Cour européenne de Justitél faut, pour une évaluation de toutes les claysmales, examindans

leur ensembilsi elles concernent des formes différentes de dagem Il s’agit ici d’une clause pénale
forfaitaire & concurrence de 10% avec un minimuns@euros et un intérét de retard a concurrence
de 10% a compter de la date de paiement de laréact

La clause pénale forfaitaire concerne alors les fie@ recouvrement encourus par le déménageur.
L'intérét de retard a pour but de dédommager larwi&r pour I'absence de liquidités, et plus
généralement pour le préjudice financier qu’il s ne recevant pas a temps la somme due. A cet
égard, il convient de tenir compte de I'environnaimdes taux et il est recommandé de prendre
comme point de départ le taux d’'intérét légal otalex d’intérét de référence de la Banque centrale
européenne, majoré de certains points de pouraghtag

Il reléve de la compétence d’appréciation du jugeauer si la combinaison de telles clauses pénale
n'est pas clairement disproportionnée par rappogr&judice pouvant étre subi par I'entreprisecgu
qui précéde.

78. La Commission des clauses abusives constate égalegue le déménageur se préserve
expressément le droit de suspendre ses obligatjosgu’'au moment ou le client a respecté son

obligation de paiement, alors que le consommatstrtesiu & une obligation inconditionnelle de
paiement.

% CCA 37, Avis sur les contrats d'aide-ménageére desprises de titres-services (15 juillet 20158844, et
Recommandation n° 10.

64 CCA 39, Avis sur les clauses pénales et le reesuent amiable (14 juillet 2016): application entionze et
considérations générales concernant les clausedesép. 10-20.

5 CJUE, 23 avril 2016, affaire C-377/14, Arrét d&Claur (troiséme chambre) du 21 avril 2016

Ernst Georg Radlinger et Helena Radlingerova cdAtfVAY a.s., ECLI:EU:C:2016:283, quatrieme dispibsi
56 voir CCA 37, Avis sur les contrats d'aide-ménagies entreprises de titres-services (15 juille5300. 44, et
recommandation n°® 10.5.
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On peut en outre conclure de l'article 16.1. qules&git d’'un déménagement a I'étrangter client

doit en outre payer le prix total du déménagementnains 3 jours avant le départ des biens de la
Belgique. En comparaison avec l'ancien article [E2 possibilité n’existe plus actuellement de
constituer une garantie bancaire pour assureisigses en la matiére.

La Commisison des clauses abusives répete a degsigdes clauses qui ont pour objet d’exiger du

consommateur un paiement inconditionnel, méme endea contestation fondée du montant ou

comme défense contre un respect défectueux pdrdfmise de déménagement de ses obligations,
sont contraires aux articles VI.83, 6° et 9° CDE

La Commission des clauses abusives estime égaleyueries clauses qui obligent le consommateur
a payer le montant total d’une prestation de serdont une partie de I'exécution des obligationis d
encore se faire, créent dans certains cas un déségmanifeste parce que le consommateur perd de
cette maniére un moyen de défense important. @b §ee d’'accord avec le fait que certaines
missions doivent en grande partie également é&fnpncées par I'entreprise. Il est dés lors normal
que ce soit déja facturé dans I'obligation de paiemmais, selon la Commission des clauses
abusives, un paiement total est abusif compte tetamment du fait que certains risques peuvent
également étre assurés d’'une autre maniére pamefeise, in casu le déménageur.

Indépendamment du fait que cela constitue unadtibm aux articles VI.83, 6° et 9° CDE, on ne
peut que constater que la possibilité de se privdi® I'exceptio non adimpleti contractus est
expressément réglée au profit du déménageur dtpessautorisée au profit du consommateur et qu'il
y a donc un déséquilibre manifeste dans les debitss obligations (contraire a 'article 1.8.22DE).

Recommandation

La Commisison des clauses abusives recommandedialoord de supprimer tout double
emploi dans les articles 15 et 16 et de fusion®sr deux articles en ce qui concerne les
hypothéses qu'ils réglent.

En ce qui concerne ensuite les clauses pénaleshdemnisation est certes également prévue
en cas de non-respect des obligations principaledédnénageur, mais on constate que ces
indemnisations ne sont pas équitables.

En ce qui concerne I'ampleur des indemnisationgpeut se poser des questions concernant
I'intérét de retard stipulé, vu le taux d’'intérégéal actuel et le taux d’intérét de référence a la
Banque centrale européenne.

Enfin, la Commission constate que 'ENAC (exceptom adimpleti contractus) s’applique en
cas de retards dans l'obligation de paiement, nraisrsément ne s'applique pas si le
déménageur manque a ses obligations. La Commiss@mrstate également que le
consommateur est tenu au paiement intégral avantagmisSion de déménagement ne soit
exécutée a I'étranger et que, par conséquent,risocamateur n'aura plus la possibilité de

suspendre le paiement. La Commission conclut gteusystéme déséquilibré est contraire

®7 Voir ci-dessus, n° ...; Voir CCA 19, sur les condiisogénérales des exploitants de services de télépfice (29 mars
2006), p. 20-21.



54

aux articles VI.83, 6° et 9° CDE et est contrairlaamorme générale (article 1.8.22° CDE)
pour manque de réciprocité dans les droits et atitigs stipulés.

Section 12. Compétence

18.1. Sur tous les accords entre le déménageur et lentcliseulement le droit belge gst
d’application.

18.2. Tous les litiges, comprenant également ceux gui pergus comme tel seulement par Une
partie, qui découlent de ou sont en rapport ave@ceord sur lequel ces BKV Conditiops
de Déménagement Consommatesast d’application ou son exécution, et qui ne et
pas étre résolus a l'amiable, seront réglés par [€sbunaux compétents de
I'arrondissement ou le siege de I'entreprise de ééagement est établi sans préjudice| du
déménageur d’engager le litige devant le juge cordéterminé dans article 624, 1°, 2° et
4° Code judiciaire.

79. Cette disposition des conditions générales asdiad au sens de l'article VI.83,23° CDE, dans la
mesure ou I'application de larticle 624, 1°, 2°4étdu C. jud. est exclue pour le consommateur. On
donne en effet au déménageur le droit de choisitribunaux compétents de I'arrondissement ou le
siege de I'entreprise de déménagement est étaloliemgager le litige devant le juge prévu a article
624, 1°, 2° et 4° du C. jud. Le droit de se préwale I'article 624, 1°, 2° et 4° du C. jud. nauwvpas
pour le consommateur.

Ensuite, il convient de tenir compte du Reglemeéni215/2012 qui régle de maniére impérative la
compétence judiciaifé Les articles 17 & 19 de ce Réglement conceraettarhpétence judiciaire en
matiére de contrats conclus par les consommateurs.

Ce Réglement s’applique a tous les litiges a caradransfrontalier au sein de 'UE. Afin que les
dispositions spécifigues concernant les contratglos par les consommateurs soient applicables,
I'entreprise doit “exercer des activités commegsabu professionnelles dans I'Etat membre sur le
territoire duquel le consommateur a son domicilepau tout moyen, diriger ces activités vers cat Et
membre ou vers plusieurs Etats, dont cet Etat mebt le contrat doit entrer dans le cadre de ces
activité$® (article 17, 1.c) du Réglement.

L'article 18 du Reglement régle de maniéere impeeale juge compétent:

L'article 18.1. du Réglement stipule que I'actioneintée par un consommateur contre I'autre partie
au contrat peut étre portée soit devant les juiadis de I'Etat membre sur le territoire duquel est
domiciliée cette partie, soit, quel que soit le dolm de I'autre partie, devant la juridiction deu ou

le consommateur est domicilié.

68 Réglement du européen et du Conseil n° 1215/20112diécembre 2012, concernant la compétence dirdicla

reconnaissance et I'exécution des décisions eremaativile et commercialdO. L.20 décembre 2012, afl. 351, 1.
% Article 17.1.c) du Réeglement.
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L'article 18.2. du Reglement régle I'hypothése ‘@etlon intentée contre le consommateur et stipule
gue l'action intentée contre le consommateur pamtte partie au contrat ne peut étre portée que
devant les juridictions de I'Etat membre sur leiteire duquel est domicilié le consommateur.

La Commission des clauses abusives constate quecl€al8 des conditions générales de
déménagement consommateurs CBD déroge a ces néglémtives de compétence fixées dans le
Reglement 1215/2012 concernant la compétence ficici

De telles clauses de compétences sont des lonsatesta I'article VI.83, 23° CDE.

80. La Commission des clauses abusives fait en @mcere remarquer que la Cour européenne de
Justice a déja depuis longtemps insisté sur legiagt garantir I'acces effectif au juge est un point
essentiel pour la protection du consommateur etaiena un avis précédent sur les clauses de
compétence. La Cour a toujours préconisé, sur & le la norme générale, une évaluation in
concreto, compte tenu des circonstances de I'affair

Il s’agit ici de savoir si c’est difficile pour leonsommateur de venir devant le juge territorial@me
compétent. C'est une question de lieu (trés) étbigh de maniére connexe : les possibilités de

transport, de temps (libre) et d'enjeu de la pracédmontant).

Recommandation

Sur base de l'article VI.87, 1° CDE, la Commissides clauses abusives recommande dés
lors de supprimer l'article 18 des conditions géfes de déménagement consommateurs
CBD dans les conditions générales et égalementslgosition similaire dans le bon de
commande.

Section 13. Dispositions en matiere de droits degpiété intellectuelle

81. Les conditions générales de déménagement conatmura CBD contiennent deux dispositions
relatives au droit d'auteur et au dépdt des camustipar un i-dép6t. Ces dispositions concernent
I'utilisation des conditions générales par les déageurs dans leur relation avec la Chambre belge
des déménageurs et ne concernent pas la relaéipr@rdigeur - consommateur.

Cette disposition est confuse puisqu’on ne saitgtEisement quelles sont les implications juridigue
de cette disposition pour le consommateur (etlsi-cépeut étre tenu de payer I'indemnisation pour
utilisation abusive). En outre, l'interdiction daire une copie sans autorisation de I'émetteurnadur
impliquer qu'une copie du contrat ne peut pas étiesée dans le cadre d'un litige (violation de
l'article VI1.83, 21° et 30° CDE).

La Chambre belge des déménageurs reconnait qulleedisposition n'est pas a sa place dans ce
contrat type et elle ne la reprendra plus dansiérat type.

Recommandation

La Commission des clauses abusives recommande pgeireer cette disposition et de la
reprendre dans un document qui gére la relatione éiChambre belge des déménageurs et le
déménageur (par exemple, via un “pop up” lorsqualdenénageur veut télécharger les
conditions générales du site internet de Chamige likes déménageurs).



