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Avis sur les conditions générales dans les congrare fournisseurs d’énergie et
consommateurs

Introduction: traitement de I'avis

Par lettre du 14 septembre 2007, I'associationéddende des consommateurs Test-Achats
a demandé l'avis de la C.C.A. sur les contrats fdamisseurs d’énergie. Selon Test-
Achats, cette demande d’avis était essentiellerdiettée par les nombreuses plaintes de
consommateurs depuis la libéralisation du marchéédergie auxquelles I'’Association
des consommateurs, mais aussi le Centre flamandnéttiation de dettes, étaient
confrontés.

Test-Achats a joint a cette demande d’avis, unie sk documents, parmi lesquels une
liste de clauses contractuelles mises en ques#pbitiAssociation. En ce qui concerne les
clauses relatives aux prix du gaz et de I'éledt&rjcun spécialiste de Test-Achats a
expliqué la situation, le 23 mars 2008, ainsi gaemlission des organes de contrble
fédéraux et régionaux (CREG, VREG, CWaPE, Brugel).

La C.C.A a constaté, lors de la collecte des carditcontractuelles, que tous les aspects
qui déterminent la relation contractuelle entréol@rnisseur et le consommateur ne sont
pas réglés dans les conditions contractuelles mégmefonction du fournisseur, tel était
le cas pour la procédure de formation du contrady e régime en cas de changement
d’opérateur, pour le déménagement. Ensuite, lesatmés appliquent des formules
contractuelles différentes avec, le cas échéard, cdaditions spécifiques. Enfin, les
conditions contractuelles ne pouvaient pas (ne g@upas) toujours étre localisées
(facilement) sur le site internet des fournisseurs.

Pour ces raisons, un courrier a été envoyé, le &2rdbre 2008, aux fournisseurs
d’électricité et de gaz en demandant:

1) de décrire la procédure de formation du conénegc les documents concerneés.

2) les conditions générales contractuelles, avecrégles qui y dérogent par formule
contractuelle particuliére.

3) la procédure en cas de changement d’opérateur.

Les plupart des fournisseurs ont répondu favonable et ils ont fourni les informations
demandées a la C.C.A, avec de bréves explications.

Le projet d’avis a été soumis par écrit a la CRE&u{orité fédérale de régulation des
marchés de I'électricité et du gaz) et aux autsniégionales de régulation respectives, la
VREG (Région flamande), la CWaPE (Région wallone¢)BRUGEL (Région de
Bruxelles-Capitale)Ensuite, la FEBEG (Fédération belge des entrepiectriques et
gazieres) a été invitée a une réunion de la CCA, tecembre 2010, afin d’expliquer
oralement ses remarques sur le projet d’avis.



Au cours de son examen, la C.C.A. a constaté quélanisseurs d’énergie adaptaient
les conditions contractuelles générales en fonctitas modifications Iégales ou

réglementaires et elle en a tenu compte. Certaimgditions contractuelles reprises dans
le présent Avis en guise d’exemples ne figurens glans les conditions contractuelles
actuelles des fournisseurs d’énergie. Il a cepdnulm utile a la C.C.A. de conserver ces
conditions contractuelles, comme exemples de cday@eC.A. considére comme abusif

ou qui mérite une recommandation de sa part. luersel est le cas, I’Avis le mentionne

comme tel.



Chapitre 1er. Remarques générales

1. Rapport avec la législation spécifique au secteurenvoi et différence dans
I'application pour ce qui concerne la personne pratgée

a. La C.C.A remarque qu’en ce qui concerne le régouetractuel relatif au (aux
conséguences du) non-paiement, il existe égaleamenkégislation régionale, notamment
les obligations sociales de service public imposies ce cadtePour les contrats de
fourniture d'électricité, des regles sont fixéesna@rnant notamment la facturation,
I'injonction de payer, la mise en demeure et lasséguences du non-paiement. L'Avis le
signale la ou c’est nécessaire. Il est fait réféegersur ce point, a I'Avis n° 16 de la
Commission des Clauses Abusi¥es

La C.C.A. remarque que lorsque les autorités reggsnotamment définissent des régles
spécifiques, elles doivent tenir compte autant ppesible de la |égislation existante afin
de créer un équilibre équitable entre la plus-valaer le ‘client domestique’ et le codt
des obligations spécifiques en matiere d’'informapour le fournisseur d’énergie.

b. Il convient en outre de relever la différence enle champ d’application de la
législation régionale et celui de la loi sur lesatmues du commerce, remplacée
récemment par la loi relative aux pratiques du m&rcdifférence qui découle des
définitions différentes du “client domestiqdest du “consommateur”.

La différence entre les notions de “client domastiget de “consommateur” consiste
essentiellement en ce que dans le premier cadfil que le contrat soit conclu pour
subvenirprincipalementa des besoins privés, alors que la notiorf@msommateur”

L Voir I'Arrété du Gouvernement flamand du 13 maB92 relatif aux obligations sociales de service
public dans le marché libéré d'électricité et de mgturelM.B.,26 mai 2009, entre-temps abrogé et
remplacé par le Titre V de I'Arrété du 19 novemB@d.0, M.B. 8 décembre 2010 ; I'Arrété du
Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif auigalibns de service public dans les marchés de
I'électricité et du gazM.B.,27 avril 2006, notamment les articles 3 & 10bi®rdonnance du 19 juillet
2001 relative a I'organisation du marché de I'dieté en Région de Bruxelles-Capitale, notammest |
Chapitres IV et I\is, les art. 24 a 26 (ci-aprés I'Ordonnance éleitfiet I'Ordonnance du®lavril 2004
relative a I'organisation du marché du gaz en Rédm® Bruxelles-Capitale, notamment les articlea 28
— ci-apres I'Ordonnance gaz -; Pour une discuss@la procédure applicable en Région flamande, voi
CCA 16, p. 6-7

2C.C.A. 16, 17 décembre 2004, Avis sur quelquessela des conditions générales de fourniture
d'électricité (dans le cadre de la double factaragiratiquée par Electrabel), Chapitre |, Sectiprp25 et
suivantes.

% La loi sur les pratiques du commerce (L.P.C.@h &ffet été abrogée et remplacée par la loi durib a
2010 relative aux pratiques du marché et a la ptiotedu consommateu¥).B., 12 avril 2010, ci-apres la
L.P.M.C.

* Voir notamment la définition du “client domestiguel’article 1.1.2., 67°, du Décret Energie du 8im
2009 ; l'article 2, 29°, de I'Ordonnance électdc{Région de Bruxelles-Capitale), I'article 2,68, [tArrété
du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif@hligations de service public dans les marchés de
I'électricité et du gaz



inclut toute personne physique qui acquiert ousatib des fins excluant tout caractére
professionnel des produits mis sur le matché

Dans les contrats examinés, une distinction estémyiquement faite entre “client
domestique” et “consommateur”. C’est compréhensildaisque par exemple les
dispositions relatives au délai de renonciationrpesl contrats a distance et les ventes en
dehors de I'entreprise ne s’appliquent pas au tciehconsomme de I'énergie pour une
utilisation mixte.

Cela complique toutefois la clarté et la compréfmndes conditions contractuelles.
2. Uniquement les contrats avec des fournisseursééctricité et de gaz

A la suite de la libéralisation du marché de I'geril y a scission entre la production

d’énergie, le transport de I'énergie et la gestilbnréseau et la fourniture et la vente
d’énergie. Chacun des acteurs cités a son profge&jduer et sa propre responsabilité a
assumer.

Seuls les contrats des consommateurs avec lesigeens d’énergie font I'objet de cet
Avis. En dehors de ces contrats (et hormis le easliénts protégés, pour lesquels un
contrat de fourniture est directement conclu elgti@nsommateur final et le gestionnaire
du réseau de distribution), le consommateur finahtne pour ainsi dire pas en contact
avec les autres acteurs du marché dans les échdiégesgie. Le consommateur final
entre en contact avec le gestionnaire du réseaudistgibution si un nouveau
raccordement au réseau de distribution est nécessas’il introduit une demande a cet
effet.

Sans entrer dans les détails de cette répartitadlds et des responsabilités respectives,
la C.C.A souligne le champ d’application personeeimatériel étendu du régime des
clauses abusivBs ol ce ne sont pas les seules clauses ou cordititorigine
contractuelle qui peuvent étre confrontées auxadispns relatives aux clauses abusives,
mais éggalement les dispositions et clauses réglaines régissant le contenu des
contrats.

La délimitation des missions respectives de chagteur dans la chaine de la fourniture
d’énergie est une question qui reviendra fréquenthoes de I'examen de ces conditions.

3. Contrats de fourniture d’énergie et actionnariatdans une coopérative

® Dans I'ancienne loi sur les pratiques du commeecaption de consommateur concernait également les
personnes morales, méme si cette hypothése sefatiethéorique vu I'exigence d’une destination
exclusivement non professionnelle (acquérir ouseti).

® A ce suijet, il convient également de signaleemplacement de la définition de “vendeur” par celle
“d’entreprise” a l'article 2, 1°, de la LPMC.

" Voir & ce sujet Cour d'Arbitrage 26 octobre 20D5C.C.R. 20086, afl. 70, 49, note R. STEENNOT.



Quelques uns des fournisseurs d’énergie dont lesats ont été examinés ont la forme
juridigue d’'une société coopérative et sont, odtrarnisseurs d’énergie, également
producteurs d’énergie renouvelable (comme les phéwdiennes).

Celui qui veut se faire livrer de I'électricité t@galement devenir associé (actionnaire)
de la coopérative. En sens inverse, dans un @adiohnaire est obligé de se fournir en
électricité. Chez un autre fournisseur, le statasgbcié est distinct de l'obligation de

consommer de I'électricité.

Le client ne conclut donc pas uniquement un comteafourniture d’énergie, il devient
€galement actionnaire d’'une société coopérativenr@e il ressort de 'examen que ces
deux contrats, pour le client concerné, ne peuyast étre (entierement) sépares, les
droits et les obligations respectifs (fournitureaetionnariat) doivent dans de nombreux
cas étre examinés ensemble. Dans ces cas, ce passtniquement le contrat de
fourniture d’énergie qui regle la relation contraate : il faut également tenir compte des
obligations telles qu’elles découlent de I'actionaia

A cet égard, la C.C.A constate les problemes ranésrconcernant la formation du
contrat, la durée, la responsabilité.

- Application de la L.P.M.C. aux titres

L'application de la L.P.M.C. aux “titres” (ou actlement plus généralement aux
“instruments de placement”) est toujours réglée pAmR. du 5 décembre 2080
Principalement en raison de l'obligation de tramsiian de directives européennes,
certaines dispositions de la L.P.M.C. ont été aéel applicables, en vertu de cet A.R,
aux instruments financiers, titres et valeurs'agg ici surtout des dispositions relatives a
la publicité trompeuse (actuellement, les dispos#i relatives aux pratiques
commerciales déloyales), a I'obligation d’infornuattj aux clauses abusives, aux achats
forcés et aux pratiques de ventes illégales.

Un des objectifs de I'A.R. était de déclarer apgilies les régles concernées de la
L.P.M.C. dans la mesure ou il n’y avait pas de sillance des émissiohs

En ce qui concerne I'application de la loi relatauex pratiques du marché, il faut
distinguer trois questions.

i) Premiérement, I'application de la LPMC au cont@iathat d’une action”
dans la société coopérative, le contrat d’adhédiore.

i) Deuxiémement, I'application de la LPMC aux statigda société
coopérative.

8M.B. 3 janvier 2001L article 139, § 2, de la nouvelle loi relative appatiques du marché (L.P.M.C.)
dispose a cet égard clairement que “Les dispositiéglementaires prises en exécution de la loiddu 1
juillet 1971 sur les pratiques du commerce ou deildu 14 juillet 1991 sur les pratiques du comeeest
sur l'information et la protection du consommateamn contraires a la présente loi, demeurent erevigu
jusqu'a leur abrogation ou leur remplacement paradités pris en exécution de la présente loi.”

? La licéité d’'une telle exception peut étre sujétsaution, puisque les directives européennes,lésn
dispositions concernées sont une transpositiopréwient pas une telle exception



ii)

Troisiemement, I'application de la LPMC aux corgrabnclus par les
coopérateurs avec leur coopérative dans le cadeudeoopération. Il s’agit
ici de contrats de fourniture.

Pour répondre a ces trois questions, trois graralggs de regles doivent étre distingués:
b) les regles relatives aux techniques de vente;
c) les regles relatives a la publicité et a I'inforroat
d) les regles relatives aux clauses abusives.

Seule I'application du régime des clauses abusigeexaminée ci-apres.

)

ii)

Le régime des clauses abusives est d'applicatmmfopemément a I'A.R. du 5
décembre 2000, a I'achat d’une action de la soc@b@érative, directement a
la société méme (augmentation du capital variable).

Ici, il faut procéder a une interprétation cibléeld\.R. du 5 décembre 2000.
L’AR fait en effet encore référence a I'ancienngiséation financiere déja
modifiée en 1995. Dans I'ancien systeme, les astisociétés coopératives
n'étaient pas considérées comme des titres et wweibkance des émissions
n’était par conséquent pas nécessaire. La loi @,18ctuellement la loi de
2006, a modifié ce systéme a la suite de directeregspéennes. Les actions
sont des titres mais il n'y a pas d’obligation délger un prospectus lors de
'émission. Comme indiqué, un des objectifs centrale 'A.R. était de
déclarer applicables les dispositions concernéda dd>.M.C. dans la mesure
ou il N’y avait pas de surveillance des émissi@v&¢ notamment I'obligation
de prospectus).

En principe, les statuts mémes d’'une société rveat pas de I'application
des regles de la L.P.M.C. et donc pas non pluddg®sitions relatives aux
clauses abusives.

Dans le cas de sociétés coopératives, il convieatefois d’émettre une
réserve.

Les coopératives constituées de consommateurs emntpdértie) pour but
lachat en commun et la réalisation de transactiense la société et ses
coopérateurs. Dans la mesure ou les transactiorigégiées dans les statuts
et dans la mesure ou des dispositions statutaimesne répercussion sur ces
transactions, ces dispositions statutaires reledest‘conditions” des contrats
entre la société coopérative qui est vendeur etdepérateur qui est
consommateur.

En ce qui concerne les transactions (les @injr conclues entre la société et
les coopérateurs, celles-ci relévent, conforméraemntregles générales de la
L.P.M.C., du régime des clauses abusives. |l stagit des « conditions » des
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contrats qui sont rédigés pour de telles transastque des dispositions des
statuts de la coopérative qui réglent directemest tcansactions ou qui ont
une répercussion sur celles-ci (voir article 3B, &linéa i appréciation en
tenant compte de toutes les autres clauses d've euttrat dont il dépend).

Conclusion:

Les consommateurs qui concluent un contrat de fiamend’énergie avec une société
coopérative et qui doivent, pour ce faire, égalentkavenir coopérateur, doivent tenir
compte non seulement du contrat de fourniture, ®gédement des conditions découlant
de l'achat d’actions et des dispositions statusaicke la société coopérative qui
comportent un régime relatif au contrat de foumeituLors de I'appréciation de

I'équilibre entre les droits et les obligations pestifs, il convient de tenir compte de
'ensemble de ces droits et obligations connexes.

4. Conditions contractuelles et I'Accord «Le consommateur dans le marché
libéralisé de I'électricité et du gaz »

4.a. Explications

Dans le marché de I'électricité et du gaz, en 28038, un accord a été conclu qui vise
“une protection complémentaire du consommateur dEnsmarché libéralisé de
I'électricité et du gaz*® (ci-aprés I'’Accord). Il est entré en vigueur e®@0Il s'agit d’un
accord entre huit entreprises (fournisseurs) quop@sent de [I'électricité au
consommateur. En outre, un code de conduite (ésape Code de conduite) est annexé
a I'Accord®. Le Code de conduite porte (exclusivement) sutvente en dehors de
I'entreprise ” et sur la “vente a distance”.

L’Accord méme contient des régles qui peuvent étmesidérées comme des regles de
conduite. Ces régles et le Code de conduite doeesemble étre considérés comme un
code de conduite. Ce code de conduite a vu le gpués des discussions entre des
fournisseurs, des représentants des consommatigsieprésentants des autorités de
régulation et le Ministre de la Consommation (Priéal& de I’Accord).

L’Accord et le Code de conduite lient ceux qui oanhclu I’Accord et qui ont accepté le
Code de conduité L’Accord prévoit que les signataires imposer@ntdspect des régles

1% http://leconomie.fgov.be/fr/binaries/accord_eleityi fr tcm325-41209.pdf
1 Voir préambule de I'Accord, alinéa 2 a la p. 3dwcument
12 y/oir également : Préambule de I'Accord, alinézalla p. 3 du document.
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de conduite & leurs agents et préptsdss fournisseurs collaboreront également & la
publication des régles de I'’Accord et du Code dedoite™.

L’Accord énonce que les prescriptions de I’Accotdle Code de conduite s’appliquent
parallélement & la L.P.CE (L'Accord II, préambule), en “complément” du régirde la
L.P.C.C. (Le Code de conduite, préambule), et “ganégudice” des dispositions de la
L.P.C.C. (devenue la L.P.M.C.) en ce qui conceesecbntrats conclus par téléphthe

Le Ministre de la Consommation “prend acte du contge cet accord”.

Le Préambule de I'Accord porte en outre que legpadisions de cet accord sont
considérées comme des usages honnétes en matigmerdiale au sens de la L.P.¢5C
Sans que l'autorité elle-méme soit partie a I'’AcdiAccord énonce que la Direction
générale Controle et Médiation du SPF Economie afgplication de la L.P.C.C. ", veille
a I'application correcte de cet accord et du Cagleahduite joint en annexé®.

En ce qui concerne le caractére contraignant, @ ACreleve I'existence de sanctions
civiles pour toute infraction aux dispositions thctord et du Code de conduife

Les infractions a I’Accord et au Code de conduigeiyent en outre étre qualifiées de
E)ratiques commerciales déloyales ou de clausesvalsusomme cela est précisé ci-apres
1

13 voir I'Accord 1, 3, alinéa 2, p. 6 du document ehsuite, le préambule du Code de conduite, ainéa
avec une différence de formulation par rapportdisposition citée de I'Accord en ce qui concee® |
“tiers”

14 ’Accord VIII.

5 |'Accord: I, Préambule

% 'Accord, Il, 1, premier alinéa, deuxiéme aliné&e Code de conduite Il, b, Préambule et deuxiéme
alinéa.

" préambule de I'’Accord, derniére phrase.

18 \/oir maintenant les articles 84 LPMC (Pratiquemoterciales déloyales a I'égard des consommateurs)
et 95 LPMC (acte contraire aux pratiques honnéiesarché par lequel une entreprise porte atteinte o
peut porter atteinte aux intéréts professionneisedbu de plusieurs autres entreprises).

9 La C.C.Arenvoie a ce sujet a ses remarques faémsulans I'Avis n° 22 sur un projet de loi relatik
accords de consommation, en particulier Sectidhe,lll.

2 v/oir I'Accord, 11.3. Le fait gue I'Accord et le Calde conduite prévoient expressément, dans certains
cas, une indemnité déterminée pour le consommptrurcertaines infractions peut étre considéré cemm
une stipulation pour autrui.

21 es sanctions sont différentes selon qu'il s'agine pratique commerciale déloyale ou d’'une clause
abusive. A une pratigue commerciale déloyale, digpe la sanction ‘civile’ de I'article 41 LPMC
(remboursement des montants payés par le consonmsates restitution du produit déja livré), pow le
clauses abusives, la sanction de droit privé estll&é de la clause (article 75, §,1alinéa ', LPMC).
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i) Pratigues commerciales déloyales

La C.C.A rappell& qu’en dehors du cas ou le juge estimerait quilgi’ en I'espéce
d’'une pratique commerciale déloy&ele non-respect d’un code de bonne conduite ne
peut étre qualifié de déloyal que si

() le vendeur s’est (lui-méme) engagé a respeete@nde de bonne conduite et qu’

(i) il a indigué, dans le cadre d’'une pratique coenciale, étre lié par ce code (“indiqué”,
art. 94/6, § 2, alinéa 2 L.P.C.C.) & présent t&tB9, deuxiéme alinéa, 2°, LPME)

i) Clauses abusives

La C.C.A. remarque que I'Accord et le Code de ciotedcontiennent des regles sur les
droits qui doivent étre octroyés au consommatens tkss contrats avec les fournisseurs.

Le rapport entre la LPMC, I'’Accord et le Code deduoite est considéré comme suit par
la C.C.A.

Tout d’abord, le régime des clauses abusives dePlaC (a présent la LPMC) reste

applicable intégralement. Cela va de soi. Il net pas étre dérogé a la loi par un Accord
entre fournisseurs, dont le Ministre “a pris actéd circonstance que le Ministre a pris
acte de I'Accord ne peut pas non plus empécheude compétent de contrbler les

contrats entre fournisseurs et consommateurs, nsémes contrats étaient conformes a
I’Accord.

Inversement, on peut ensuite se demander si ldesr@p I'Accord et du Code de
conduite peuvent étre considérées dans le cadie amclusion de I’Accord et du Code
de conduite, comme une concrétisation, de la rggieérale des clauses abusives visée
aux articles 75 et 2, 28° de la LPMC.

L’intention des parties a I'’Accord et du Ministre manifestement été que chaque
consommateur recoive assurément par contrat lés érmoncés dans I’Accord et le Code
de conduite. L'intention n’a pas pu étre que lesconmateur ne puisse obtenir ces droits
gue par des procédures judiciaires ou des argutimrgaomplexes.

L’Accord et le Code de conduite peuvent cependtatlés comme une concrétisation de
la régle générale de clauses abusives. La C.CrAdpaprincipe que les fournisseurs
d’électricité, en ce qui concerne les droits et tddigations du fournisseur et du
consommateur, en sont arrivés a la conclusion @eernsommateur doit se voir attribuer

22 \/oir C.C.A. n° 22 du 28 février 2007, Avis sur projet de loi relative aux accords de consommaton,
particulier p. 14

2 A cet effet, il nest plus uniquement exigé quetatique commerciale soit contraire aux exigernzek
diligence professionnelle mais également qu’eliéralou soit susceptible d'altérer de maniére anbestle

le comportement économique du consommateur autieied &dresse, par rapport au produit ou au service
Voir art. 94/5, § 2, alinéa ler, L.P.C.C., maintariarticle 84 L.P.M.C. Voir & ce sujet aussi I'&wn° 22

du 28 février 2007 sur un projet de loi relativex agcords de consommation, p. 14

24 \oir également les pratiques commerciales délsyialerdites de I'art. 94/8, 1° et 3°, L.P.C.Cprasent
l'article 91, 1°, et 3°
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les droits repris dans I'Accord et dans le Codecaleduite. llIs I'ont manifestement fait
pour corriger a l'avantage du consommateur un déliée@ entre les droits et les
obligations.

Il est sans intérét de savoir, dans une telle @tisation, si sans ces droits octroyés, il y
aurait un déséquilibre “manifeste” (“significatigelon les termes de la Directive). Ce qui
importe c’est que les fournisseurs ont “manifestefnectroyé ces droits pour proposer

I'Accord et le Code de conduite au Ministre comniteraative a une reglementation

peut-étre rigide sur la base de I'article 76 LPMC.

L’Accord et le Code de conduite doivent par conséiétre vus comme des éléments
permettant de former un jugement sur la base dietear75 et 2, 28° LPMC.

En pratique, cela a pour conséquence que le faiedms octroyer des droits prévus dans
I’Accord et le Code de conduite et de déroger atrdént du consommateur aux droits
qui lui sont octroyés, entraine que des contraigem fournisseur qui a conclu I’Accord
et un consommateur présentent un déséquilibre ewaifentre les droits et les
obligations au détriment du consommataur

Cette solution n’est pas inhabituelle. Dans le eadu régime anglais des clauses
abusives, des codes de conduite sont réalisés Ipsusecteurs (par I'autorité et en
concertation avec le secteur). lls sont contraitgaia les clauses abusives.

4.b. Contenu de I'’Accord et du Code de conduite

L’Accord et le Code de conduite contiennent surtdes regles visant a protéger le
consommateur contre certaines techniques de magketide vente, mais également des
regles visant a mieux protéger le consommateuriaean du prix et des conditions

contractuelles.

Il s’agit de reégles concretes en matiére de comaeation et dinformation du
consommateur, notamment sur le prix (un simuladieuprix indicatif doit se trouver sur
le site internet du fournisseur) et I'accessibiti#s conditions générales. Un changement
plus aisé de fournisseur est également visé, ave@rse en compte imposée du contrat
existant de l'utilisateur.

Il s’agit ensuite de régles plus séveres concerliapproche du consommateur via
certaines techniques de vente (vente en dehoremteeprise, contrats a distance, avec
un régime particulier pour les contrats conclustgkphone).

Il s’agit ensuite d'imposer des exigences minimal@tables pour certaines clauses
contractuelles.

% Cela ne signifie pas que toutes les dispositi@niAtcord et du Code de conduite qui comporterst de
droits contractuels doivent étre reprises littéradat dans les conditions contractuelles. Il espEment
stipulé gu’une dérogation, au détriment du consotaaraaux dispositions concernant les droits
contractuels du consommateur peut étre considém@ene une clause abusive. L'information du
consommateur est d'ailleurs en grande partie rédgés une rubrique distincte de I'’Accord (V.
Communication au consommateur)
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Le Code de conduite et I’Accord reglent par consétjunon seulement certaines
techniques de marketing et de vente, mais ils gateénent des répercussions directes
sur I'appréciation des clauses abusives. Il esttéégue toute diminution ou limitation
des droits et obligations contractuels minimums pEpport a ceux convenus dans
I'Accord et dans le Code de conduite peut déboushierune qualification de clause
abusivé®. La ol c'est nécessaire, le Code de conduite ast@nséquent concerné par
'examen de la C.C.A.

4.c. Quelques considérations de la C.C.A.

L’Accord et le Code de conduite tentent, de mang@egmatique, par des négociations,
de parvenir a des solutions pouvant étre utileseequi concerne le secteur spécifique et
d’offrir une protection supplémentaire en cas det@en dehors de I'entreprise, vente par
téléphone et toute vente en dehors de I'entrepriagtention nécessaire a également été
consacrée a une bonne information sur le prix (an@@mment le simulateur de prix) et

sur les conditions, ainsi qu'a un changement aistodrnisseur d’énergfié

En général, il s'avere que I'’Accord et le Code deduite ont débouché sur des résultats.
Il est cependant recommandé, comme l'avis le sggaali-apres, de I'adapter au contexte
légal 1égerement modifié sur certains points. Emeyues nouveaux fournisseurs doivent
étre associés a I’Accord et étre invités a approageAccord et le Code de conduite.

La C.C.A. formule ci-aprés quelques remarques fipées a la suite de son examen des
conditions contractuelles, et en particulier daascddre d’'une information claire et
transparente du consommatéur

i) Conformité aux dispositions relatives aux cotstia distance et ventes en dehors de
'entreprise

L’Accord et le Code de conduite contiennent un mégispécifique relatif au délai de
réflexion.

- Pour la vente en dehors de I'entreprise du vendéyr,a un droit de
renonciatio”’ dans les 14 jours ouvrables suivant la réceptienlad
confirmation du fournisseur ou a compter de la péoa de la copie

25 \/oir ci-dessus, point 4.a. in fine

27 Cette problématique n'a pas non plus échappétanéon du Sénat: par exemple
http://www.senate.be/www/?Mlval=/publications/viewiDoc&TID=50346562&L ANG=n

Vu la situation dans le secteur, a savoir: la Bligation de la concurrence, le “Changement denfeseur
d’électricité et de gaz” est en outre une partipartante (lll et 11l bis) et un contexte importate
I’Accord

2 voir art. 78, § 1, 2°, et 3°, L.P.M.C.

29 A présent appelé « droit de rétractation »




15

demandée par le consommateur du contrat signéuparGe délai de
réflexion est plus large que celui de l'articled&lla L.P.M.C.

Ce régime correspond par ailleurs & ce qui estpftévl'article 3, § 2, de
'A.R. du 24 septembre 2006 relatif & l'exerciceaetorganisation des
activités ambulantes, par dérogation a l'interdictie la vente au domicile
du consommateur d'une valeur totale égale ou supéria 250 euros
(article 4, 8§ ¥, dernier alinéa, de la loi du 25 juin 1993 suxdieice et

l'organisation des activités ambulantes et foraitetsque modifié par la
loi du 4 juillet 2005?).

La C.C.A se demande si la reprise de telles canditien matiere de
protection du consommateur dans cet A.R. cadre &iec la délégation
donnéé® et elle déplore ensuite que la cohésion recherdegeis 1993
entre la L.P.C.C. (ou laspect protection des comsateurs est
réglementé) et la loi commerce ambulant (qui rebéxercice et
I'organisation du commerce ambulant) soit & nouvabandonnéé et
gu’il y ait de nouveau des imprécisions et un chehament dans la
législation applicable.

%0 ’Accord 11, 2, dernier alinéa; Le Code de conduit, 8, cinquiéme tiret et II, a, dernier alinéa.

31 Dans un avis motivé du 13 mars 2011, la Commissionpéenne juge d’ailleurs que ce régime
spécifique en matiére de commerce ambulant, eagitplier I'interdiction de vente ambulante dersiest
services de plus de 250 euros, est contraire &rémtive 2005/29/CE relative aux pratiques comnades
déloyales

¥2M.B., 25 aodt 2005

3 e Rapport au Roi fait mention de I'objection darGeil d’Etat qui n’a pas été publiée au Moniteur
belge. Dans I'avis du Conseil de la Consommatiomest pas question d’objection. Le projet d’ARest
pas joint non plus a I'avis du Conseil de la Constion:
http://www.mineco.fgov.be/protection_consumer/calshiconsumption/pdf adviezen _2005/345.pdf
Voir le Rapport au Roi de I'A.R. du 24 septembr@@0Discussion généralel.B.,29 septembre 2006, p.
50489

“Le projet a par conséquent été adapté aux remamuw€onseil d'Etat sauf sur trois points.

Le premier concerne l'article 3, § 2, du prdjatrété. Cet article détermine les produits etises qui,
en raison de nécessités, peuvent étre vendus agibottu consommateur au-dela de la limite de 250
euros, établie par la loi. Le second paragraphersiainne la réalisation de ces ventes au respect de
conditions destinées a renforcer la protectionahsommateur. Le Conseil d'Etat conteste le fondéden
ces conditions.

Nous ne pouvons rencontrer cette observatidtnablilitation donnée au Roi s'insere, en effet, dans
cadre d'une disposition dont la finalité premiésela protection du consommateur. Les conditions
auxquelles les ventes faisant I'objet de la dérogabnt soumises, réalisent ce souci de protection
spécifique du consommateur, voulu par le légiskateal disposition contestée par le Conseil d'Epglaaait
dés lors conforme a la volonté du |égislateur @tag@de pas, en tout état de cause, le cadre dwipouv
réglementaire général que l'article 108 de la Gatistn confére au Roi.”

34 Voir Documents parlementaires Chaml9@1/4-92/93, p. 2: “Une attention particuliéreté €servée a
la loi sur les pratiques du commerce et sur I'infation et la protection du consommateur du 14&ill
1991. En effet, contrairement & la loi de 198G daveau texte évite toute disposition visant |aewrtion
du consommatewst laisse le monopole de ce type de mesuresoadaily est consacré&n outre, un
effort particulier a été consacré a I’harmonisatierla terminologie utilisée dans les deux |égistet.”




16

- Pour les contrats a distance, le Code de condtéteop qu’il y a un délai de
réflexion de 12 jours ouvrables, qui commence arica@apres I'envoi de la
confirmation du contrat, “a I'exception de ce gst erévu au point b) dernier
alinéa™® (c’est le régime particulier pour les ventes coasl par téléphone).
Pour une vente conclue par téléphone, le délagttaatation ne commence a
courir qu’aprés un délai de 7 jours ouvrables sutiva confirmation écrite et
expresse du consommateur. Dans la loi du 6 aviid28lative aux pratiques du
marché, le délai de rétractation est porté a ptésdd jourscalendriera dater
de la livraison du produit (voir ci-aprés).

La C.C.A remarque que la législation relative amoterce ambularit et I'Accord et le
Code de conduité partent apparemment du principe que la fournitdee gaz et
d’électricité concerne des contrats de services.

Il doit étre rappelé que I'électricité et le gazs@onsidérés depuis toujours par la
jurisprudence belge (et francaise) comme des hiessbles corporefé. Ce sont donc
des biens au sens de la L.P.M.C. Ce principe pastremis en cau$e Mais avant la
libéralisation du marché de [I'énergie, ces produétient fournis par des
intercommunales détentrices d’'un monopole. En nad® leur monopole de vente, elles
ne devaient pas appliquer de “méthodes de ventigsgirix étaient déterminés par voie
de «réglement ». Ce n'est qu'avec le régime dessels abusives que des questions
relatives & I'application de la L.P.C.C. se sonsde$’. La jurisprudence récente a
appliqué la L.P.C.C. a ces prodfitsll va de soi que la nature particuliére du gaz et
surtout de [I'électricité (pas de stockage possilpledit avoir pour conséquence que
certaines régles ne peuvent pas étre appliquées.

La Iégislation particuliere prend souvent positisar son application au gaz et a
I'électricité. Il peut ainsi étre fait référencdaaloi du ler septembre 2004 relative a la
protection des consommateurs en cas de vente e ddeconsommation, a la loi relative

% Voir Code de conduite, point I1l.a) 4.

% Comme il ressort du Rapport au Roi de I'A.R. dus2ptembre 2006, en particulier de la discussion de
l'article 2 de cet A.R.NI.B.,29 septembre 2006).Remarquons encore que la Itegarcice et
l'organisation des activités ambulantes et foraiapsend la définition des produits et servicetade
L.P.C.C. (article ler, 1° et 3°, loi commerce aralntil

3" parce que la conclusion du contrat et la confilengpar support durable est prise comme point greudé
pour le début du délai de renonciation, alors que fes produits en cas de contrats a distancst lee
fourniture du produit. Pour la vente en dehorselgieprise (ce qui connait plus largement uneiegibn
dans la Code de conduite et n'est pas limitée aeas3)'application de I'article 86 L.P.C.C.), lenm&
régime est d’application que pour I'A.R. relatiféxercice et a I'organisation des activités amttels

3 DE PAGE & DEKKERS, T.V, 1975, nr. 702, p. 692 #joutent toutefois que pour ces biens
s'appliquent (en pratique) de nombreuses reglesrpson® 553; VAN NESTE & DERINEZakenrecht
(Beginselen van Belgisch Privaatrechtp, 1974, p. 150

% DE CALUWE, DELCORDE en LEURQUIN,es pratiques de commerdssbl. N° 5.3 (1), déja dans la
premiere édition n° 71

“0'Voir derniérement: Cour d’Arbitrage, arrét n° 15305, SNCB, du 26 octobre 2005, sur:
http://www.arbitrage.be/

*LVoir Président tribunal de commerce Courtrai, ¥ 2003, Jaarb. Handelspr2003, 577 eM.E.R

2003, 145
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a la responsabilité du fait des produits défectuetua la Convention de Vienne sur la
vente internationale de marchandfées

On ne peut toutefois pas déduire de ces lois guailirait un doute en droit belge sur la
question de savoir si I'électricité et le gaz sdes biens meubles corporels et donc des
biens au sens de la L.P.M*€.Elles sont en effet élaborées en exécution deciilies
européennes. En Europe, la question de la naturkgldetricité et du gaz n’est pas
problématique partout et lorsque la question esépola réponse n’est pas uniforme. Les
directives doivent établir un régime européen rreigualification de biens en droit civil
ne reléve pas de la compétence d’harmonisation.

Dans la Directive relative a la responsabilité diti des produits défectueux, le régime est
d’ailleurs rendu applicable a I'électricité, sangane explication dans les considérahts
La Directive sur certains aspects de la vente gtgdeanties des biens de consommation
ne s’applique pas, de par la nature du régime peactuits revendus non conditionnés (au
sens de “préparés en vue de la mise sur le mardiéla est également précisé dans les
considérants sans aucune explicatfon

La Convention de Vienne sur la vente internatiomi@enarchandises motive I'exclusion
de I'électricité par la législation spécifique @ui réglait la fourniture dans les Ef4t©n
peut remarquer que, lors de la conclusion de lave@aion de Vienne sur la vente
internationale de marchandises, la revente d'ébiétr en dehors de I'interconnexion de
réseaux de producteurs, n’était pas a I'ordre dugotre Etats. La fourniture d’électricité
était en général réglée par des licences publiquesrestaient limitées a I'Etat. La
Convention ne porte pas sur ce point mais bierlaswente entre parties de différents
Etats.

*2 Convention des Nations Unies du 11 avril 1980 esicontrats de vente internationale de marchandises
M.B., 1er juillet 1997

*3Dans la L.P.C.C. (loi pratiques du commerce):H@Emns’ (tous les biens meubles corporels) étaiest
‘produits’

*4 Directive 85/374/CEE du Conseil du 25 juillet 19®%ative au rapprochement des dispositions
législatives, réglementaires et administrativesktass membres en matiére de responsabilité ddédait
produits défectueux, art. 2. Voir pour une appiaatCass. (1e k.) AR C.05.0156.N, 6 avril 2006
(Intercommunale Maatschappij voor EnergievoorzigrnimWest- en Oost-Vlaanderen / V.L., H.M., DVV
Verzekeringen)Juristenkrant2006 (weergave GELDHOF, W.), afl. 132, 1; httpuiw.cass.b (19 mai
2006) ,Njw 2007, afl. 163, 460, note_ BOONE, T.B.B.R.2007, afl. 3, 188; En a quo: Gand 24 mai
2002,Njw 2002, afl. 11, 393, note BOONE, IR,W.2003-04, afl. 32, 1271 et http://www.rwe.{et avril
2004), note; Rb. Brugge (1e k.) 30 octobre 2600V.2001-02, afl. 33, 1182 et http://www.rwe.be

> Directive 1999/44/CE du 25 mai 1999, sur certaisgects de la vente et des garanties des biens de
consommation:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dn2®J:1:1999:171:0012:0016:NL:PD¥oir
également I'Exposé des motifs de la loi belge:
http://www.dekamer.be/FLWB/PDF/51/0982/51K09820@1 .p

“610. La Convention énumeére les types de ventesaqiexclues de son champ d'application, soit en
raison de l'objet de la vente (marchandises achigigder un usage personnel, familial ou domestigie}a
nature (vente aux enchéres, vente sur saisie oel\aite judiciaire), ou de la nature des marctsasdi
(valeurs mobilieres, effets de commerce, monnaigres, bateaux, aéroglisseurs, aéronefs ou i€ie&}tr
Dans nombre d'Etats, certaines ou la totalité deveates sont régies par des regles spécialetaattésur
caractére particulier. http://www.uncitral.org/ddéhch/texts/sales/cisg/CISG-f.pdf
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Le point de départ du délai de réflexion devrait@étre le premier jour de la fourniture

et non celui de la conclusion du contrat. On paudiee que ce régime vient s’ajouter au

délai de réflexion de la L.P.M.C. et que le consateur dispose donc en tout cas du
délai de réflexion le plus long. Cela n’était mastement pas l'intention des auteurs du
Code. Quoi qu'il en soit, il en résulte une sitoatétrange car I'information donnée au

consommateur par le fournisseur et les conditi@reles contiennent les dispositions
en matiere de délai de réflexion du Code de coeduit

Pour la vente par téléphone, le systeme est diff@e celui de la L.P.M.C. et du régime
général des ventes a distance précité. L’Accoreé €ode de conduite prévoient que le
contrat est contraignant (et l'ordre de switch pet faire) seulement apres la
confirmation écrite du contrat par le consommateuaprés I'expiration du délai de
renonciation de 7 jours ouvrables qui prend coergolr suivant cette confirmation

('Accord Il, 1, alinéa 4 et le Code de conduitg H, alinéa 3).

Ce régime aussi ne correspond pas non plus aued@gagal de I'article 46 de la L.P.M.C.

Conclusion:

Le régime spécifiqgue pour la conclusion du condratistance et par téléphone diverge
des dispositions |égales relatives aux contratistartce. Comme la procédure et le délai
de réflexion prescrits dans I’Accord et le Codecdaduite ont surtout pour but de contrer
le danger de surprise, on peut malgré tout direl’quention du législateur est respectée.

La complexité du régime de I'Accord et du Code deduite, avec notamment, dans
certains cas, un autre point de départ du délaéulactation et avec d’autres délais que
ceux visés dans la L.P.M.C. rend ce régime spémfigpeu transparent pour le

consommateur et a pour conséquence que ce régéudigpe offre peu de plus-value.

ii) Option d'une seule facture, sans tenir suffisaent compte de la responsabilité
des autres opérateurs (gestionnaire du réseawstridulion, producteur)

Les auteurs de I'Accord et du Code de conduitecboisi de donner au consommateur
une image compléte du service qui lui est fourrd’aker sur la relation consommateur-
fournisseur, les accords concernant I'informaties, techniques de vente mais aussi les
clauses contractuelles. Par conséquent, dans learmtoa payer au fournisseur, sont
calculés non seulement le tarif de la consommatiengaz ou d'électricité mais
également les frais de transport de I'énergie.

Cela signifie une simplification pour le consommatemais une telle option entraine
également des inconvénients au niveau contragtaete que la responsabilité d’autres
parties intervenantes n’est pas prise en considarat
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La C.C.A renvoie, par exemple, a un relevé de cemphcorrect ou a la contestation de
factures.

En application du point IV.i de ['Accord, les fousseurs d’énergie prévoient
généralement que les erreurs de facturation peudeatrectifiées par le fournisseur
durant maximum douze mois a partir de la date eltohe paiement (voir point 5 de
I’énumération). Ce régime vaut uniquement pouekesurs imputables au fournisseur.

Lorsque la faute est imputable a une autre pantiggeut donc revenir en arriére en allant
au-dela de ce maximum de 12 mois. Si le relevéodupteur n'est donc pas correctement
fait, la faute étant imputable au gestionnaire éseau de distribution (GDR), I'on peut
pour “rectifier des erreurs ” revenir de plus demi@s en arriere. |l est a déplorer que les
autorités qui ont « pris acte » de I’Accord n'aigras poursuivi ce raisonnement, et
notamment n'aient pas imposé au gestionnaire deatégle distribution la méme
limitation en ce qui concerne la rectification aésirs.

Le ‘consommateur intelligent’ peut, il est vrairfaétement vérifier sa consommation sur
le site internet de la plupart des fournisseurssmaux-ci n’ont aucune compétence pour
vérifier si le matériel pour le raccordement au ptear fonctionne correctement.

iii) Régime en cas de déménagement

Une des réalisations principales de I'Accord et @ode de conduite concerne une
procédure permettant de changer aisément de feewrisi on le souhaite, sans entraves
contractuelles et administratives excessives.

La procédure en cas de déménagement (rubriquaslitie I'Accord) est cependant
inutilement complexe car la personne qui souhataéhager doit le signaler deux fois.
La premiere fois, le consommateur doit communigsen intention de déménager.
Ensuite, il doit communiquer son déménagement as f@rd 7 jours calendrier aprés la
date de ce déménagement. A ce moment, le fourmissesse la facturation au
consommateur de la consommation d'énergie dansauitation précédente a partir de
cette date de déménagement.

Si le consommateur ne communique pas qu'il a dégérans les 7 jours de la date
effective du déménagement, le fournisseur peutirmoett & facturer la consommation
d’énergie dans I'habitation précédente jusqu'a dbrg calendrier apres la premiéere
notification du déménagement par le consommateur.

Le consommateur est tenu a une double obligationotiéication et le fournisseur doit
finalement, en cas de déménagement, envoyer deies s documents, alors que cela
devrait logiqguement pouvoir étre réglé avec undestarmalité pour les deux adresses.
Ce régime a également pour conséquence que leeridguégularités en cas de
facturation est reporté en grande partie sur ls@mmateur.
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Les fournisseurs et quelques régulateurs ont famarquer que ce régime de
déménagement a été choisi dans I'Accord pour peotdg consommateur et que
l'utilisation de deux formulaires est surtout dit@ar le fait qu'il a y souvent des
discussions sur les chiffres du compteur entrebltaat sortant et le nouvel habitant.

//////

résiliation effective est soumise au raccordemém douveau client a la méme adresse
ou a la fermeture par le gestionnaire du résealistigbution. De cette maniére, le risque
durant la ‘période transitoire’ est reporté sumten client, comme il est prévu dans
I’Accord. Par conséquent, ce régime est abusibrsk C.C.A.
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Chapitre 2. Examen des conditions contractuelles

|. Formation du contrat

Le régime contractuel de formation du contrat estpius en plus défini dans les
documents utilisés & cet effet et il n’est pasadpit dans les conditions généréales

Dans le cadre de son examen, la C.C.A a surtouattietétive a trois points:

1. Fourniture d’informations - accessibilité des cdiotis générales —
opposabilité des conditions générales

Principes

a. Afin de pouvoir se prévaloir des conditions géles vis-a-vis du consommateur, le
fournisseur doit attirer I'attention du consommajelurant la procédure de formation du
contrat, sur les conditions contractuelles applies et lui laisser la possibilité effective
d’en prendre connaissance durant la procédure rdgafmn du contrat et d’en accepter
I'application (comme cela découle également delityaltion d’'information énoncée a

I'article 4 de la LPMC).

b. En outre, conformément a I’Accord Energie, it egpressément convenu que les
fournisseurs “veillent a ce que leurs conditionsntractuelles générales et / ou
particulieéres puissent étre consultées, téléchargéenprimées extenspsous la forme
la plus récente et la plus actuelle via leur sitebwcommercial, pour favoriser la
transparence de l'offre du fourniss&ur L’Accord prévoit que les fournisseurs “a cet
effet, intégrent dans leur site web commercial @mvoi clair et sans équivoque a leurs
conditions contractuelles générales et / ou pdidi@as, avec mention de la date de la
derniére modificatior®.

c. La C.C.A remarque que les informations a founans le cadre de l'obligation
d’'information, en plus des conditions contractuelfeoir premier alinéa), portent sur les
caractéristiques principales du produit ou du servicompte tenu du besoin
d’'information exprimé par le consommateur et comjgteu de l'usage déclaré par le
consommateur ou raisonnablement prévisible” (&ttILPMC). Il va de soi que cette
information utile fait partie des obligations dwfaisseur et que son codt est calculé dans
I'offre.

En pratique:

*” Comme déja dit dans l'introduction, supra, page2

“8 \/oir maintenant aussi I'article 18, § ler, 9°,lddoi sur les services du 26 mars 20M0K., 26 mars
2010)

9 Voir Accord Energie, n° IV.ii), p. 6
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a. La plupart des fournisseurs attirent expressémattetion, lors de la procédure de
formation du contrat, sur I'application des coratis générales et le consommateur peut,
via un lien, prendre connaissance de ces conditions

L’information sur les conditions contractuelles @déales d’application se fait
correctement avant que le consommateur ne fassehaix spécifigue parmi les
différentes offres. Comme des données personn@l@mme le numéro de la carte
d’identité, le code EAN existant) doivent étre auuites chez certains fournisseurs
durant la procédure de formation du contrat, la.&.6'a pas toujours pu Vérifier le
respect de I'exigence d’informer le consommateuresi conditions contractuelles avant
la conclusion du contrat et la possibilité effeettdbonnée au consommateur de les lire et
d’ensuite les accepter

Il ne suffit cependant pas que les conditions gdasrsoient disponibles sur le site
internet si le contrat est conclu via internet, aoencela semble étre le cas chez quelques
opérateurs. Lors de la procédure de formation dura I'attention du consommateur
doit étre expressément attirée sur les conditipmdiGables et il doit pouvoir en prendre
connaissance.

b. Dans la majorité des cas, les conditions génégdesent étre consultées assez
facilement sur le site internet et elles peuverd &léchargées et imprimées a partir du
site internet. C’est moins le cas pour les condgiparticulieres.

Signalons également que la date de la derniérefivatibn des documents contractuels
n'apparait pas toujours, alors que c’est égalempentu dans I'’Accord. Il ressort d’une

enquéte effectuée par le SPF Economie que le cpentait toutefois obtenir les

conditions générales et particuliéres par téléphfaxeet courrier postal.

C. Conformément au droit commun des obligations eardidle 4 de la LPMC en
particulier, le fournisseur est tenu de fournir @dient des informations correctes et
adéquates en vue d’une utilisation normale du aaeté.

Le renvoi a une ligne payante pour toutes les duestrelatives a I'énergie ou a la
nécessité de s’enregistrer afin d’obtenir des mfdrons concernant une utilisation
normale de la source d’énergie, cette informatiétant pas généralement accessible, est
contraire a une fourniture d’'information correctedlient (potentiel).
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Certains fournisseurs renvoient a un numéro 078 lgsuquestions relatives a I'énergie.
Il ne s'agit pas d’'une ligne payante, mais d’un Buoonqui peut étre facturé au maximum
au tarif zonal. Cependant, ces numéros ne sont@apris dans les abonnements de
téléphone ‘all-in’ normaux. La C.C.A. recommandee quour les questions relatives a
I'énergie, cela soit précisé lors du renvoi a umarp 078.

Recommandations:

Les conditions contractuelles doivent, de maniéneégale, étre facilement consultables
sur le site internet, afin de garantir suffisammeattransparence concernant |'offre du
fournisseut’. Cela vaut non seulement pour les conditions géegmais également pour
les conditions particulieres. Si le contrat est abonpar voie électronique, le
consommateur doit en outre, durant la formationcdatrat et avant d’étre lié, étre
expressément informé sur les conditions contrdesiebpplicables dont il doit
effectivement pouvoir prendre connaissance et goill ensuite accepter.

En vertu de I'Accord, la date de la derniére madifion des conditions contractuelles
doit en outre étre mentionnée.

Enfin, une obligation d’information correcte impligf que les questions découlant d’'une
exécution normale du contrat (par exemple égalemerts de déménagement du client)
fassent partie des obligations normales du fouenisg’énergie et ne puissent pas étre
facturées séparément, par exemple, via une ligyenpe.

2. Formation du contrat a distance et en dehors dé&é&prise

Comme le contrble du respect des éléments d’infaioma fournir au minimum et du
respect du droit de rétractation ne reléve pasndigsions légales de la C.C.A, mais
gu’elle doit cependant veiller & une informationreate du consommateur, surtout dans
le cadre des droits et obligations contractuel€lgues considérations générales sont
reprises ci-apres. La procédure de formation damtrat via internet a été vérifiée, mais
une vue compléte de cette procédure n'a pas pwiteaue en I'absence d’'un code EAN
ou de données d’identité.

a. Information lors de « 'offre »
Lors de « I'offre » d’'un contrat a distance, le sommateur doit étre informé de maniére

claire et compréhensible, par tout moyen adapté ted¢hnique de communication a
distance utilisée, sur un nombre minimum d’élémeidsit le droit de rétractation.

9 Voir IV.ii) Accord Energie. Cela découle a préségalement de l'article 18, § ler, 9°, de la lailss
services du 26 mars 20181.8., 30 avril 2010)
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Il a été constaté que les informations sur le dieirétractation n’étaient données, dans
de nombreux cas, que lors de la conclusion du @Bhtjuste avant que le consommateur
soit lié. La C.C.A estime cela non conforme a l&hif de cette obligation |égale
d’information.

La C.C.A estime qu’l est indigué de donner, parraple dans les conditions
contractuelles, des informations plus claires & différents types de formation du
contrat et sur les droits de rétractation appliesble cas échéant.

Ces éléments minimums d’information que le fourigsdoit communiquer a temps lors
de l'offre d’'un contrat a distance doivent étre coumiqués de maniére claire et
compréhensible. Ceci implique notamment que cesrrmtions ne figurent pas de
maniére éparse sur le site internet mais soiersieptées de maniere claire a I'attention
du consommateur moyen.

Rappelons gqu’en plus des informations obligatoiers de l'offre, une confirmation
expresse et écrite est exigée, avec en plus desiomerobligatoires telles qu’elles
découlent de I'article 46 de la LPMC, les mentigpgcifiques telles qu’elles découlent
de I'Accord. Cette confirmation contient également un exemgldil contrat signé par
le fournisseur, ainsi que les conditions généralgrmrticuliéres éventuelles.

b. le régime du délai de réflexion, dans de nomboas, n’est pas conforme a I'’Accord

Dans de nombreux cas, il a fallu constater quéd@ne du délai de réflexion n’était pas
fixé conformément a I’Accord ou n’était pas clgwr exemple en ce qui concerne le
point de départ du délai de réflexion.

Rappelons que I’Accord prévoit dans certains cagjélai de rétractation spécifique:

- Pour les contrats conclus en dehors des localienteeprise, le consommateur dispose
d'un droit de renonciation dans les 14 jours oulasmbsuivant la réception de la
confirmation par le fournisseur ou a compter deétaeption de la copie, demandée par le
consommateur, du contrat signé par lui.

51 par exemple: la procédure de conclusion du cootraiprend 8 étapes, et & [%&tape, le
consommateur est informé sur son délai de réflexion
2 Accord, 11, Techniques de marketing et de ventintpl
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- Pour les contrats a distance, le Code de conguieoit qu'il y a un délai de réflexion
de 12 jours ouvrables, qui commence a courir df@agoi de la confirmation du contrat,
“a I'exception de ce qui est prévu au point b) éeralinéa® (c’est le régime particulier
pour les ventes conclues par téléphone).

- Pour une vente conclue par téléphone, le délaiéttactation ne commence a courir
gu’'apres un délai de 7 jours ouvrables apres |diroostion écrite et expresse par le
consommateur.

c. Formation a distance d’'un contrat de fourniawec une société coopérative

Ci-dessus, nous avons déja signalé la situation ddunsommateur qui conclut un contrat
de fourniture avec une société coopérative et guat imposer comme condition de
devenir également coopérateur de la société codeerans ce cas, pour |'évaluation du
contrat de fourniture, il faut également tenir coenges dispositions connexes des statuts
de la sociéte.

La société coopérative doit également tenir cordptees régles I1égales de protection en
cas de possibilité de conclure le contrat a digana en dehors des locaux de
I'entreprise. Ces regles doivent prendre en conaiid non seulement les conditions de
fourniture mais également les dispositions desutstajui ont des répercussions sur les
contrats.

Cela n’est pas le cas jusqu’a présent.
d. option par défaut — communication commerciale

Chez un des fournisseurs, la C.C.A a trouvé une pe&-cochée, dans laquelle I'accord
du consommateur sur le traitement de ses donnéssnpelles a des fins commerciales
était supposeé.

Selon la C.C.A, une telle option par défaut neisptis pour avoir une autorisation au
sens de la loi du 8 décembre 1992 relative a leeption de la vie privée a I'égard des
traitements de données a caractere personnel.

Recommandations:

Les informations sur le droit de rétractation awedtps I'entreprise est tenue
conformément a la loi doivent étre communiquéesermps, de maniére claire et
compréhensible par le fournisseur. Cette conditi@st pas remplie si le consommateur
n’est informé que durant la procédure de concludiooontrat, juste avant d’étre lié.

3 Voir le Code de conduite, point l1l.a) 4.
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Les obligations d’information pour les contrats dois & distance et les contrats conclus
en dehors des locaux de I'entreprise doivent &oapges et présentées au consommateur
de maniere claire.

Lors de I'évaluation de la conformité de la proa&dde formation des contrats conclus a
distance et des contrats conclus en dehors degxat=al'entreprise, il convient de tenir
compte de tous les droits et obligations du consatear et de I'entreprise qui importent
en lI'espece. C'est notamment le cas lorsque learomeateur signe non seulement un
contrat de fourniture mais doit également deveroopérateur dans une société
coopérative qui est active dans la production gelate d’électricité.

Le consentement concernant par exemple le traiteoes données personnelles a des
fins commerciales ne peut pas étre présumé a dé&fandlication contraire du
consommateur (options par défaut). Un consentemgplicite ou un consentement en
connaissance de cause est exigé.

3. Motifs de refus de la conclusion du contrat

a. Le fournisseur a le droit de refuser de conclereontrat pour des raisons objectives
spécifiqgues énumérées dans le contrat.

Dans les contrats examinés, le fournisseur sev&s$erdroit de refuser de conclure pour
les motifs suivants:

- il ne peut pas fournir d’électricité ou de gdzadresse;

- il y a des indications sérieuses que le clieeshpas solvable (par exemple, le client ne
peut pas démontrer qu’il a acquitté ses dettes ¢ootestées) aupres de ses fournisseurs
d’énergie précédent®)

- ou la version des conditions contractuelles, é&gpar le consommateur, n’est pas ou
n’est plus applicable.

Les clauses énumérant les raisons de refuser deluoenun contrat doivent étre

formulées de maniére objective et ne peuvent pais pgur conséquence que I'entreprise
se réserve le droit de se libérer arbitrairement sée obligations, alors que le
consommateur est immédiatement lié.

Par exemple:

“Le contrat est accepté apres des vérificationsleSournisseur refuse d’'accepter le
présent contrat, il devra en aviser le client dansdélai de 30 jours a dater de la
réception du contrat. Un tel refus d’acceptationtpestamment valablement se produire
lorsque :”.

> Le fournisseur ne peut se prévaloir exclusivendenprésomption, indépendamment de motifs
objectivement déterminables, par exemple I'ins@ipsur une “liste noire”, voir CCA 9, 11 juin 2002
Avis sur les conditions générales pour les abonnésae téléphonie mobile, p. 3.
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b. Avis de « rejet »

La C.C.A. a appris ce qui suit lors du tour d’infation : lorsqu’un fournisseur résilie le

contrat d’'un client parce qu’il ne paie pas (apsejnceci est mentionné dans I'avis au
gestionnaire du réseau de distribution lors detenfilation de I'avis. Lorsque le client

concerné cherche un nouveau fournisseur, ce deapigrend par I'avis que I'ancien

fournisseur a mis fin au contrat. La C.C.A. a appue les clients sont alors souvent
refusés par le fournisseur auxquels ils s’adressesiite.

Ainsi, il se crée une sorte de liste noire, dagsiddle les clients sont refusés uniquement
sur base d’'un ancien défaut de paiement, justifiaan.

Faisant référence a son Avis sur les conditionséigdes pour les abonnements de
téléphonie mobilZ, la C.C.A. rappelle que les fournisseurs ne peuypas se baser
exclusivement sur un ancien défaut de paiementtatinslans un avis de ‘rejet’ au
nouveau fournisseur par I'ancien fournisseur ogdstionnaire du réseau de distribution.
Il doit étre possible de refuser de fournir powsoaiwabilité. Ce refus doit s’appuyer sur
des motifs objectifs, vérifiés par celui qui refuSe baser uniqguement sur une sorte de
liste noire fondée sur des constatations de nosapent d’'un fournisseur précédent est
insuffisant.

c. Enfin, certains régulateurs des Régions fontargoer qu’une |égislation régionale

spécifique est applicable aux motifs de refus derecter:®

ll. Clarté et compréhension du contrat — la définitde I'objet du contrat de fourniture
de gaz et d’électricité

1. Description claire de I'objet du contrat

La C.C.A a déja souligné a plusieurs reprsé&snportance d’'une description claire des
prestations auxquelles le fournisseur s’engagea GiEcoule déja de ['obligation
d’'information a laquelle cette entreprise est temisea-vis du consommateur et qui a
pour but un ‘consentement en connaissance de c&msl@ découle également, en ce qui
concerne la présentation des conditions contrdetjale I'exigence de transparence: les

5 C.C.A. 9, 11 juin 2002, Avis sur les conditions\géales pour les abonnements de téléphonie mobile,
Chapitre I, partie I, 1 (Le statut de Preventel)3.

%6 Voir pour la Région wallonne, I'article 6 de I'&té du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif
aux obligations de service public dans les marded&lectricité et du ga.B., 27 avril 2006. Voir

article 25ter de I'Ordonnance électricité et I'elei 20bis de I'Ordonnance gaz de la Région de Bles«e
Capitale

" Voir entre autre C.C.A. 13, 21 octobre 2003, Remamdations relatives aux conditions générales des
agents immobiliers dans les contrats d'interméelidér vente, p. 5-6; C.C.A. 20, 5 mai 2006, Avisisur
contrat-type service d'avocat, en particulier pf18C.C.A. 23, 19 décembre 2007, Avis sur les ¢
générales dans les contrats entre vidéothequemsbdmmateurs; C.C.A. 26, 16 décembre 2009, Avis sur
les clauses contractuelles dans les contrats entaechitecte et son client, pp. 13-15
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clauses doivent étre rédigées de facon telle queohsommateur moyen puisse bien
comprendre les droits et obligations essentiels.

Lors de I'examen des conditions contractuelles ssesn la C.C.A a du constater qu'a
peu prés aucun contrat n’'indiquait clairement eai gonsiste I'obligation principale du
fournisseur. C’est important en ce qui concerneldgyations respectives du fournisseur
et du gestionnaire du réseau de distribdfionll est important que le consommateur
puisse faire une distinction entre les obligatidiisgestionnaire de réseau et celles du
fournisseur.

Le secteur a choiSique le fournisseur soit responsable de la pemepliés montants dus
par le consommateur au gestionnaire du réseauwsttédtion. Le fournisseur percoit ces
montants pour le compte du gestionnaire du résealistribution et il est celui qui est en
contact avec l'utilisateur. La CCA estime que tm®&équence est que les conditions
contractuelles doivent indiquer clairement ce ai gltengage précisément le fournisseur
et que le fournisseur informe également ['utilisatelu réle et de la responsabilité de
chacune des parties. C’est en patrticulier le @asde coupures de courant.

2. Présentation et formulation claires. Clarté suta portée de certaines clauses
a. Présentation claire

Comme nous I'avons déja expliqué, les conditiongremtuelles doivent étre rédigées de
facon telle que le consommateur moyen puisse erprendre les droits et obligations
essentiels. A cet effet, il est tout d’abord exjge la présentation du document contenant
les conditions contractuelles permette une vue rgéméacile et ensuite que notamment
la structure et le caractere utilisé rendent ldredtisible.

Cela n’était pas toujours le cas, notamment emmaisune taille de caractere illisible, un
texte continu qui — en dehors des articles — netienain aucune subdivision, une
présentation ne tenant pas compte des modalitésractuelles essentielles ou
accessoires pour le consommateur.

b. Formulation claire
i) La C.C.A a notamment constaté que les docuneisactuels ne correspondaient pas

toujours a ce qui était stipulé dans les conditiomstractuelles, par exemple en ce qui
concerne les délais de réflexion et le point deadtége ces délais de réflexion.

%8 Cf. infra, rubrique n° VI, A.
*9Voir la discussion sur le Code de conduite etamiqulier le commentaire sur les conséquencesde ¢
choix, dans le Code de conduite, sur une factuiguen Chapitre 1, 4. c), ii), p. 13
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i) Les conditions contractuelles doivent ensuite &ormulées de fagon a étre claires et
compréhensibles pour le consommateur moyen.

iii) La portée de certaines clauses doit égalenétre claire pour le consommateur
moyen.

Par exemple:

“ Sauf disposition lIégale ou réglementaire contrila rectification des relevés
et de la facturation qui s'y rapporte peut remorgarmaximum jusqu'a deux
ans avant le dernier releveé.”

Commentaires:

Cette clause porte sur le relevé du compteur, gocerne une obligation du
gestionnaire du réseau de distribution. Outre lgvéecorrect du compteur, une
facturation erronée peut étre imputable au fouenissSelon I'article IV.i) 5. de
I’Accord, les erreurs de facturation imputables faurnisseur peuvent étre
rectifiées jusqu’a maximum 12 mois.

Si la clause de I’Accord qui porte sur la limitatioans le temps pour la rectification
d’erreurs par le fournisseur n'est pas mentionrgesde contrat, le consommateur n'a
pas de vue exacte sur ses droits, ce qui est aendrexigence de transparence.

iv. transparence et réserve contractuelle pourigabibns Iégales”

Enfin, signalons ce qui suit. A plusieurs repridasC.C.A. a rencontré des clauses dont
lintitulé fait la réserve libellée comme suit “daautre obligation Iégale ” ou “sauf
lorsque cela n’est pas autorisé ” etc.

Tel est par exemple le cas en ce qui concernénhéstions de responsabilité, les clauses
pénales et les clauses de compétence territotiatequ’il est vérifié ce qu’'implique ce
“sauf”, il s’agit justement de dispositions impévat qui protegent le consommateur et
qgui sont parfois décrites de maniere précise dardisposition légale. En faisant cette
vague réserve, I'entreprise semble se couvrir fuas ou la clause serait contestée.

La transparence dans le domaine des droits et lggatons n’'est pas servie en ne
mentionnant pas des droits dont le consommateposis mais en faisant en des termes
vagues une réserve selon laquelle I'entrepriseemspa les droits du consommateur si ce
dernier réalise gu'il dispose de ces droits.
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lll. Durée du contrat
A. Généralités: Cadre légal et régime de résiliatgus souple dans I’Accord

Les clauses contractuelles relatives a la duréecahtrat (& durée déterminée ou
indéterminée) sont, surtout depuis le régime légalifieé relatif a la modification
unilatérale du prix et des conditions (et non dagaéristiques) dans la L.P.M.C.,
€galement importantes pour connaitre la mesure ldgasglle I'entreprise peut modifier
unilatéralement certains éléments du contrat. @staraité ci-apréS. Il peut déja étre
remarqué qu’a ce sujet un régime spécifique est@ndans I'’Accord.

Rappelons que la fourniture de gaz et d’électriciécerne la fourniture d’'un produit.
Par conséquent, le régime particulier relatif ardaonduction tacite de contrats de
service§! n'est pas d'application. A ce point de vue, il gitasurtout de vérifier la
conformité aux articles 74, 18° (délai de résitiatiraisonnable en cas de durée
indéterminée) et 74, 19° et 20° (prorogation d'utherée déraisonnable et délai
excessivement éloigné de la date de fin du comgeatr la notification de la non-
prorogation).

L’Accord contient quelques dispositions particidierrelatives a la durée du contrat.
Ainsi, les fournisseurs de gaz et d'électricité st engagés a prévoir, dans les
conditions contractuelles, un délai de résiliatinoaximal de deux mois pour résilier les
contrats a durée indéterminée.

Dans les cas de contrats a durée déterminée contene clause de prolongation, il y a
le régime suivant. La prolongation se fait taciémmnsauf si le consommateur fait savoir
avec un « préavis » de deux mois qu'’il ne souhzdi® de prolongation. Toute clause
imposant un délai déterminé pour la notificatiorcdtte résiliation est interdité.

Enfin, 'importance des clauses de résiliation $e¢éisn prématurée du contrat), mais
également des clauses pénales pour résiliatiorconforme ont été réglées: I'indemnité
stipulée ne peut pas dépasser 50 euros si la iesfatipture’) a lieu dans les six mois
qui précédent la fin du contrat et ne peut pas skgar5 euros si la rupture a lieu avant
les six mois de la date de fin du contrat.

En ce qui concerne la communication a I'attentioncdnsommateur, les fournisseurs
s’engagent a mentionner la durée du contrat suesofactures ou dans un document
séparé qui y est joint:

- en cas de contrat a durée déterminée, la dafia diel contrat, le délai de ‘résiliation’
ainsi que la possibilité de reconduction tacitet sn@ntionnés explicitement;

€9 voir sections IV. Clauses relatives & la fixatdnprix, et V. Modifications unilatérales des
caractéristiques et conditions

®L Art. 82 de la L.P.M.C., ancien article 39bis dé.|R.C.C.

62 Article 8 de la section IV. Conditions généralés,’Accord
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- en cas de contrat a durée indéterminée, le di&aiésiliation et la durée minimale
éventuelle sont mentionnés, en indiquant la daetert.

B. Quelques remarqgues particuliéres
- Contrat de fourniture d’énergie et actionnariarts une société coopérative

Comme nous l'avons déja expliqué dans le Chapftreptint 3, lors de I'évaluation de

conditions contractuelles dans lesquelles il y digabon également de devenir

actionnaire d’'une société coopérative, il convianh seulement de tenir compte du
contrat de fourniture d’énergie mais également dispositions dans le statut de la
société qui ont des répercussions sur les droissedbligations stipulés dans le contrat
de fourniture.

Dans les contrats examinés, conclus avec des és@eébpératives, un droit de résiliation
souple est prévu, chaque fois dans le cadre deateronclus a durée indéterminée. En
outre, I'actionnariat a, dans un cas particulieympconséquence que I'on doit en principe
rester actionnaire pour 5 ans. Dans ce cas, igatiés doit se faire, conformément au
droit des sociétés, au moins 6 mois avant la déaaén.

Méme si I'on peut résilier la fourniture d’énergas est toujours li€ comme associé de la
société coopérative. Une action dans la sociétpérative ne peut normalement pas étre
revendue.

Conclusion:

Contrairement a ce que le contrat de fournitureskientendre, le consommateur qui doit
€galement conclure un contrat avec une coopérasivau moins toujours lié a la société
coopérative en tant qu'associé, aux conditionstivela a la durée et a la résiliation
mentionnées dans le statut.

Vu le lien avec I'actionnariat et I'absence d’infwation sur la répercussion contractuelle
de ce statut, une telle combinaison de clauses §tesitconsidérée comme contraire a
l'article 74, 18°%uncto 2, 28°, L.P.M.C.

- Clauses de reconduction tacite pour les contratisigée déterminée

Il ressort de I'examen des conditions contractseldggnérales que les fournisseurs
d’énergie s’en tiennent au régime contractuel ptugple convenu dans I’Accord relatif &
la durée et a la reconduction tacite.

Quant a la reconduction tacite dans des formulegractuelles spécifiques, la C.C.A
rappelle sa Recommandation de I'Avis du 11 juin280r les conditions générales pour
les abonnements de téléphonie mdfilees clauses de reconduction tacite qui ont pour

83 C.C.A. 9, Partie 1, point 2.1.b): clauses de rdcation tacite pour les contrats & durée déterminée
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objet de proroger le contrat a durée déterminéeesa abnditions moins favorables,
peuvent étre considérées comme abusives.

Si le consommateur accepte, par exemple, une pftmmotionnelle, alors une reconduction
automatique pour une méme durée mais a des camlitiooins favorables peut étre
considérée comme abusiv€’est le cas lorsque I'offre promotionnelle n'igde pas
clairement que I'avantage est unique ou est linkétés le temps et que le consommateur
ne peut pas déduire du reste de I'offre quels $ex@mdroits et ses obligations en cas de
reconduction tacite de la durée déterminée du abntr

- Résiliation sous condition suspensive
a. Exemples
La C.C.A a notamment rencontré les clauses suisante

* “La résiliation ne sera effective que si le Paile fourniture est alimenté en électricité
et/ou en gaz naturel par un autre contrat de faumiou est fermé, et si nous ne sommes
plus inscrits comme votre fournisseur chez le Gastiire du réseau.”

* “Le préavis du Client est toujours donné moyenniancondition suspensive de la
Fermeture dans les trois mois qui suivent la dal@geelle le préavis est valablement
donné. Si cette condition suspensive n'est paseotde, le Contrat est automatiquement
prorogé jusqu’au moment ou un nouveau préaviscegtatement donné.”.
Subsidiairement, il est fait référence a la définitde la fermeture:la suppression du
fournisseur du registre d’acces du Gestionnainggeau en tant que fournisseur du Point
de raccordement. ”

b. appréciation

Conformément a ces conditions, le consommateudguine son préavis (a la suite d’'un
changement de fournisseur alors qu'’il ne changalpamint de prélevement) n’est libéré
de son contrat que s'il choisit un autre fournissrusi le compteur est scellé.

Une telle clause a pour conséquence qu’en cas si@ooed’'un contrat de fourniture
d’énergie ou lors de la cléture a une adresse métée, tout risque est supporté par le
consommateur, quelle que soit la partie a quitilireputable. De telles clauses sont par
conséquent abusives au sens de l'article 74, 8@3,28°, L.P.M.C. (la norme générale).
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IV. Clauses relatives a la fixation du prix

l. Contexte
1. Composants du prix lors de la fourniture d’'étmité et de gaz

Les prix et tarifs des factures d’acompte que lasoonmateur paie pour le gaz ou
I'électricité sont fixés, en ce qui concerne la smmmation, sur la base de la
consommation (moyenne) de I'année (précédente)ntCaua tarif, le tarif actuel est en
vigueur. Une modification dans un élément constitlut prix est facturée, dans le contrat
en cours, via une diminution ou une augmentatidative des avances sur la base de
cette consommation moyenne, il est vrai dans unelfiette déterminée.

S’agissant du tarif et des clauses relatives audifinations de tarifs, il convient de tenir
compte du fait que le tarif se compose de troimélés. Le fournisseur d’électricité ou
de gaz ne peut fixer ou modifier en partie libretrggriun seul de ces éléments. Ces trois
composants sont:
(a) le prix de I'énergie, a savoir I'électricité taigaz naturel. Il se compose d’'une
contribution annuelle et d’'un prix par KW par heatédl est fixé par le fournisseur
d’électricité, qui 'achéte chez des producteuenérgie;
(b) les tarifs de réseau (‘colt de transport/odid&ribution’), en d’autres termes
le coOt du transport de I'énergie par le réseautrdasport et le réseau de
distribution. Depuis 2009, ces tarifs sont fixésupane période de quatre ans
(avant, un an). Cela se fait par le régulateuéiféllla CREG. Les tarifs sont, par
gestionnaire du réseau de distribution, les méroastpus les fournisseurs;
(c) toutes les contributions imposées par les #é&rcomme les taxes, les
prélevements, les rétributions, les contributidfles sont fixées par la CREG ou
par les autorités compétentes (tant fédérales égemaled’) et elles sont
également les mémes pour tous les fournisseursexaeption de quelques
exonérations de taxes/rétributions en proportioecaes obligations en matiére
d’énergie verte.

On travaille aussi bien avec des contrats a dutérminée qu’avec des contrats a durée
indéterminée. S'il s'agit d’'un contrat a durée déieée, soit le tarif est généralement
fixe durant ce délai, soit le fournisseur se réselw droit d'adapter les tarifs,
généralement via une clause d’indexation du praurfes contrats a durée indéterminée,
le tarif peut étre adapté, soit via une clauseddiation du prix, soit via une clause
générale d’adaptation, stipulée par le fournisseur.

2. Code de conduite et clauses (d’adaptation) dx pr

Dans I'Accord “Le consommateur dans le marché &ilgé de I'électricité et du gaz”, le
choix s’est porté sur une “facture unique”, reprénie montant total a payer par le

I n'y a plus de prélévements flamands régionaux
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consommateur. Malgré le constat de la tentativdgpplupart des fournisseurs de refléter
clairement la distinction entre ces trois compasadans leurs conditions, il est difficile

pour le consommateur de distinguer le role et & g@ chacun dans la modification du
prix.

Dans [I'Accord, il est expressément prévu lintetidic de «clauses visant la
modification unilatérale de conditions essentietiesles modifications de prix d’énergie
ou de gaz sur la base d’éléments qui dépendentuemient de la volonté du fournisseur»
(voir IV.i, point 6 de I’Accord).

En outre, les fournisseurs s’engagent a équipersigel internet d’'un simulateur de prix
qui, sur la base des données strictement nécessgtirtes plus récentes, permet au
consommateur de faire une simulation de prix. Lausateur de prix mentionne la
formule éventuelle d’adaptation. Si cette adaptatiu prix dépend d’'un mécanisme
d’indexation, la simulation se fait sur la basd'’ohelexation (mensuelle) la plus récente.
L’Accord prévoit que le consommateur doit avoir passibilité dimprimer ou de
sauvegarder le résultat de la simulation des pri>us support durabie

Les fournisseurs veillent a ce que cette simuladies prix puisse aussi étre demandée via
d’autres voies, dont le téléphone, la poste oaxe f

Le résultat de la simulation est donné a titredatti pour les différentes formules de prix
selon les prescriptions de la L.P.CXet en particulier selon le principe du prix tcfal
prix “all in”).

[I. Examen des clauses de modification du prix

1. Modifications dans les colts de transport ou madiications dans les contributions
obligatoires

a) Facturation automatique sans notification ni ddeitrésiliation

Les fournisseurs d’énergie prévoient généralemeattgnt les modifications des colts de
transport et de distribution (b) que les modifica des taxes ou d’autres contributions
obligatoires (c) sont automatiquement facturéess daugmentations de prix qui en sont la
conséquence ne doivent pas étre communiquéesataet elles ne donnent pas le droit
au consommateur de mettre fin au contrat sur bete.

Exemples:
Exemple 1: “Les modifications dans les colts dagpart et de distribution ne sont pas liées

a la notification préalable et ne donnent pas ais@mmateur un droit de résolution anticipée
de la Convention.”

8 Voir Accord, I. Transparence des prix
% A présent donc la L.P.M.C.
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Exemple 2: “Les taxes, prélevements, frais de fonoement des instances de régulation,
ristournes et suppléments nouveaux et/ou existgnitsompris mais pas uniquement les
suppléments éventuels lies au développement et stifaulation de sources d’énergie
renouvelables) que le fournisseur, en vertu d'ubgsibn degouvoirs public, est obligé ou
est habilité a porter en compteont automatiquement entierement facturés amtcliges
modifications dans les taxes, prélévements, frais fahctionnement des instances de
régulation, ristournes et suppléments nouveauxteels ne sont pas liées a la notification
préalable et ne donnent pas au consommateur um deoirésolution anticipée de la
Convention.”

Les modifications des frais pour le réseau de pariset de distribution (b) et les

modifications dans les contributions obligatoires) (concernent des éléments
indépendants de la volonté du fournisseur. Il perchailleurs ces contributions

uniguement pour le compte d’autrui. Elles peuvemiadétre facturées et il n’y a pas
d’obligation d’octroyer au consommateur de droitrdsiliation sans frais a la suite de
modifications de ces éléments. Les modificatiomssdle prix proprement dit de
I'énergie (a) concernent en revanche des élémeet$egfournisseur maitrise lui-méme et
ne peuvent naturellement pas étre facturées autpmeatent (cf. ci-dessous).

Selon la C.C.A, le fournisseur d’énergie a en retianune obligation d’information en
cas de modification des tarifs de réseau ou desibotions obligatoires.

b) compétence d’'évaluation unilatérale de la fatton de certaines contributions obligatoires

- Dans le deuxieme exemple, le fournisseur s’octuoe compétence d’évaluation
unilatérale dans la facturation de certaines doutions obligatoires:

7.4. “...(les suppléments légaux que le fournissest)légalement tenu ou autorisé a porter en
compte...sont automatiquement refacturés.”

C’est contraire a l'article 74, 6°, de la L.P.M.@uisque le fournisseur se réserve de cette
maniére unilatéralement le droit de facturer ahkmniéere de facturer certains colts dans
une relation contractuelle existante, ce qui estlefgent interdit au point 6, de la
rubrique IV (Conditions générales) de I'Accord “lomnsommateur dans le marché
libéralisé de I'électricité et du gaz”.

La formulation “autorisé a porter en compte” ediltBurs trompeuse, puisqu’il n’existe
plus de réglementation des prix dans ce domaine.

- Facturation directe d’obligations en matiére éégie renouvelable au client.

Dans les clauses relatives aux prix examinéestieaégalement systématiquement que
le co(t des obligations de Il'opérateur concernant achat minimum d’énergie

renouvelable soit systématiquement facturé au tclisur la base de I'amende
administrative que les autorités peuvent imposefoaunisseur. La facturation se fait
séparément.
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L’obligation d’acheter une quantité minimale d’égierrenouvelable est une obligation
incombant au fournisseur. La facturation systémiatige 'amende administrative au
consommateur en cas de non-respect de cette adatigdans le chef du fournisseur
entraine par conséquent, selon la Commission, ségddibre manifeste entre les droits
et les obligations des parties contractantes, &umnt du consommateur (article 2, 28°,
L.P.M.C)).

Les fournisseurs sont libres de facturer ces fémarément. Cela doit cependant se faire
d’'une maniere proportionnelle a I'obligation |égadé non sur la base de I'amende
administrative a laquelle le fournisseur est temgas de non-respect.

Selon la C.C.A., une mention distincte sur la feetest préférable plutét que de
reprendre ces frais dans le prix de I'énergie. Biéecmaniere, I'énergie verte serait en
effet soumise a I'indexation des prix de I'énergie,qui ne peut pas étre l'intention. En
Wallonie, il est d'ailleurs obligatoire d’identifieséparément le codt lié aux certificats
verts, tant dans les conditions contractuelles surela factur®’. L'Accord prévoit
également explicitement que ces colits peuventrérgionnés séparémé&h(Vv.10)

2. Clauses relatives au droit unilatéral d’adaptatn du prix moyennant droit de résiliation
sans frais pour le consommateur

A. Exemples:

* Exemple 1.

“Nous pouvons modifier le prix pendant la duréeGhntrat de fourniture si un ou
plusieurs des éléments suivants altere(nt) nosscaftiépendamment de notre
volonté;

(@  une hausse générale de nos frais a la suite deddication d’'un ou de
plusieurs des éléments qui composent le prix;

(b) une modification des frais de transport, de distrdn ou de location des
compteurs, de I'amende réactive et/ou d’autres firstaurés ou modifiés le cas
échéant par le Gestionnaire du réseau ou une @utornpétente.

La modification de prix correspondra a des fraisndétrables et objectifs pour
nous, et pourra étre mise en ceuvre avec effetadifesi cela s’applique aussi a
nous.

7 Art. 4, 81, @) et art. 7, §1, 9° de I'arrété Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux
obligations de service public
®8V.10. de I'Accord
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6.3. Si le prix est modifié pour un motif autre das motifs indiqués a l'article 6.2,
Nous vous communiquerons le nouveau prix au ma@s dnois avant son entrée
en vigueur. La notification par lettre, sur la faet ou par e-mail vaut
communication. Vous serez réputé avoir accepté oatidification de prix, sauf si,
dans le mois de la réception de la notificatiorys/césiliez le Contrat de fourniture
conformément aux articles 4.2. et 4.3. Dans cewass ne devez pas nous verser
une indemnité.”

* Exemple 2:

“5.1. Nos conditions contractuelles et nos prixtsfixes pendant la durée du
contrat, sous réserve des modifications qui sontsé@ss par des éléments
indépendants de notre volonté. Il en va ainsi:

Des modifications législatives, réglementaires administratives,
incluant (de facon non exhaustive) en ce qui coredes prix, les
possibles modifications des tarifs de transportdet distribution qui
peuvent étre modifiées par les Gestionnaires deateset des perceptions
pour compte des autorités régionales et fédératazeq, impots,
obligations de services public, etc.). Lesdites ifications seront
automatiqguement intégrées dans nos tarifs et dasdfattures des leur
entrée en vigueur.

- Des modifications a nos tarifs qui seraient néitéss par la défaillance
de, ou le non-respect de leurs obligations contreliés par, nos
partenaires, c'est-a-dire toute personne physique morale qui

n’intervient ni au nom ni pour le compte du fousdar, par exemple, un
distributeur, un transporteur, un fournisseur ou producteur d’énergie,
qui nous empécheraient de maintenir nos conditianfaires

Dans cette hypotheése, nous sommes en droit de isrdé$ conditions du Contrat
ou nos prix, a condition d’en informer le Client@mins 2 mois a I'avance. Nous
vous communiquerons les modifications de nos ptiruede nos conditions
essentielles par courrier ou par e-mail. Votre ptaten des présentes conditions
générales vaut confirmation que ces moyens de cameation constituent pour
vous une notification valable. Lesdites modifioa8 entrent en vigueur deux
mois, de date a date, aprés leur communicatiorf, ssatne autre date est fixée
pour ce faire.

Si vous n’étes pas d’accord avec les nouvellesitiond et/ou nouveaux prix,
vous devez nous en informer par courrier recommadad§ le mois qui suit le
jour de réception de la communication de la modifan.

Si vous nous informez a temps de votre refus dfstecdes nouvelles conditions
et/ou les nouveaux prix, votre refus aura pourteféemettre automatiquement fin
au Contrat au jour ou les nouvelles conditionsuefiax auraient d0 entrer en
vigueur. Si vous étes un consommateur, les indénmitévues a l'article 3.6 du



38

Contrat ne seront pas applicables. En I'absengetiécation de votre refus dans
les délais précités, nous considérerons que vaieptez nos nouvelles conditions
et/ou prix.”

B. Remarques de la CC:A.

a) Principe: uniquement a certaines conditions posictntrats a durée indéterminée
— toujours des regles plus séveres dans le Coderthiite

Les fournisseurs d’énergie adaptent en regle gknérars tarifs conformément a des
parameétres d’'indexation objectifs (voir point suit)a

Ensuite, de nombreux fournisseurs se réserventataene générale le droit de modifier
unilatéralement les conditions du contrat ou leprx moyennant une notification
préalable (par exemple, au moins 2 mois) et urt dieirésiliation sans frais accordé au
consommateur (par exemple dans le mois suivard nettfication).

Les clauses qui permettent a I'entreprise d’augerenhilatéralement le prix sur base
d’éléments dépendant de sa seule volonté, mémeesim@goment la possibilité est offerte
au consommateur de renoncer au contrat, restesrdites pour les contrats a durée
déterminéeen vertu de l'article 74, 3°, de la L.P.M.C.

Le contrat de fourniture d’électricité, c’est-aaliin bien meuble corporel, qui est a durée
déterminée, prend fin a I'expiration de la durée.dontrat peut contenir une clause de
renouvellement ou une clause de prorogation. @igse doit étre conforme a l'article
74, 19°, de la L.P.M.C. et elle ne peut prorogecdatrat pour une durée déraisonnable
au cas ou le consommateur ne résilie pas a temps.

Une prorogation du contrat est une prolongationladedurée, alors que les autres
conditions restent valables.

Le renouvellement d’'un contrat implique que le cangexistant entre les parties est
remplacé par un nouveau.

Dans le cas ou le fournisseur d’électricité vexerfiun nouveau prix, c’est-a-dire un prix
supérieur a celui qui découlerait d’'une clausedgiation qui est appliquée ensuite, ou
dans le cas d'une nouvelle clause d’indexationdoit faire une proposition au
consommateur, sur laquelle le consommateur doitnegsirexpressément son accord.

L’attention du consommateur peut étre attirée esg@ment sur les conséquences de sa
décision de ne plus prélever de I'énergie au nowypeix auprés du fournisseur concerné.
Un renouvellement du contrat ne peut cependans@daire valablement par une clause
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contractuelle prévoyant que la seule absence @dogalu consommateur est considérée
comme un accord.

La C.C.A. tient ici également compte de I'accordsite secteur selon lequel la cessation
de fourniture a linitiative du consommateur ne fpsel faire que si un autre fournisseur
est mentionné pour le point de fourniture ou gidint de fourniture est fermé. Elle tient
compte du fait que les conditions générales demiggeurs le mentionnent. Lorsque le
consommateur ne réagit pas lors de la propositofprblongation” du contrat mais a un
nouveau prix (renouvellement), le contrat devragndre fin mais, dans le secteur
énergétique, la fourniture continue. Selon les @@k générales, il faudrait, pour mettre
fin au contrat, que le consommateur le notifie (\a@t avis, point Ill, B, - Résiliation
sous condition suspensive).

Méme si la C.C.A. comprend les aspects techniquesédime dans le secteur, elle

persiste a insister sur le fait qu'une prolongatfcenouvellement) de contrats a durée
déterminée avec modification de I'élément essedtigbrix ne peut pas étre réalisée suite
a la seule absence de réaction du consommateu€.CaA. invite les entreprises a

trouver une solution adéquate.

Le représentant de la production expose son peinue est libellé comme suit. Il n'est
absolument pas contraire a l'article 74, 3° de RMC que le fournisseur, avant
I'expiration de la durée du contrat en cours, gii@nclu pour une durée déterminée,
informe le consommateur que le contrat sera pr@atans le cas ou le consommateur ne
confirme pas expressément qu’il veut mettre fircantrat. Cette notification doit se faire
a un moment raisonnable, prévu dans le contrabarsct, si le fournisseur propose de
prolonger le contrat a un nouveau prix, des infagiong correctes doivent étre fournies a
ce sujet. Le représentant estime que la LPMC, damss, n’exige pas du tout une action
explicite du consommateur mais que la prolongapent étre tacite. Le représentant
insiste sur le fait que le consommateur a la féodét laisser le contrat prendre fin et sans
prorogation et donc sans accepter le nouveau prix.

Pour les_contrats a durée indétermjriéeclause permettant a I'entreprise d’augmenter
unilatéralement le prix sur la base d’éléments dédaet de sa seule volonté, moyennant
un droit de résiliation sans frais dans un dél@araable pour le consommateur, n'est
plus interdite en soi en vertu de l'article 74, @8,la liste noire.
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En ce qui concerne le deuxieme exemple et la pbtsibotamment que se réserve le

fournisseur de facturer automatiguement et sysiqma&hent au consommateur les

problemes contractuels avec des partenaires (preehge distributeurs, transporteurs,

fournisseurs), la C.C.A fait remarquer que tous riggues sont, de cette maniéere,

répercutés par les fournisseurs sur le consommatewas de non-respect des contrats
par leurs partenaires. La C.C.A estime que celacestraire a la norme générale de

l'article 2, 28°, de la L.P.M.C.

Enfin, la C.C.A fait encore remarquer que la Consiois européenne a également plaidé
pour une fixation du prix liée au co(t et transpée®.

b) Mode de notification
Exemples:

- “...Nous vous communiquerons les modifications de mos gi/ou de nos conditions
essentielles par courrier ou par e-mail...”;

- “...La notification par lettre, sur la facture ou panail vaut communication...”
Commentaires:

L’article 74, 2°, de la LPMC a pour conséquence Kprereprise peutdans lescontrats

a durée indéterminéese réserver le droit d’augmenter unilatéralentenirix sur base
d’éléments qui dépendent de sa seule volonté, fiditon que le consommateur ait le
droit, dans tous ces cas, avant que le nouveau quixles nouvelles conditions
s'appliquent, de mettre fin au contrat sans fraisammages-intéréts et qu'il ait un délai
raisonnable a cet effet.”.

Comme nous l'avons signalé ci-dessus, le Code dduite prévoit toutefois un régime
plus strict, dans lequel les fournisseurs signegais’engagent a interdire toute
modification unilatérale des prix de I'énergie fase d’éléments qui dépendent de la
seule volonté du fournisséfr

Indépendamment de ces éléments, il faut remargiaess le cadre de la LPMC, que ce
droit de résiliation proprement dit, comme contidpaa cette possibilité unilatérale de
modification dans le chef du consommateur, doieralle pair avec les exigences
suivantes, afin de permettre au consommateur tkdar effectivement.

- notification individuelle, préalable

Les modifications au contrat doivent étre notifi@@sconsommateur préalablement a la
modification. Les modifications au tarif doivent&@tommuniquées au consommateur de

89 Cf. Résolution du Parlement européen, infra
01v.i) point 6
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maniére individuelle. Quant a la notification pamail, elle n’est possible que si elle a

été convenue avec le client, en d’autres termds,@ntrat a été conclu via l'internet ou

si cela a été convenu avec le client et que latcienarqué son accord.

S’agissant de la communication par lettre, le potd est la preuve de la date de la
communication (‘connaissance présumeée’).

Ensuite, on ne peut pas attendre du consommateur tqunne compte de trois
possibilités différentes de notification, surtout mison de la brieveté du temps de
réaction.

- mention expresse du droit de résiliation

hY

Parallelement & la communication individuelle, leurhisseur doit, en cas de
modifications du tarif, également informer expressat le client de son droit de
résiliation sans frais pour le cas ou celui-ci @@ag pas d’accord avec la modification.

Le droit de résiliation du consommateur est entelée contrepoids du droit que
I'entreprise (en l'occurrence le fournisseur) seerge de modifier unilatéralement un
élément essentiel du contrat, a savoir le prix.

3. Clauses relatives a I'indexation du prix
3.1. Discussion

Les adaptations de prix se font généralement detoformules suivantes qui contiennent
des paramétres:
- Electricité: Nc qui tient compte du niveau desxpdu carburant et de la
production nucléaire et
Ne (tient compte du niveau des salaires et est ggsehe de I'indice des prix a
la consommation). Ces parametres sont publiés ehagis par la CREG.
- Gaz: lgd (représente le colt des salaires, ggsehe de I'indice des prix a la
consommation).
Ce parametre est publié chaque mois par la CREGuiten il y a I'lga
(parametre « prix du carburant »).
Le probléeme de llga est que chagqueerateur a maintenant son propre
parameétre.

Pour le consommateur moyen, ces formules sont ipcémensibles.
La C.C.A estime cependant qu'il est indiqué que pasameétres soient expliqués de
maniére trés simple afin d'informer le consommateomme c’est d’ailleurs déja le cas

dans les conditions contractuelles de la plupastfdernisseurs.

Aprés avoir réalisé une étudesur la qualité du parameétre Nc et aprés avoiryagaes
réponses d’un fournisseur a ses questions en maliérparamétres d’indexation, la

"L Etude (F)100909-CDC-948.
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CREG a conclu que la représentativité des paramdtiedexation Nc, Ne et lem n’était
plus assurée. Le Comité de direction de la CREBre décidé de cesser la publication
des ces parametres a partir de février 2012. Leit€ate direction analyse actuellement
la représentativité des paramétres d’indexationpiigsdu gaz naturel et des paramétres
END et Pebe utilisés pour I'indexation des prix'é&ectricité. Il décidera ultérieurement
de la poursuite éventuelle de leur publication BalCREG (Communiqué de presse
CREG n° 92 du 7 /12/201%).

Il peut étre admis que les formules d’indexationpilix dans le secteur de I'énergie
tiennent compte d’évolutions que le consommatewyemanéme ne maitrise pas. Il faut
d’ailleurs reconnaitre qu’il y a, en la matiere,eulongue tradition de formules tres
élaborées qui ont été utilisées dans la fixatioa pex maxima (arrétés et contrats-
programmes) de I'énergie et des supports énergsigtiqui, en concertation (Comité de
concertation gaz et électricité) avec des expertisété réciproquement contrélées.

En soi, les formules qui contiennent plusieurs ipataes et intégrent une formule
“complexe” ne peuvent pas constituer un manqueraehobligation de transparence

dans les contrats avec les consommateurs.

Il convient toutefois de rappeler la régle seloquklle les prix ne peuvent pas étre
adaptés sur la base de parametres dépendant deula ®lonté de I'entreprise.

Rappelons-nous aussi l'obligation de transparenes informations exactes doivent étre
fournies sur la notation a la base des paramétres.

Le colt de l'information relative a ces paraméteeformules sera incontestablement
élevé ou trop élevé pour le consommateur moyerselde bonne réponse n’est pas que
le consommateur peut conclure un contrat a pluguerurée a un prix fixe.

Pour le bon fonctionnement du marché, il est indique les formules de révision de prix
soient établies de facon a ce que le consommateyemcomprenne qu'elles ne

dépendent pas purement de la propre volonté dedaise et que ce consommateur, sur
la base des paramétres et du simulateur de prilgseuse rendre compte du

développement possible du prix qu'il devra payea phrésentation du mécanisme
d’'indexation doit en outre, dans un marché libééliétre suffisamment claire pour
permettre a ceux qui interviennent pour la protectdu consommateur d’apprécier
I'exactitude du mécanisme. En effet, si le consoteoramoyen ne pouvait pas controler
lui-méme correctement le mécanisme des prix, aisdéibre de se faire assister pour ce
faire. Comme le colt d’'une telle assistance se&laweé, il faudrait évidemment avoir

bY

recours a une assistance collective organisée, egample, une association de

24 .a CREG annonce la fin de la publication des paries pour l'indexation des prix de I'électricité
En date du 8 avril 2011, aprés approbation du ptésés, la CREG a annoncé par un Communiqué de
presse, la cessation définitive a cette date dardpte et de la publication des parameétres Nc etéle,
selon elle, ils ne sont plus représentatifs
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consommateurs. Ce sont également des points syrelsss’appuiera la future Charte
européenne des droits des consommateurs d'érférgie.

3. 2. Modification de la formule d’'indexation
Par exemple:

“Au cas ol les cotations susmentionnées ne senalientdisponibles ou si leurs définitions
étaient significativement modifiées, ... les remphteafin de respecter les intentions du
parametre mentionné ci-dessus.

“Nous nous réservons le droit d'utiliser de nouveaparamétres ou de nouvelles
composantes pour calculer la formule du prix ou’en si les paramétres actuels viennent
a changer, sont supprimés ou s'ils devaient ne @ltessdisponibles. Dans ce cas de figure, ...
s'efforcera de maintenir le prix moyen au mémeaiive

Bien que la possibilité d’adaptation de cette fdemilindexation du prix ne soit stipulée
gu'en cas de modification ou de suppression defaesules, il convient de prévoir
subsidiairement par contrat une obligation de comication et de préciser que la
législation I'impose.

V. Clauses relatives aux modifications au contrat

A. Généralités: cadre légal et Code de conduite

i) Loi sur les pratiques du commerce

73Voir Résolution du Parlement européen du 19 juidd€ur la Charte européenne des droits des
consommateurs d’énergie, 2009, C 286 ER®.E, C, 27 novembre 2009, p. 24

15. souligne que les prix du gaz et de I'éleitérien Europe doivent étre raisonnables, facilesraparer
et transparents et se fonder sur la consommat@ieréait observer que les tarifs publiés et les
mécanismes et modalités d'indexation doivent &tressibles au consommateur grace a un ensemble
d'instruments d'information globaux et facilememinpréhensibles et qu'ils doivent étre prénotifiés e
contrélés ou approuveés par le régulateur natiorpendant;

16. souligne qu'au nombre des obligations coniedles habituelles des fournisseurs figure celle
d'effectuer un calcul, sur une base régulieredstsadates prédéterminées, en sorte de garantiegjue
montants facturés aux consommateurs correspondemfuantité d'énergie qu'ils ont réellement
consommeée; fait observer que si les fournisseusonepas en mesure de se conformer a cette dbtigat
pour des raisons techniques par exemple, la constionmrd'énergie doit étre calculée sur la base de
criteres raisonnables et transparents clairementiomnés dans le contrat; 17. souligne a cetdégar
I'éemergence d'acteurs du marché qui se spéciatisaistla publication d'informations comparabledesir
prix, tarifs et conditions des fournisseurs, ams dans l'assistance aux consommateurs qui chiashgien
fournisseuy’

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?ptREP//TEXT+TA+P6-TA-2008-
0306+0+DOC+XML+VO//NL



44

Avant la loi du 6 avril 2010 relative aux pratiqués marché et a la protection du
consommateur (la LPMC), les régimes relatifs auxlifications unilatérales aux contrats
prévoyaient qu’il était interdit de reprendre ddauses qui offrent au vendeur la
possibilité de:

[ faire varier le prix en fonction d’éléments dépemdde la seule volonté du
vendeuf* (art. 32.2. LPCC);

O modifier unilatéralement les caractéristiques essiées du produit a livrer ou du
service a prester (art. 32.3. LPCC);

O modifier unilatéralement les conditions contradeglsans dédommagement pour
le consommateur, hormis le cas de force majeute3a®. LPCC).

Dans son avis sur la télédistribution, la C.C.Aétadié les limites de la faculté de
modification unilatérale et les reégles auxquelles |&gislation spécifique sur la
télécommunication ne peut pas déroger (“sans pogudes dispositions relatives aux
clauses abusives énoncées dans la loi sur legpeatdu commerce...™

i) nouvelle loi relative aux pratiques du marché

La nouvelle loi du 6 avril 2010 relative aux praigg du marché a adapté le régime relatif
a la modification unilatérale du (d’éléments du)nttat, compte tenu de la
Recommandation de la C.C’Apour faire une distinction dans ce domaine ergge |
contrats a durée indéterminée et les contrats@edigterminée.

* pour lescontrats a durée indéterminédéntreprise peut s’octroyer le droit d’augmenter
unilatéralement le prix ou de modifier les condisoau détriment du consommateur, a
condition que le consommateur ait le droit, dans tces cas, avant que le nouveau prix
ou les nouvelles conditions s'appliquent, de méittrau contrat sans frais ou dommages-
intéréts et de lui laisser un délai raisonnabletétfet’ (74, 2°, LPMC);

* pour lescontrats a durée déterminééest toujours interdit, durant la durée déterea
en cours, d'augmenter unilatéralement le prix omddifier les conditions au détriment
du consommateur sur la base d'éléments qui déperdkenla seule volonté de
I'entreprisé® (74,3°, LPMC), méme si la possibilit¢ de mettne &iu contrat est alors
offerte au consommateur.

" \Voir pour ce faire, point IV. Comme nous I'avongbqué, cette clause est sans préjudice des clause
d’indexation de prix, pour autant que celles-csn&nt pas illégales et que la maniére dont lesgmmt
adaptés soit décrite explicitement dans le contrat

> C.C.A. 24 du 25 juin 2008, “Avis sur les conditsogénérales des contrats dans le secteur de la
télédistribution ", p. 35-37

" Voir les remarques de la C.C.A. dans son Avis @imdvembre 2008 sur la réglementation des clauses
abusives dans I'avant-projet de loi relative aaiads pratiques du marché, p. 12-16

""Pour les contrats a durée indéterminée, le prixpdeduits peut également étre fixé au moment de la
fourniture

8] également interdit de stipuler que les prix gesduits est fixé au moment de la fourniture.
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* |'entreprise ne peut jamais modifier unilatéraggrnles caractéristiques du produit a
livrer, ni pour les contrats a durée déterminégyaur les contrats a durée indéterminée
(art. 74, 4°, LPMC).

iii) Accord

Dans I'Accord Energie, de maniere générale, la fizadion unilatérale de conditions
essentielles ou les modifications de prix de I'éreesur la base d’éléments qui dépendent
uniquement de la volonté du fournisseur, sont dites°. En ce qui concerne la
possibilité de modification unilatérale des coratis (et non des caractéristiques) qui
seraient au détriment du consommateur, la CCA retamde une adaptation de
I’Accord.

B. Remarques a la suite de I'analyse des condittomsractuelles

1. Clauses contractuelles relatives a la modificationlatérale de conditions:
contenu

Presque tous les fournisseurs d’énergie prévoierd possibilité contractuelle de
modification unilatérale des conditions (et dex)prijue ce soit pour les contrats a durée
déterminée ou indéterminée. Généralement, il edStupque la modification entre en
vigueur deux mois suivant le jour de la notificatiau client. Les modifications sont
réputées acceptées par le client si celui-ci n&ipformé le fournisseur par écrit de son
refus dans un délai d’'un mois suivant la notificatdes modifications par le fournisseur.

Par exemple:

a) Les présentes conditions générales ainsi que tommedgifications ultérieures
desdites conditions font partie intégrante des i@atpassés entre le fournisseur
et le Client.

b) Le fournisseur peut, pendant toute la duréeGhntrat, modifier toutes les
conditions du Contrat et/ou les prix du fournissetwute modification éventuelle
prend effet deux mois apres sa notification aur@liee fournisseur peut déroger
a ce délai lorsque les modifications apportées swmessaires ou obligatoires
suite a une décision prise par les autorités. Exedprsque la modification est
imposée par les autorités, le Client a le droit dgeter la modification
moyennant réclamation écrite envoyée dans les @G jde la notification de la
modification donnée par Le fournisseur. En cas éeamation par le Client,
chaque partie est autorisée a résilier le Contratygnnant un préavis d’'un mois
sans codt. Si aucune partie ne résilie le Contalyi-ci reste en vigueur avec les
conditions et/ou les prix modifiés.

c) Une mention sur la facture, une lettre ou un atmadressé au Client valent
comme notification valable de la modification desditions. Les conditions les plus
récentes et ajustées peuvent, par ailleurs, togj@tire consultées a I'adresse

' Voir point IV.6. de I'Accord
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suivante: www.....be.

Remarques de la C.C.A:
- Limites & la possibilité d’intervenir unilatérateent dans le contrat

Avant la loi du 6 avril 2010, un tel droit de madétion unilatéral, ou le fournisseur se
réservait un droit de modification unilatéral, d$iagisse d’'une modification unilatérale
de prix, des caractéristiques ou des conditionsaes distinction entre contrats conclus a
durée déterminée ou indéterminée, était contraireagticles 32.2, 32.3., et 32.9. de la
L.P.C.C.

Depuis la loi du 6 avril 2010, I'entreprise doiiréaexpressément une différence entre
contrats a durée déterminée et contrats a duré&teimdinée en ce qui concerne la
modification unilatérale des conditions et des prix

Une entreprise ne peut se réserver le droit undhtgaugmenter le prfk ou de modifier

les conditions au détriment du consommateur, quer ges contrats a durée
indéterminée

Le consommateur doit, afin qu'une telle modificatitui soit opposable, icen étre
informé individuellementet il dispose d’'urdroit sans frais de rupture du contraten
d’autre termes, I'entreprise doit laisser un dédégonnable au consommateur pour mettre
fin & ce contrat sans frais ni dédommagements.

Un tel droit de modification unilatérale moyennantification et possibilité de mettre fin
sans frais au contrat n'est pas valable lorsqtaijis d’'une modification unilatérale des
caractéristiques du produit a livrer, que le cdns@it & durée déterminée ou a durée
indéterminée. Le méme régime n’est pas non plusblal lorsqu’il s’agit d’'une
modification unilatérale des prix ou des conditiemsdétriment du consommateur dans
des contrats a durée déterminée.

Un droit général de modification, moyennant la gmk&® de mettre fin au contrat, est
par conséquent contraire aux articles 74, 2°, 3°4% de la LPMC. En outre,
conformément aux exigences de transparence (a#f;l& ler, LPMC), il convient de
prévoir expressément que la notification unilaténa¢ concerne que les conditioren
essentielles

Le représentant de la production estime en revangcfigne entreprise peut, pour les
contrats a durée déterminée (art. 74,3° LPMC), &server le droit d’augmenter
unilatéralement le prix ou de modifier les condigoC’est possible si la durée du contrat
en cours expire mais que le contrat est prolongé.rhodifications s’appliquent alors a la
nouvelle période. Quant au mode de prolongationyelgésentant rappelle qu’'une
notification du fournisseur et I'accord tacite dcansommateur ne sont pas non plus selon

80 Adaptation du prix sur base non objective: voidessus point 2.4.a)
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lui contraires a la LPMC et également en cas denfare a de nouvelles conditions. Le
représentant insiste sur la faculté du consommateulaisser le contrat expirer sans
prolongation et donc sans accepter les nouvelleditons.

Signalons a nouveau que I'’Accord prévoit un régispgcifique et interdit toute
modification unilatérale des conditioressentiellés. Cela semble conciliable avec le
nouveau régime légal qui soumet uniqguement la rvadibn unilatérale des conditions

contractuelles a un nouveau régime, mais maintigr interdiction de modification
unilatérale des caractéristiques du produit adivre

- Droit de modification a la suite d'une négligenc&r @u non-respect par les
“partenaires”

La C.C.A renvoie au troisieme exemple donné autpdid. (clauses d’adaptation du
prix)®2. Dans cet exemple, un fournisseur considére lexdifications a nos tarifgui
seraient nécessitées par la défaillance de, ou de-nespect de leurs obligations
contractuellespar, nos partenaires, qui hous empécheraient detenai nos conditions
tarifaires”, comme un élément indépendant de laon@él du fournisseur sur la base
duquel le fournisseur peut modifier les tarifs onditions.

Comme nous l'avons dit, la C.C.A pense gu’il s'aljitn risque qui doit en principe étre
supporté par les fournisseurs d’électricité et de. gPar cette disposition, le risque est
répercuté sur le consommateur, ce qui crée un diibég manifeste, cette disposition
étant par conséquent contraire a 'article 2, 28MC.

- Seul le droit de mettre fin gratuitement au contest limité a la modification au
détriment du consommateur

Afin d’étre opposable au consommateur, toute mealifon des conditions contractuelles
doit lui étre communiquée individuellement. Celaalde déja du droit commun des
obligations et n'est pas lié a la possibilité dsiligtion sans frais du consommateur en
cas de modification unilatérale qui a des consécpgenéfastes pour lui (article 74, 2°),
envisagé comme contrepoids au droit unilatéral<joetroie I'entreprise de modifier les

conditions au détriment du consommateur, celuiyein& la possibilité de mettre fin au

contrat sans frais s'il n’est pas d’accord.

811v.i.6 de I'Accord
82 voir ci-dessus, point 2.4. Article 5.1., troisiémlinéa (deuxiéme tiret)



48

2.  Mode de notification en cas de possibilité légde modification unilatérale
moyennant droit de mettre fin au conffat

Au cas ou la faculté de modification unilatérale gex et des conditions non essentielles
dans les contrats a durée indéterminée est préaiéJéments suivants doivent étre pris
en considération pour garantir les droits du comsataur:

- communication individuelle, préalable

Les modifications des conditions doivent étre comiguées individuellement au
consommateur. La seule référence dans les comsliticontractuelles aux
communications dans le journal périodique du fas®ir ou sur le site internet ne suffit
donc pas pour des augmentations de prix ou desficaidins des conditions au
détriment du consommateur.

Pour des augmentations de prix ou des modificatides conditions au détriment du
consommateur, on peut dire que le moment qui vaoinee point de départ doit étre le
‘jour de la réception’ de la communication. Ce getificile a vérifier par exemple dans
le cas d’'une communication via une revue mensuaell®urnisseur (outre le fait gu’il ne
s'agit pas ici d'une communication individuelle, ivcalinéa précédent). Pour les
communications via le site internet, ce problénserentier. Il ne s’agit pas non plus de
communications individuelles. Les sites internetamviennent par conséquent pas pour
communiquer les modifications aux contrats en €airelles sont au détriment du
consommateur.

Les modifications doivent étre notifiées au consatsur dans un délai raisonnable. A
cet égard, un délai de deux mois est un délaimaesale.

- via une communication qui est habituelle ou a @&dévenue expressément entre les
parties

Les modifications doivent étre communiquées au moydune technique de
communication qui est ‘habituelle’, vu le mode @enfation et vu ce qui esbnvenu
entre les parties. Par conséquent, la communicagopeut donc pas se faire au moyen
d’'une technique par laquelle le consommateur nges’d pas a ce que des modifications
soient communiqueées.

Si un contrat avec un fournisseur est par exemmbela par écrit, alors une clause dans
le corpus des conditions générales prévoyant quernsommateur se déclare d’accord
avec le fait que les modifications sont notammemmuniquées par mail ne suffit pas.

Par exemple:

8 Voir mutatis mutandis le mode de notification dksises en matiére d’adaptation du prix sur base no
objective, IV. II. b)
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“Nous vous communiguerons les modifications de pox et/ou de nos conditions
essentielles par courrier ou par e-mail. Votre guedion des présentes conditions
générales vaut confirmation que ces moyens de caination constituent pour vous une
notification valable.”

- mention expresse du droit de résiliation

La C.C.A estime que pour une application correcee l'article 74, 2°, LPMC,
'entreprise,in casule fournisseur d’énergie, doit signaler expressénaenclient, en
méme temps que les conditions modifiées, son deimettre fin au contrat sans frais
dans le délai fixé s'il n’est pas d’accord avecdenditions modifiée&?

Un renvoi au droit commun de résiliation ou a ula@ige prévoyant que le consommateur
est réputé avoir accepté les conditions s'il neliegépas conformément aux regles
générales, est a cet égard insuffisant par rappakigence de l'article 74, 2°, LPMC.

Par exemple:

“Vous serez réputé avoir accepté ces modificatisasif si, dans le mois de la réception
de la notification, vous résiliez le contrat de fimture conformément aux articles 4.2 et
4.3

VI. Clauses relatives a la responsabilité

A. Remarques relatives au préjudice qui peut éite s

Le fournisseur n’a aucune marge de manceuvre pporia@ la qualité de I'électricité, ni
par rapport aux diminutions ou augmentations sawdade lintensité du courant, en
d’autres termes I'électricité non réguliere. C'esie responsabilité du gestionnaire du
réseau de distribution (ci-aprés GRD). Le consorearagst obligé de passer un contrat
avec le gestionnaire du réseau de distributionui@gla, a son tour, un contrat avec le
fournisseur et le producteur.

En droit belge, I'électricité est considérée comumebien meuble corporel. La loi du 25
février 1991 relative a la responsabilité du faétsdproduits défectueux s’'applique,
comme il est expressément prévu, a I'électfitit€ette loi, qui est une transposition
d’'une Directive européenne, s’adresse au “produtiede produitd’. Un produit est

défectueux au sens de cette loi lorsqu'il n'offes pa sécurité a laquelle on peut

légitimement s'attendre. Appliqué a l'électricitdest par exemple le cas, lors d’'une

8 Voir la discussion plus détaillée sur le mode dmmunication de clauses relatives a 'adaptation
unilatérale du prix, IV.Il.b) Mode de notification

8 Voir article 2, dernier alinéa, de cette loi

8 Soit le fabricant d'un produit fini, le fabricagiitine partie composante d'un produit fini ou ledpiteur
d'une matiére premiére, et toute personne quiésepte comme fabricant ou le fabriquant en appasant
le produit son hom, sa marque ou un autre sigriendlii. Voir art. 3 de cette loi

87 Article 2 de la loi du 25 février 1991 relativéadresponsabilité du fait des produits défectueux
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tension trop élevée de [I'électricité qui circulendale réseau, ce qui releve de la
responsabilité du gestionnaire du réseau de digiwit§®.

La loi du ler septembre 2004 relative a la probecties consommateurs en cas de vente
de biens de consommation, qui est une transposltiore autre DirectiV& ne s’applique
pas, de par la nature du régime, aux produits dngemon conditionnés (au sens de “
préparés en vue de la mise sur le marché”). Lgmsligons relatives aux vices cachés
(articles 1641 a 1649 du Code civil) s’appliquentefois a I'électricité qui ne répond
pas a l'utilisation que I'on peut raisonnablemem@éendre.

Le fournisseur de son c6té est uniguement resptansalne peut fournir ni électricité ni
gaz ou s'il y a une interruption de la fourniture daz ou d’électricité qui lui est
attribuable. Si c’est le cas, il y a normalemenpassage automatique vers un fournisseur
désigné par le gestionnaire du réseau de distibuffune région particuliete Le
préjudice est alors le surcolt qui en découlesetdgits qui y sont liés.

Il convient d’étre attentif a la situation sur lewrohé de I'énergie.

a) Les entreprises responsables de [I'exploitation, giestion et la
maintenance du réseau d'énergie —les gestionnaitesréseau de
distribution - sont (doivent étre) différents desrisseurs d’énergie,

b) Seuls les fournisseurs d'énergie sont en contaotnwrcial avec le
consommateur,

c) L’Accord que les fournisseurs d’énergie ont signévpit qu'’il y aura une
facture uniqu¥ dans laquelle seront également repris les monpattais
pour le compte des gestionnaires du réseau débdisbn. La perception
se fait par le fournisseur.

La C.C.A y est attentive et recommande ce qui sué.fournisseur d’énergie informera
clairement le consommateur sur le rble propre affiérentes entreprises impliquées dans
la pré- fourniture, la fourniture via le réseaulatfourniture au point de fourniture du
consommateur par le fourniss&ur

La C.C.A a déja souligné la lacune du Code de dtedans ce domaine. L’Accord et le
Code ont choisi de donner la priorité au fournissutant que point de contact pour le
consommateur. Le réle et la responsabilité dess@ntreprises concernées ne sont pas
pris en considération. L'autorité, qui prend acke ltAccord, n'a apparemment pris
aucune initiative pour tenir compte des ces audmseprises, ce qui peut d'ailleurs

8 \oir Cass., 6 avril 2006.c.

8 Directive 1999/44/CE du Parlement européen etahs€il, du 25 mai 1999, sur certains aspects de la
vente et des garanties des biens de consommation:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da20J:1.:1999:171:0012:0016:FR:PDFoir

également I'exposé des motifs de la loi belge:
http://www.lachambre.be/FLWB/PDF/51/0982/51K0982 @@t

% Le régulateur flamand (VREG) a fait savoir queégime des “fournisseurs de dernier recours” est
actuellement revu en ce qui concerne la Régiondiata

L Voir & ce sujet Chapitre 1er, point 4.c.ii), p-148

92 Comme nous I'avons déja cité a la rubrique I1.&s@iption claire de I'objet du contrat, p. 22
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s’expliquer par le fait que les compétences en déiare sont réparties entre différentes
autorités.

BN

Le régulateur wallon (CWaPE) a attiré a cet égdadtehtion sur son régime
d'indemnisation pour les clients subissant un miég, notamment a la suite de
dysfonctionnements du réseau imputables au gesiiendu réseau de distributiSnLa
CWaPE fait également remarquer a ce sujet que ifgmgitions concernées (articles
25bis a 25eptiesdu décret du 12 avril 2001 et les articlebi@s sexiesdu décret du 19
décembre 2002 relatif & I'organisation du marchéydm), conformément a ces décrets,
doivent également étre reprises intégralement dessreglements et contrats de
raccordement du client au réseau.

Comme il ressort déja de l'avis, le fournisseur, estns de nombreux cas, la seule
entreprise qui entre en contact avec le consommatees obligations légales

d’'information, comme celles prescrites par les éécwallons, ne modifient en rien

I'obligation d’'information du fournisseur recommaiedci-apres.

Au point 5 ci-dessous, lors de 'examen des clatsasives a la responsabilité, la C.C.A.
formule une recommandation visant a ce que, erdegsanne de courant imputable au
gestionnaire du réseau de distribution, des retepuessent également avoir lieu sur les
montants percus par un fournisseur pour le compitegestionnaire du réseau de
distribution.

Cette recommandation est dictée par le droit déigailons: le fournisseur percoit en
effet les montants pour le compte du gestionnareédeau. Si le client ne peut s’'opposer
en aucune fagcon au paiement en cas de non-exédios obligation du gestionnaire du
réseau de distribution, il perd ses moyens de rectagaux tels que dxceptio non
adimpleti contractugt la compensation de dettes.

B. Examen des clauses

1. Limitation de responsabilité en cas de dommageczel

L’article 74, 25° de la LPMC interdit toute clausesant a exclure ou a limiter la
responsabilité 1égale de I'entreprise en cas de ohwrconsommateur ou de dommages
corporelscausés a celui-ci, résultant d'un acte ou d'unésion de cette entreprise

a) La C.C.A a toutefois rencontré des clauses dimiitla responsabilité en cas de
dommages corporels a un montant déterminé.

% Articles 45bis & 250ctties et 31bis et ter du éédu 12 avril 2001 “relatif & I'organisation du roaé
régional de I'électricité. Des articles similaisretrouvent dans le décret du 19 décembre 20dt# ee
I'organisation du marché du gaz. Ce régime a étédnit par décret du 17 juillet 2008
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Exemple

* “La réparation de tout dommage corporel et matére pourra pas excéder votre
facture mensuelle moyenne des six derniers moigjeola durée du Contrat de
fourniture si celle-ci est plus courte.”

* (clause qui n'apparait plus)...et que l'indemnisation des préjudices aux
personnes conseécutifs a des lésions corporelleauodécés est limités a un
maximum de 100.000 euros”

b) Les clauses contractuelles ne peuvent en ouwéer @ucun doute concernant des
limites éventuelles auxquelles serait soumise $pamsabilité en cas de déces ou de
Iésions corporelles.

Par exemple:

“6.2 Le fournisseur ne sera pas responsable deltonimage, de quel que motif que ce
soit et de quelle que nature que ce soit, sald dbcnmage est occasionné par le dol ou
par une faute intentionnelle ou une faute gravéodtnisseur, de ses préposés ou
mandataires d’'une obligation essentielle.

6.3 Sauf en cas de dol ou de faute intentionnellerocas de déces ou de lésions
corporelles, I'indemnisation due au client esttémia € 1.250,00 par événement et par
an. L’obligation d’indemnisation du fournisseur sstimise a une exonération de €
250,00 par événement. Sans préjudice de ce gsiipsté ci-dessus, les deux parties sont
uniqguement responsables jusqu’a un montant fonfaititerminé par sinistre des
dommages matériels directs découlant de leur f&gaenontant forfaitaire est, pour le
consommateur, €gal a six fois la facture mensuetlgenne et, pour les non
consommateurs, a six fois la facture mensuelle mogelimitée a quatre sinistres par
an.”

Dans une premiere clause, le fournisseur exclteés@onsabilité de maniére trés générale
et une exception est faite pour les motifs dertatétion tels qu’ils résultent de l'article
74, 13° de la L.P.M.C.

La disposition suivante comprend une limitatiorregponsabilité qui ne vaut notamment
pas en cas de décés ou de Iésion corporelle.

De telles dispositions contradictoires créent dedafusion concernant la mesure dans
laquelle le fournisseur est responsable et sontraioes a I'exigence de clarté et de
compréhension (art. 40, § ler, L.P.M.C.).

2. Limitation au dol, a la faute intentionnellegeive ou uniguement intentionnelle
Dans certaines clauses contractuelles rencontadels |©.C.A., le fournisseur se jugeait

responsable uniquement en cas de dol, faute gravatentionnelle ou uniquement
intentionnelle.
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Par exemple:

“6.2. Votre responsabilité et celle d'........ ne sengagées que pour
0] les dommages matériels directs résultant d’'unefaatt
(i) [mort ou dommages corporels résultant d’un actd'one omission.]

“Nous sommes responsables I'un envers lautre mmié en cas de faute grave ou
intentionnelle.”

Le fournisseur ne peut pas exclure sa respongahitith seulement pour les cas de faute
intentionnelle ou lourde mais également pour la -exécution d’'une obligation
constituant une des prestations principales durabrit'impossibilité de pouvoir fournir
de I'énergie enleve en tout cas toute significatiarcontrat.

De telles clauses sont par conséquent contraitagiéle 74, 13°, de la L.P.M.C.

3. Limitation de la responsabilité a un montaned@éiné et a un nombre maximum
de sinistres

Dans presque toutes les conditions générales egamjita responsabilité est limitée a un
montant déterminé et a un nombre maximum de saésigiar an (pour I'ensemble des
consommateurs).

Par exemple:

“L'indemnisation des dommages matériels directs fegte par sinistre a un forfait

correspondant a la totalité de nos factures poupélaode de 12 mois précédant la
survenance du dommage et est limitée a un maximeim dinistres par an. Nous ne
sommes pas responsables I'un envers l'autre desndges indirects ou consécultifs,
d’'une perte de production ou d’une perte de revénus

De telles limitations de responsabilité ne sont ghagout pertinentes du point de vue de
la relation contractuelle consommateur-fournisseuaijs elles sont uniquement dictées
par la gestion des colts par le fournisseur méhsagdit ici probablement d’exclure un
préjudice par des risques dépassant I'assuranceespwnsabilité professionnelle du
fournisseur.

Si tel est le cas, il convient de faire remarqueequi suit.

Dans son Avis sur un contrat-type service d’avatmat’OVB, la C.C.A. a accepté un
“renvoi” a la limitation de responsabilité de I'asance et elle a jugé que cela ne pouvait
étre pas considéré comme abusif en soi. Seule méatlon trop importante de
responsabilité est abusive.

Dans son Avis sur le contrat-type service d’avatat’'OVB, la C.C.A. a également la
recommandé que le consommateur recoive suffisamdigribrmations sur les aspects

BN

de l'assurance qui pourraient toucher a ses dré@lle a également insisté sur la
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clarification de la possibilité pour le consommateuoyennant paiement, de prévoir un
montant supérieur de responsabilité (assurancelC.CaA. considéere qu’un tel régime

serait aussi dans l'intérét de certains consommatténergie’’

Selon la C.C.A, la limitation a 12 mois et a maximg sinistres par an a pour objet
d’exclure ou de limiter de facon inappropriée lesitd Iégaux du consommateur en cas
d’'inexécution totale ou partielle ou d'exécutiofiedéueuse’ (art. 74, 30°. L.P.M.C.).

C’est certainement le cas pour la limitation a grainistres par an maximum.

Lors des discussions au sein de la C.C.A. et apfésnation du secteur, comprendre la
limitation & quatre sinistres par an s’est réygda clair. Lorsque cette limitation figure
dans le contrat individuel avec un consommatedaut partir du principe qu'’il s’agit de
guatre sinistres dont ce consommateur invoquesiaie$ponsabilité. La C.C.A. estime
gu’une telle limitation limite de maniére inappri#g les droits Iégaux du consommateur
en cas d’inexécution totale ou partielle ou d'exéoudéfectueuse par I'entreprise d’'une
de ses obligations contractuelles.

Il est toutefois également possible que la deuxidiméation de responsabilité (la
limitation au montant total facturé pour un an)gsei limiter de facon inappropriée les
droits légaux du consommateur en cas d’inexécubiord’exécution défectueuse. Par
exemple, s'il s'agissait d’un contrat avec une lomglurée déterminée (3 ans) chez un
fournisseur qui ne peut pas livrer.

4. Clauses de force majeure, dans lesquelles éaggsont des cas de force majeure
ainsi que lI'impossibilité de pouvoir fournir delBétricité + coupures imputables aux
gestionnaires

a. Enumération contractuelle de cas de force majeure

Le fournisseur ne peut étre libéré de ses obligatigue s'il s’agit d’'un cas de force
majeure qui ne lui est pas imputable et qui rendossible I'exécution de I'obligation
concernée. La C.C.A a de nouveau rencontré desérations de ce que le fournisseur
considere contractuellement comme des cas de for@eure, alors qu’il s’agit en
principe d’hypotheses qui relévent normalementaleesponsabilité, en d’autres termes
de risques inhérents a la gestion normale de dprise”.

La C.C.A rappelle ici qu'il appartient en premieu au juge de décider ou non ou s'il est
guestion de cas de force majeure dans le cas ¢oncre

% Voir & ce sujet, C.C.A. 20, 5 mai 2006, Avis soraontrat type services d’avocat notamment p. 433 1
consulter sur ; http://economie.fgov.be/fr/spf/coissions/clauses_abusives/avis/
% C.C.A. 19, 29 mars 2006, Avis téléphonie fixe2p, VIII.3
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Par exemple:

* «12.1. Des circonstances telles que la gréve, lock-outhpn@aou arrét du
fonctionnement du réseau, interruptions ou probedans le transport ou la distribution,
actes de guerre, incendie, réglements ou presmmiptie I'autorité ou de l'instance de
régulation, impossibilité d’obtenir de I'électriéjtdu gaz naturel ou un autre produit (en
qguantité suffisante), panne de systemes, probléhes le Gestionnaire du réseau, et
toute autre situation que I'on ne controle raistner@ent pas, sont considérées comme
des événements de force majeures obligations aux termes du présent Contrat de
fourniture, a I'exception de l'obligation de payemne somme d’argent, sont suspendues
en cas de force majeure pendant la période devépeent»

* (clause qui n'apparait plus) « Par cas de foregeare, on entend les événements sur
lesquels le fournisseur ne peut raisonnablementcexeucun contrble, et notamment
sans que cette liste soit exhaustive: une panneskay une panne de courant sur le
réseau et son non-fonctionnement, une températuneedmnoyenne égale ou inférieure a
moins 11° Celsius enregistrée a Uccle, I'imposkéile s’approvisionner en gaz naturel
et/ou autres fournitures.

* « Le fournisseur peut suspendre temporairememts sndemnité, les livraisons en cas
de Force majeure ou d'autres situations de cauaegére, comme par exemple en cas
d'arréts ou interruptions dus a la gestion du résiadistribution, et ce, tant que ces
circonstances durent. Lorsque la situation cré¥ecps circonstances dure plus de 15
jours, les parties peuvent mettre fin par écritcdmmun accord, au Contrat, sans que
cela ouvre le droit a des dommages-intéréts etiee e

Remarques;

- L'impossibilité de s’approvisionner eglectricité ou en gaz naturel n’est jamais
suffisante en soi pour conclure & un cas de for@jeume.

- En ce qui concerne les greves, la jurisprudéaiteen général une distinction entre les

gréeves ponctuelles, pour lesquelles un préavis @eega été déposé au sein de
I'entreprise, et les actions de gréves sauvageéwyas. Pour les gréves ponctuelles,

I'entrepreneur est responsable, alors que certgirge®s sauvages peuvent étre qualifiées
de cas de force majedfe

- (Deuxiéme exemple) Une température diurne moyégade ou inférieure & moiris
degrés Celsius ne peut pas en soi étre considénéme un cas de force majeure.

La VREG a précisé a ce sujet que cette exclusibdietge par le régime de la sécurité
d’approvisionnement pour le giz Elle a également indiqué que cela n’est pasg#ét
gue cette disposition telle qu’elle apparait dassclauses devrait étre plus précise.

% Voir Avis n° 19 Téléphonie fixe, p. 22, note destu® page 29
9" Voir & ce sujethttp://www.creg.info/pdf/Etudes/F874FR.pdf
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- (troisieme exemple): Les coupures imputableseautire partie, dont le fournisseur est
responsable, ne doivent pas étre considérées camsneas de force majeure.

Comme nous I'avons déja sign&léles problémes relatifs a une diminution ou & une
augmentation soudaine de lintensité du courantceorent le transport de I'énergie,
donc le réseau de distribution et il s’agit donan# obligation qui n'incombe pas au
fournisseur. Le fournisseur doit toutefois infornodgirement le consommateur sur ces
différentes obligations et lui indiquer ou il pesiadresser en cas de réclamations pour
des problemes dus au réseau.

b. Droit de dissolution aprés force majeure
Par exemple:

* 12.2. Si le Contrat de fourniture ne peut pas éiécuté pendant plus de trois mois en raison
d’'un cas de force majeure, aussi bien vous que aowrss le droit de résilier le Contrat de
fourniture par lettre recommandée, sans qu’unenimi& ne soit due a l'autre partie.

* Lorsque la situation créée par ces circonstadces plus de 15 jours, les parties peuveattre
fin par écrit de commun accord, au Contrat, sans que cela terdreit a des dommages-intéréts
entre elles.

Remarques:

La C.C.A estime que le fait que le contrat ne pudse dissous qu’apres plus de trois
mois en cas de force majeure limite de maniere fimportante les droits du
consommateur en cas de situation de force majewest €ontraire a 'article 74, 30°, de
la L.P.M.C.

En ce qui concerne le deuxieme exemple cité, laACr@marque que la formulation est
imprécise et qu’elle peut mal informer le consonmeuatur ses droits en cas de situation
de force majeure. Cette formulation est par consdgaontraire a l'article 40, § ler,
L.P.M.C.

5. Remarques de la C.C.A relatives a la non-exa&cwtiune obligation du GRD

En ce qui concerne I'impossibilité de recevoir @mérgie (gaz ou électricité) pour des
raisons imputables au gestionnaire du réseau debdison (par exemple, une greve
ponctuelle du gestionnaire du réseau de distribytim C.C.A émet les observations
suivantes.

% Voir ci-dessus, point A. Remarque relative ayjysfiée pouvant étre subi (p. 42-43)
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Comme le fournisseur percoit les sommes pour lepterdu gestionnaire du réseau de
distribution, la C.C.A estime gu'il devrait étre g3ible de prévoir, dans le contrat du
fournisseur avec le consommateur, une procédurs @auelle la contribution due au
GRD n’est pas payégro rata temporisde la période pendant laquelle le GRD n’a pas
respecté ses obligations en raison de circonstapidsi sont imputablées.

Quant aux clauses contraires a ce principe consetiaigs d’autres contrats ou reglements
qui influencent les droits du consommateur, comrae gxemple le réglement d’accés

applicable entre le gestionnaire du réseau et lenfsseur, la C.C.A. renvoie a sa

remarque au point 2, avant-dernier alinéa, du (Mfealb Remarques générales.

6. Délai pour communiquer les défauts
Par exemple:

Toute réclamation doit étre adressée au fournigsauécrit dans les 10 jours ouvrables
suivant le sinistre ou dans les 10 jours ouvrabligant la date a laquelle le sinistre a pu
étre raisonnablement constaté. Le fournisseur pa&stenu de prendre en considération
les demandes d’'indemnisation introduites au-deléedgelai.

“ Toute réclamation doit étre adressée au fournisgar écrit dans les 10 jours suivant la
date a laquelle le sinistre a pu raisonnablemeatc@instaté. Le fournisseur n’est pas
tenu de prendre en considération les demandesediindation introduites au-dela de ce
délai.”

Remarques:
La C.C.A estime que ce délai de 10 jours (ouvrabfesir signaler les défauts est
abusivement court et est par conséquent contrdiegtigle 74, 15°, de la L.P.M.C., et

elle renvoie, par analogie, a la jurisprudence eomnt le délai pour introduire des
réclamations sur les vices cachés.

VII. Factures et défauts de paiement

Cette rubrique concerne tous les régimes contrisctelkatifs au paiement et les garanties
éventuelles a ce sujet que I'entreprise inclut dses conditions contractuelles. Dans
I’Accord Energie, certains droits des consommateuntsa cet égard été précisés

% Voir la motivation & ce sujet en A., in fine
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expressément. Comme il ressort des développemeéapres, bon nombre de ces
précisions ont déja été recommandées dans despediedents de la C.C.A., afin
d’obtenir un meilleur équilibre dans les droits antuels.

Les signataires de cet Accord sont tenus de reprecel régime spécifique dans leurs
conditions contractuelles.

A. Régimes spécifique complémentaires dans I'’Accord

On peut notamment signaler les points suivantscqganaissent un régime spécifique
dans I’Accord:

- Domiciliation

Le Chapitre VI de I’Accord Energie prévoit qu'unéyrsature séparée est toujours
nécessaire pour le mandat de domiciliation. Lesniggeurs s’engagent également a
limiter la durée du mandat de domiciliation a laéudu contrat.

Dans les conditions contractuelles, la CCA a retrédas clauses suivantes:
“ Un seul et méme mode de paiement s'appligue & tes contrats de Fourniture
d’électricité ou de gaz naturel conclu par un Ctiefi le Client choisit la domiciliation, il
donne l'autorisation au fournisseur d’encaisser siase de la domiciliation concernée le
paiement de tout produit ou service qu'il achéteaailavenir auprés du fournisseur.”

La C.C.A estime qu’une clause dans le corpus dedittons contractuelles générales ne
suffit pas si I'on veut obtenir l'autorisation dwrsommateur de faire effectuer le
paiement de plusieurs “produits ou services” viad@amiciliation. L’attention du
consommateur doit étre attirée expressément sowioé

- Délai minimal entre la facturation finale et I'exs#ion de I'ordre de domiciliation:

Les fournisseurs s’engagent, dans leurs conditongractuelles avec le consommateur,
a prévoir un délai minimal de 15 jours calendrietre la facturation finale et I'exécution
de l'ordre de domiciliation. Ce délai minimal neup@ commencer a courir qu'a partir
de la date de réception de la facture finale. besittme jour calendrier aprés la date de
I'envoi est considéré comme la date de réceptfon

Les conditions contractuelles qui fixent la dateite de paiement a 15 jours ne suffisent
pas a cet effet.

190 Accord Energie, point IV.i) 9., p. 10
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Exemple:

Les factures doivent étre payées dans les 15 jalendrier suivant la date de la facture.
En cas de domiciliation, le fournisseur fait le aegsaire a cet effet, sinon cela se fait au
moyen d’un virement au compte du fournisseur.

- Clauses contenant une obligation inconditionnedigp@iement, méme en cas de litige

Le Chapitre VII, b) de I’Accord prévoit que, “Si taclamation concernant une facture est
fondée ou doit encore étre examinée, le recouvreparie fournisseur des montants en
souffrance et contestés est suspendu immédiateraprés la réception de la
réclamation”.

La réponse du fournisseur le mentionne clairemeinidéue clairement le montant non
contesté et la date a laquelle ce montant doitpatyé par le consommateur.

En aucune maniere, des frais ne peuvent étre &cpour le traitement de réclamations.

Dans quelques cas, il est prévu qu’en cas de datitesmotivée, le paiement de la partie
contestée est suspendu. De nombreux contrats weigmé toutefois pas encore une
disposition expresse et claire prévoyant qu’endeasontestation (fondée) I'obligation de
paiement est suspendue. A cet égard, nous renva@yBAsis sur la téléphonie fix8"
dans lequel un manque de clarté en la matiere @ésdéré contraire aux articles 74, 6°,
et 9°,delaL.P.M.C.

Exemple:

“Toute facture impayée conformément aux dispasitidu présent article portera, de
plein droit et sans mise en demeure préalablentérét de retard égal au taux d’intérét légal sur
tous les montants échus non payés.”

- Description précise et objective des conditiposr la demande d’'une garantie

Au point IV.i), 11, le fournisseur s’engage expéraent, au cas ou il serait demandé au
consommateur de fournir une garantie assurantitanast des montants dus, a prévoir

une description précise et objective des conditiapplicables a cette demande de
garantie.

101 CCA 19, 29 mars 2006, Avis sur les conditions géleé des exploitants de services de téléphorge fix
p. 19-20
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Par exemple:

c) Le fournisseur a le droit de s’'informer a toubmment sur la solvabilité du Client et ce,

pendant toute la durée du présent Contrat. A det,ef.. peut, entre autres, demander au
Client toutes les informations utiles et nécessaifur base de critéres objectifs (comme
le non-paiement de deux factures), .... peut pureetesitnplement exiger du Client des
sOretés, par exemple garantie bancaire ou cautioar pune valeur égale a 3 mois de

consommation estimée, en vue du paiement des satnpmwen application du Contrat.

Bien que (1) le montant de la garantie (deux meis@hsommation estimée) puisse étre
fixé de maniere objective, (2) les criteres sub#se desquels une garantie peut étre
demandée doivent étre plus clairs. Le “non-paiendentieux factures” n’est pas clair a

cet égard: s’agit-il par exemple de deux non-pargntke deux factures consécutives?
Troisiemement, I'équilibre exige que les intérétsduits par cette garantie bénéficient au

client1%?

- Obligation:

1) d’'une part, de ne pas reprendre de clausepréuoient un délai de plus de
douze mois a partir de la date ultime de paienygmdant lequel le fournisseur
peut rectifier des erreurs de facturation, saufetie rectification est due a des
parties tierces %>

2) d’'autre part, de prévoir au contrat un délai cdatestation/plainte pour le
consommateur en cas de facturation erronée d’'uréeduinimale de 12 mois a
partir de la date de réception de la facture corée=*

1) Pour des raisons de clarté et de compréhensi®rahditions contractuelles, il est
en outre indiqué de faire expressément référencgeationnaire du réseau de
distribution en tant que “tierce partie ” resporieadtu relevé du compteur de la
consommation du client.

2) Conformément a I’Accord, il convient d’attiregaement expressément I'attention
du consommateur sur le fait qu’il a au moins 12 snpour introduire une
réclamation contre une facturation incorrecte.

192y/0ir CCA 9, 11 juin 2002, Avis sur les conditiogénérales pour les abonnements de téléphonie mobile
p.7

193v.i) 5 Accord

104 art. IV.i), 13. Accord



61

Exemple de clauses rencontrées contraires a cesipgs:

“Les contestations éventuelles de factures, sipatibns, descriptions et prix doivent

étre portées a la connaissance du fournisseur amsraans les 10 jours de calendrier et
par écrit. Si ce n'est pas possible, pour une mise dépendant pas du client, le client
communiquera en tout cas ses objections au fowmide plus rapidement possible.”

B. Autres remarques a la suite de I'examen deditions contractuelles
Retard de paiemenersusremboursement par le fournisseur

a) comparaison des obligations respectives et évdatneht équivalence exigée

En cas de retard de paiement par le consommat=icanditions générales prévoient
généralement le paiement automatique d’intéréteetdrd (au taux de l'intérét légal), a
partir de la date d’échéance de la facture. Ennehe, si le consommateur a droit au
remboursement par le fournisseur en cas d’erredactaration, le consommateur doit
mettre le fournisseur en demeure et les condittmméractuelles prévoient généralement
gue les intéréts de retard (équivalant au tauximtérnét Iégal) sont dus a partir de la mise
en demeure.

En ce qui concerne la mise en demeure exigée dwsoounateur en cas de
remboursement en raison d’'une erreur de facturainncomparaison avec le paiement
automatique d’intéréts en cas de retard de paiemdatt remarquer qu'il s’agit ici de
deux situations différentes. Le non-paiement coreéobjet du contrat et fait présumer
automatiqguement la non-exécution d’'une obligateau{ en cas de contestation motivée
du montant a payer). Un remboursement relatif aarneur de facturation concerne une
obligation de réparation et ne porte pas sur urigailon principale dans le chef du
fournisseur. Une erreur de facturation peut avdiféintes causes sur lesquelles le
fournisseur n’a pas de contrdle dans de nombresXa exemple, mauvais compteur,
fraude au compteur, mais aussi erreur informatigoiainant par erreur une double
facturatiort®).

Comme les erreurs de facturation, dans de nomlrasiXmais pas toujours, par exemple
en cas d’erreur de systeme dans le systeme dedtotudu fournisseur), ne sont pas
imputables au fournisseur, une obligation de reztifon du consommateur au fournisseur
semble justifiée dans ces cas.

L’équilibre exigé dans les droits et obligationspectifs exige toutefois que des intéréts
de retard soient également dus en cas de remboems@our des erreurs de facturation, a
partir du jour de la facturation erronée et notledenise en demeure.

195 v/oir CCA 16, 17 décembre 2004, Avis sur quelquasses des conditions générales de fourniture
d’électricité dans le cadre de la double facturapatiquée par Electrabel
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b) Procédure de rectification de I'erreur de factanati

La C.C.A a constaté dans son examen que la pldparfournisseurs ne prévoient plus la
procédure de concertation avec le consommateuvitha@l dans le cas d'erreurs de
facturation. Comme la C.C.A I'a signalé dans I'Anis 16, une telle procédure n’est pas
adéquate s'il s'agit d’erreurs de systeme, notanintws erreurs dans le systeme
informatique.

La CCA constate des lors avec satisfaction qu'wmrfisseur paie contractuellement une
indemnité lorsqu’'une erreur de facturation lui esputable. Le fournisseur concerné
stipule que :

“Lorsque, dans le cadre du présent Contrat, le Gunsateur est crédité d’un mont&fit

a la suite d’'une erreur de facturation imputabldaunisseur, les intéréts sont calculés
au taux légal et en cas de procédure judiciaire,indemnité forfaitaire égale a 10% du
montant crédité sera payée au Consommateur.

VIIl. Clauses pénales

Signalons tout d’abord que la procédure en cagitded de paiement est réglée au niveau
régional dans le cadre des obligations socialesetiéice public dans le marché libéré
d'électricité et de gaz natul¥l L’article 6 de I'Arrété du Gouvernement flamanyoit

en outre que lintérét de retard éventuel impute Ipafournisseur ne peut pas étre
supérieur a l'intérét légal.

a) Application commune de montants spécifiqgues e®uvrement avec des montants
forfaitaires pour le recouvrement extrajudiciaitgueliciaire

Dans les conditions contractuelles examinées, @.ACa a nouvead® rencontré des
clauses pénales dans lesquelles, en plus d’'un ntgmbarr des frais spécifigue encourus
pour indemniser le recouvrement (montant forfagt@our lettre de rappel, pour une mise
en demeure recommandée), des clauses pénalesegldirdhitaires apparaissent.

Par exemple:

* “ Sauf les cas prévus par la loi, le Fournissezst habilité a facturer des frais pour I'envoi de
factures ou courriers supplémentaires a la demaddeConsommateur ou a la suite de sa

1% On veut certainement dire débité??

197v/oir I'Arrété du Gouvernement flamand relatif aolligations sociales de service public dans le hérc
libéré d'électricité et de gaz naturel du 13 m&@92M.B.,26 mai 2009; les Arrétés du Gouvernement
wallon relatifs aux obligations de service publand le marché du gaz et de I'électrickeB., 27 avril

2006; Voir pour la Région de Bruxelles-Capitals, deticles 25sexies & 250octies 'Ordonnance dwill@tj
2001 relative a I'organisation du marché de I'dieité en Région de Bruxelles-Capitale, et I'afgRater

a 20sexies de I'Ordonnance diidvril 2004 relative a I'organisation du marchégdz en Région de
Bruxelles-Capitale. Pour une discussion de ladutace applicable en Région flamande, voir CCA 16, p
6-7

198 \/oir également C.C.A. 9 du 11 juin 2002, Avis &8s conditions générales pour les abonnements de
téléphonie mobile, p. 9, C.C.A. 19, Avis
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négligence. Le colt d'une lettre de rappel est @& &uros; celui d'une mise en demeure par
courrier recommandé est de 15 euros. En cas dedata paiement ou de paiement incomplet
d'une facture due, le Consommateur est redevabféad# et sans mise en demeure d'un intérét de
retard calculé au taux Iégal, & dater de I'échéarmg tous les montants impayés jusqu'a la date
du paiement complet. Cet intérét sera calculé aw tiégal pour les Consommateurs et au taux
visés par la loi du 2 aolt 2002 concernant ladutbntre le retard de paiement en matiére de
transactions commerciales.

Tous les frais judiciaires et extrajudiciaires, gnapris les frais raisonnables d'assistance
juridigue dans le cadre ou non d'une procédureultést du non-paiement dans les
délais fixés ainsi que les intéréts de retard seeonharge du Consommateur. Ces frais
s'élevent au moins a 10% des montants dus, aveninimum de 30 euros pour les
consommateurs...”

* “ Sauf disposition légale ou réglementaire conteginous pouvons imputer des frais
administratifs pour I'envoi de factures suppléméemou de lettres a votre demande ou
a la suite de votre négligence. Le co(t s'éléveeairdps pour une lettre de rappel et a 15
euros pour une mise en demeure recommandée. Edecggiement en retard de la
totalité ou d'une partie de la facture, vous étesu, de plein droit et sans mise en
demeure ou rappel, au paiement d'intéréts de reta@bmpter de I'échéance, sur tout
montant impayé, jusqu’a la date du paiement intégBa vous étes un consommateur,
nous appliquons a cet effet le taux d'intérét légal

En outre, vous étes tenu de payer un dédommagdoréaitaire égal a 10% de tout
montant impayé, de plein droit et sans mise en demmavec un minimum de 25 euros,
sans préjudice de notre droit de prouver un dommphe élevé, notamment, par
limputation de frais de procédure, ainsi que desisf et des honoraires payés a un
avocat dans I'hypothése d’'un recouvrement judieair

Remarques de la C.C.A:

La C.C.A renvoie a son Avis du 19 décembre 2007esiconditions générales dans les
contrats entre vidéothéques et consommat®urslans lequel elle a estimé que
'application conjointe de postes de frais spéciig et d'un montant forfaitaire de

recouvrement amiable ayant pour objet le recouvneraetrajudiciaire peut entrainer un

déséquilibre manifeste, contraire a l'article 743,2e la LPMC.

b) La récupération des frais de recouvrement jadiiaupres du consommateur

exemples:

- Voir déja les exemples sous a)

- Voir également:

“Le fournisseur dispose, en outre, du droit de aéeér le remboursement des frais de
recouvrement par voie judiciaire et/ou des frais rdeouvrement par ses services, un
avocat ou un bureau d’encaissement avec un monteninum de 125 euros.”

199 CCA 23, p. 12-13, a consulter suww.economie.fgov.heVoir aussi CCA 19, 29 mars 2006, Avis sur
les conditions générales des exploitants de serdedéléphonie fixe, p. 25-26.
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Remargues de la C.C.A:

* || est a nouveau fait remarquer que des clausespt augmentation de la créance en
raison de leur réclamation en justice sont inteeditonformément a l'article 1023 du
Code judiciaire et il est fait référence a I'agid022 du Code judiciaire.

* En ce qui concerne lI'exemple cité ci-dessus, eatpse demander si un montant
minimum réclamé de 125 euros peut raisonnablementénsidéré comme équilibré par
rapport au préjudice qui peut étre subi par I'guris, et I'on peut supposer qu'il n’est
pas conforme a l'article 74, 24°, de la LPMC.

IX. Clauses relatives au réglement des litiges

1. Création du Service de Médiation

La C.C.A souligne que I'’AR du 18 janvier 2008 (MB d2/02/08) prévoit la création
d’'un Service de Médiation de I'Energie.

Les conditions contractuelles des fournisseurs arg €ependant pas référence a un
reglement amiable possible par le Service de miédiatLe point V.10. de I'Accord
prévoit que les données du Service de médiatioredofigurer sur la facturg®

Depuis le ler janvier 2064, en Région wallonne, dans le sillage de la CWaRE,
service régional de médiation est opérationnel.edt compétent pour toutes les
réclamations liées aux compétences régionales.

2. Clauses de compétence dans les contrats soumis

Les clauses désignant systématiquement le tribdnakiege de I'entreprise comme
tribunal compétent exclusif peuvent aboutir a ce spit déclaré compétent un autre juge
que celui désigné conformément aux articles 6242° %t 4°, Code judiciaire (article 74,
23°, de la LPMC).

Par ailleurs, signalons que l'article 74, 23°, deLPMC parle uniqguement de I'action
contre le consommateur et ne contient pas de limitaen ce qui concerne les actions
intentées par le consommateur contre I'entreptistaut cependant admettre que les
clauses relatives a la compétence territoriale @eugtre abusives méme lorsqu’il s’agit
d’actions pouvant étre intentées par le consommatela découle de la jurisprudence

110 Accord “Le consommateur dans le marché libérals@électricité et du gaz”, p. 16, parmi les
mentions qui doivent figurer sur les “pages suigahtpoint B
11 Créé par Décret du 17 juillet 2008
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de la Cour de Justice relative a de telle clausas: (Cour de Justice de I'UE, arrét du 9
novembre 2010, dans I'affaire C-137/08).

La C.C.A a toutefois pu constater que beaucoup igasttlauses initialement examinées
ont entretemps été adaptées dans le bon sens.

Par exemple non:

“Sauf dans le cas d'un régime de compétence camtder droit contraignant, les

tribunaux du siege social du fournisseur sont leslss compétents pour prendre
connaissance de litiges entre le fournisseur Etient en rapport avec le contrat
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Recommandations sur les conditions contractuellexaminées

l. Formation du contrat
1. Fourniture d’informations- accessibilité / opposigédbides conditions générales

Les conditions contractuelles doivent, de maniéneégale, étre facilement consultables
sur le site internet, afin de garantir suffisammeattransparence concernant |'offre du
fournisseut'?. Cela vaut non seulement pour les conditions géesmais également
pour les conditions particuliéres. Si le contrat esnclu par voie électronique, le
consommateur doit en outre, durant la formationcdatrat et avant d’étre lié, étre
expressément informé sur les conditions contrdesiebpplicables dont il doit
effectivement pouvoir prendre connaissance et goitl ensuite accepter.

En vertu de I'Accord, la date de la derniére madifion des conditions contractuelles
doit en outre étre mentionnée.

Enfin, une obligation d’information correcte implig que les questions découlant d’'une
exécution normale du contrat (par exemple égaleericas de déménagement du client)
fassent partie des obligations normales du fouenisd’énergie et ne puissent pas encore
étre facturées séparément, via une ligne payantexeaple.

2. Formation du contrat a distance et contrats enrdatw|’'entreprise

Les informations sur le droit de rétractation awedtps I'entreprise est tenue
conformément a la loi doivent étre communiquéesermps, de maniére claire et
compréhensible par le fournisseur. Cette conditi@st pas remplie si cette information
n'est donnée consommateur que durant la procéaucentlusion du contrat, juste avant
d'étre lié.

Les obligations d’'information pour les contrats clos a distance et pour les contrats
conclus en dehors des locaux de l'entreprise doieédre groupées et présentées au
consommateur de maniére claire.

Lors de I'évaluation de la conformité de la proa&dde formation des contrats conclus a
distance et des contrats conclus en dehors desxat=al'entreprise, il convient de tenir

compte de tous les droits et obligations du consatear et de I'entreprise qui importent
en lI'espece. C’est notamment le cas lorsque leatomeateur signe non seulement un
contrat de fourniture mais doit également deveroopérateur dans une société
coopérative qui est active dans la production gelate d’électricité.

M2 voir IV.ii) Accord Energie. Cela découle mainten&galement de l'article 18, § 1er, 9°, de la loiles
services du 26 mars 20181.8., 30 avril 2010).
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Le consentement concernant par exemple le traiteoes données personnelles a des
fins commerciales ne peut pas étre présumé a dé&fandlication contraire du
consommateur (options par défaut). Un consentemgplicite ou un consentement en
connaissance de cause est exigé.

3. Motifs de refus de la conclusion du contrat

a. Les clauses énumérant les motifs de refus delwenun contrat doivent étre

formulées de maniere objective et ne peuvent pais pour conséquence que l'entreprise
se réserve le droit de se libérer arbitrairement sds obligations, alors que le
consommateur est immédiatement lié.

b. Il ne peut pas étre indiqué entre fournisseaurspar le gestionnaire de réseau, que des
contrats de clients étaient résiliés pour défautpdement, sur lequel le nouveau
fournisseur baserait exclusivement son motif desrefe conclure le contrat. Le refus
d’'un nouveau client doit se fonder sur des motligectifs, Iégitimes, et non sur base
d’'une « présomption ».

Il. Clarté et compréhensibilité du contrat
1. Description claire de I'objet du contrat

Il doit apparaitre clairement, a la lecture des ditions contractuelles, quelle est
I'obligation principale du fournisseur. Ceci esadfant plus important vu les taches et
responsabilités distinctes du fournisseur et dtigyasaire de réseau de distribution.

2. Présentation et formulation claires et clarté ayrdrtée de certaines clauses

a. Présentation

Les conditions contractuelles doivent étre rédigdemgacon telle que le consommateur
puisse bien comprendre les droit et obligationgrsss. A cet effet, il est tout d’abord

exigé que la présentation du document contenantdeditions contractuelles permette
une vue générale facile et que notamment la steiatti le caractere utilisé offrent la

visibilité nécessaire.

b. Formulation

) Les fournisseurs d’énergie opérent avec différeltsuments contractuels.
Ceux-ci doivent étre en accord avec ce qui esulstipans les conditions
contractuelles générales, par exemple en ce qucecoa les délais de
réflexion et leur point de départ.

i) Les conditions contractuelles doivent ensuite &remulées de facon a étre
claires et compréhensibles pour le consommateuemoy
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iii) La portée de -certaines clauses doit également ékage pour le
consommateur moyen.

iv) Des clauses qui formulent une réserve telle quauk dispositions Iégales
contraires » ou «sauf lorsque ce n'est pas a@éterisont contraires a
'obligation de refléter de facon claire et commékible les droits et
obligations contractuels réciproques, et violenbligation de transparence
(art. 40, 8§ ler, LPMC).

. Durée du contrat

La fourniture de gaz et d'électricité concerne eoitdcommun la fourniture d’'un bien
(‘produit’). Le régime relatif a la reconductioncte de contrats de services n’est donc
pas d'application aux contrats d’énergie. L’Accopdévoit bien quelques clauses
particulieres relatives a la durée du contrat,'ietlémnité de rupture (indemnité pour
cessation prématurée) est fixée a un maximum.

- Contrat de fourniture d’énergie et actionnariadrgs une société coopérative

Le consommateur qui doit également conclure unrabrdvec une coopérative est
toujours lié a la société coopérative au minimumtamt qu’'associé, aux conditions
relatives a la durée et a la résiliation mentiosrdans le statut.

Vu le lien avec l'actionnariat et I'absence de &umformation sur la répercussion
contractuelle de ce statut, une telle combinaisorlduses peut étre considérée comme
contraire a l'article 74, 18tuncto2, 28°, L.P.M.C.

- Clauses de reconduction tacite pour les contaatkirée déterminée

Quant a la reconduction tacite dans des formulesractuelles spécifiques, la C.C.A
rappelle la Recommandation qu’elle a déja formdlaées I’Avis du 11 juin 2002 sur les
conditions générales pour les abonnements de té@hmobilé’* des clauses de
reconduction tacite qui ont pour objet de prorolgecontrat a durée déterminée a des
conditions moins favorables, peuvent étre consetecémme abusives.

Si le consommateur accepte une offre promotionngtlar exemple, alors une
reconduction automatique pour une méme durée maés &onditions moins favorables
peut étre considérée comme abusive. C'est le cesjue I'offre promotionnelle
n’'indique pas clairement que I'avantage est uniouest limité dans le temps et que le
consommateur ne peut pas déduire du reste deel'offiels seront ses droits et ses
obligations en cas de reconduction tacite de laeldéterminée du contrat.

- Résiliation sous condition suspensive

Le consommateur qui donne son préavis (a la suite changement de fournisseur alors
gu’il ne change pas de point de prélevement) rlibété de son contrat en vertu des
conditions contractuelles que s'il choisit un aditnernisseur ou si le compteur est scellé.

13 C.C.A. 9, Partie 1, point 2.1.b): clauses de rdoetion tacite pour les contrats a durée déterminée
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Une telle clause a pour conséquence qu’en cas sgooed’'un contrat de fourniture
d’énergie ou lors de la cl6ture & une adresse mé@iée, tout risque est supporté par le
consommateur, quelle que soit la partie a quitiliraputable. De telles clauses sont par
conséguent abusives au sens de l'article 74, 3@3,28°, L.P.M.C. (la norme générale).

V. Clauses relatives a la fixation du prix

1. Modifications dans les colts de transport ou ifitadions dans les
contributions obligatoires

a) Les modifications dans les frais pour le réseatratesport et de distribution (b)
et les modifications dans les contributions obbgats (c)

Ce sont des éléments indépendants de la volonttowmisseur. Ce dernier percoit

d’ailleurs ces contributions uniquement pour le ptard’autrui. Elles peuvent donc étre

facturées et il n’y a pas d’'obligation d’octroyar eonsommateur de droit de résiliation
sans frais a la suite de modifications de ces é&nelLes modifications dans le prix

proprement dit de I'énergie (a) concernent en relvardes éléments que le fournisseur
maitrise lui-méme et ne peuvent naturellement pias fécturées automatiquement (cf.

infra).

Le fournisseur d’énergie a en revanche, selon @AC, une obligation d’'information en
cas de modification des tarifs de réseau ou detsilbotions obligatoires.

b) compétence d’évaluation unilatérale de la fattan de certaines contributions
obligatoires

Des clauses qui prévoient que le fournisseur facautomatiguement des contributions
légales obligatoires auxquelles il est tenu du d&itI’Autorité ou qu’il est autorisé a
porter en compte, sont contraires a l'article 74,de la L.P.M.C.., puisque le fournisseur
se réserve ainsi unilatéralement le droit de factat la maniere de facturer certains colts
dans une relation contractuelle existante.

Des clauses qui prévoient la facturation systémat@u client des colts des obligations
des opérateurs concernant I'achat d’'une quantiténmaie d’énergie renouvelable, sur
base de l'amende administrative que I'Autorité péftiger au fournisseur, sont
abusives au sens de la norme générale (art. 2,24C).

2. Clauses relatives au droit unilatéral d’adaptatiiu prix moyennant droit de
résiliation sans frais pour le consommateur

a) Principe: uniquement a certaines conditions plas contrats a durée

indéterminée

Des clauses qui permettent a I'entreprise d’augenemilatéralement le prix sur base
d’éléments dépendant de sa seule volonté, mémeesim@goment la possibilité est offerte
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au consommateur de renoncer au contegtent interdites pour les contrats a durée
déterminégeen vertu de l'article 74, 3°, de la L.P.M.C.

Dans le cas ou le fournisseur veut fixer un nouya#, dans le cas d’'un contrat a durée
déterminée arrivant a expiration (indépendammenhel’clause d’indexation), il doit
faire une proposition au consommateur, sur laquielleonsommateur doit marquer
expressément son accord. Une réglementation dgoslle, suite a un renouvellement
(et non une simple prorogation), la simple absateeéaction du consommateur serait
considérée comme un accord est contraire a l'arfidl 3° de la LPMC.

Le représentant de la production expose son peinue est libellé comme suit. Il n'est
absolument pas contraire a l'article 74, 3° de RMC que le fournisseur, avant
I'expiration de la durée du contrat en cours, gii@nclu pour une durée déterminée,
informe le consommateur que le contrat sera pr@atans le cas ou le consommateur ne
confirme pas expressément qu’il veut mettre fircantrat. Cette notification doit se faire
a un moment raisonnable, prévu dans le contrabarsct, si le fournisseur propose de
prolonger le contrat a un nouveau prix, des infagiong correctes doivent étre fournies a
ce sujet. Ce représentant estime que la LPMC, dacss, n’exige pas du tout une action
explicite du consommateur mais que la prolongapent étre tacite. Le représentant
insiste sur le fait que le consommateur a la féodét laisser le contrat prendre fin et sans
prorogation et donc sans accepter le nouveau prix

Pour lescontrats a durée indéterminély, clause permettant a I'entreprise d’augmenter
unilatéralement le prix sur la base d’éléments ddpet de sa seule volonté, moyennant
un droit de résiliation sans frais dans un dél@oarmable pour le consommateur, n'est
plus interdite en soi en vertu de l'article 74, @&,la liste noire, moyennant le droit pour
le consommateur avant I'entrée en vigueur du naupeix, de mettre fin au contrat sans
frais ou indemnité et moyennant un délai raisormabkette fin (voir art. 74, 2° de la
LPMC)

b) Mode de notification

Pour ce qui concerne le mode de notification deglifications au tarif du par le
consommateur, les exigences minimales suivanteéd&pplication :

- notification individuelle, préalable de la modifimmn

Quant a la notification par e-malil, elle n’est pbsque si elle a été convenue avec le
client, en d’autres termes, si le contrat a été&lcowvia I'internet ou si cela a été convenu
avec le client et que le client a marqué son accord

S’agissant de la communication par lettre, le mrotd est la preuve de la date de la
communication (‘connaissance présumée’).
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- mention expresse du droit de résiliation

Le fournisseur doit informer expressément le clidémtson droit de résiliation sans frais
pour le cas ou celui-ci ne serait pas d’accord #&v@codification.

3. Clauses relatives a I'indexation du prix

3.1. Principes

Les adaptations de prix dans le secteur de I'éaeesgi font généralement selon des
formules d’'indexation de prix, ce qui est conforanka loi. Pour le consommateur moyen,
ces formules sont incompréhensibles.

La C.C.A estime cependant gu'il est indiqué que pasametres soient expliqués de
maniére trés simple afin d’informer le consommateomme c’est d’ailleurs déja le cas
dans les conditions contractuelles de la plupatfdernisseurs.

Pour le bon fonctionnement du marché, il est indique les formules de révision de prix

soient formulées de telle sorte que le consommatteyen comprenne qu’elles ne sont

pas dépendantes de la seule volonté de I'entreprigae le consommateur, sur base de
parameétres et de simulateurs de prix puisse sea@winpte du développement possible
du prix qu'’il devra payer.

Le mécanisme d'indexation proposé dans un mardiéalisé doit en outre étre suffisamment
clair pour permettre a ceux qui interviennent plauprotection du consommateur d’apprécier la
correction du mécanisme. Comme le consommateur magepourrait pas contrdler seul le
mécanisme du prix, il a la liberté de se fairesdssipour cet aspect. Comme le cout d'une telle
assistance serait élevé, il faudrait évidemmenir agoours a une assistance organisée de maniére
collective, par exemple, une association de consateums.

3. 2. Modification de la formule d’'indexation

Bien que la possibilité d’adaptation de ces forraudéndexation du prix ne soit stipulée qu’en
cas de modification ou de suppression de ces fesnilconvient de prévoir subsidiairement par
contrat une obligation de communication et de ge¥ajue la législation I'impose.

V. Clauses relatives aux modifications au contrat

Un droit général de modification, moyennant la fmk&® de mettre fin au contrat, est contraire
aux articles 74, 2°, 3°, et 4°, de la LPMC. En eutonformément aux exigences de transparence
(article 40, § ler, LPMCQC), il convient de prévokpeessément que la notification unilatérale ne
concerne que les condition®n essentielled.a C.C.A. recommande aux fournisseurs de tenir
compte des dispositions Iégales (et de I'Accordipme expliqué ci-apres.
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Les fournisseurs ne peuvent jamais se réserverrdd de modifier unilatéralement les
caractéristiquesdu contrat (art. 74, 4°, LPMC). Pour les contratgdlurée déterminée, une
modification desconditionsau détriment du consommateur est également inte(dit. 74, 3°,
LPMC).

Le représentant de la production est par contréigigu’une entreprise peut se réserver, pour les
contrats a durée déterminée, (art. 74, 3° LPMC)ieit de modifier unilatéralement les
conditions.C’est possible si la durée du contrat en coursrexpiais que le contrat est
prolongé. Les modifications s’appliquent alors adavelle période. Quant au mode de
prolongation, le représentant rappelle qu’une iatifon du fournisseur et I'accord tacite
du consommateur ne sont pas non plus, selon Iotraices a la LPMC et également en
cas de fourniture a de nouvelles conditions. Leésgntant insiste sur la faculté du
consommateur de laisser le contrat expirer sanermgation et donc sans accepter les
nouvelles conditions.

Une entreprise peut se réserver le droit unilatdeaimodifier les conditions au détriment du
consommateur uniguement dans le casaerats a durée indéterminée

Dans ce cas, les éléments qui suivent relatifs adiende notification au consommateur doivent
étre pris en compte :

- communication individuelle, préalable ;
- au moyen d’une technique habituelle ou convenumal@ere expresse entre les parties ;
- une mention expresse du droit de résiliation.

VI. Clauses relatives a la responsabilité
A. Remargues relatives au préjudice qui peut étbé s

Comme indiqué au point Il. 1., une description rdade I'obligation principale du fournisseur est
nécessaire. Il livre de I'énergie mais il n'est pampétent pour des problémes ne découlant pas
de la gestion du réseau de I'énergie.

Compte tenu de la constellation du marché de Igiaedu fait que le fournisseur d’énergie soit
le seul point de contact pour le consommateur éa di@cture unique convenue dans I'’Accord, la
C.C.A. recommande que le fournisseur d’énergierinéclairement le consommateur du réle
propre des différentes entreprises concernées ldahgraison, la répartition du réseau et la
livraison par le fournisseur au point de livraishnconsommateur.
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B. Clauses examinées
1. Limitation de responsabilité en cas de dommagearetp

Les clauses qui visent a exclure ou a limiter fpomsabilité Iégale de I'entreprise en cas de mort
ou de dommages corporels résultant d'un acte oe dmission de cette entreprise, sont abusives
(art. 74, 25° LPMC).

Les clauses contractuelles ne peuvent en outrer @éeun doute concernant des limites
éventuelles auxquelles serait soumise la respditéadni cas de déces ou de lésions corporelles.
Ceci résulte de I'obligation de transparence @01.8 ', LPMC).

2. Limitation au dol, a la faute intentionnelle etygau uniquement intentionnelle

Le fournisseur ne peut pas exclure sa respongabilih seulement pour tous les cas de faute
intentionnelle ou de faute lourde mais égalementr p@a non-exécution d’une obligation
constituant une des prestations principales duraont’'impossibilité de pouvoir fournir de
I'énergie enléve en tout cas toute significatiorcantrat.

3. Limitation de la responsabilité a un montant déteénet & un nombre maximum
de sinistres

Dans presque toutes les conditions généralesspmmsabilité est limitée a un montant déterminé
et a un nombre maximum de sinistres par an (peas€mble des consommateurs).

La limitation a 12 mois et a maximum 4 sinistres pa a, de l'avis de la C.C.A., pour objet
d’exclure ou de limiter de fagon inappropriée lewitd Iégaux du consommateur en cas
d’inexécution totale ou partielle ou d'exécutiofedéueuse’ (art. 74, 30°. L.P.M.C.).

4. Clauses de force majeure, dans lesquelles les gyreomt des cas de force
majeure ainsi que l'impossibilité de pouvoir fourdie I'électricité + coupures
imputables aux gestionnaires

a. Enumération contractuelle de cas de force majeure

Le fournisseur ne peut étre libéré de ses obligatgue s'il s’agit d’'un cas de force majeure qui
ne lui est pas imputable et qui rend impossibbed&ition de I'obligation concernée. La C.C.A. a
de nouveau rencontré des énumérations de ce gfmur@isseur considére contractuellement
comme des cas de force majeure, alors gu'il s'agitprincipe d’hypothéses qui relévent
normalement de sa responsabilité, en d’autres tedmeaisques inhérents a la gestion normale de
I'entreprise.
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Par exemple : I'impossibilité de s’approvisionner @ectricité, des greves pour lesquelles un
préavis de greve a été déposé, des coupures ingaitaline autre partie dont le fournisseur est
responsable.

Le fournisseur n'est pas responsable des problémesu réseau de distribution (par exemple,
diminution/augmentation de l'intensité du couramtjais il doit informer clairement le
consommateur sur les différentes obligations einldiquer ou s’adresser en cas de réclamations
pour des problémes dus au réseau.

b. Droit de dissolution apres force majeure

Des clauses fixant un délai abusivement long peudroit de dissolution du contrat sont
contraires a l'article 74, 30° LPMC. Les clauseslidetation de la responsabilité doivent étre
formulées de maniére précise et I'obligation dedparence joue donc ici un réle encore plus
important.

5. Proposition de la C.C.A relative a la non-exécutiame obligation du GRD

Etant donné que le fournisseur percoit les sommes lg compte du gestionnaire du réseau de
distribution, la C.C.A estime qu'il devrait étregsible de prévoir, dans le contrat du fournisseur
avec le consommateur, une procédure ou la coniibatue au GRD n’est pas paygm rata
temporisde la période de non-respect de ses obligatiomaisan de circonstances qui lui sont
imputables.

Dans le cas ou le client ne peut s’opposer en aufagon au paiement en cas de mauvaise
exécution par le gestionnaire de réseau, il esttpde moyens de défense légaux tels que
I'exceptionon adimpleti contractust la compensation des dettes.

6. Délai pour communiquer les défauts

La C.C.A estime que ce délai de 10 jours (ouvrahpesir signaler les défauts est abusivement
court et est par conséquent contraire a l'article 15°, de la L.P.M.C., et elle renvoie, par
analogie, a la jurisprudence concernant le délar potroduire des réclamations sur les vices
cachés.

VII. Factures et défauts de paiement

La C.C.A. renvoie tout d'abord a la réglementaspécifique dans I’Accord Energie dans lequel
certains droits du consommateur dont notammentohaialiation, la faculté de suspendre le
paiement pour motifs fondés, les conditions d’otibend’une garantie sont précisées. A ce sujet,
les remarques suivantes sont formulées.
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La C.C.A. recommande en particulier de prévoirrefaent dans les conditions contractuelles la
suspension de I'obligation de paiement en cas diestation (fondée).
Les clauses dans lesquelles le fournisseur s'eckeailroit d’exiger une garantie doivent fixer :

(1) de maniére objective, le montant de la garantie,

(2) des criteres clairs sur base desquels la garaetiiegre demandée.

VIII. Clauses pénales

a) Cumul interdit
La C.C.A rappelle a nouveau que les clauses pédales lesquelles, outre un montant pour des
frais spécifiques, sont encore prévues des clqpsales globales forfaitaires, peuvent entrainer
un déséquilibre manifeste, et sont contrairesrtidla 74, 24°, LPMC.

b) des frais de recouvrement judiciaire — un mimmnforfaitaire

Les clauses portant augmentation de la créanceisanrde leur réclamation en justice sont
interdites en vertu de l'article 1023 du Code jiaire.

Les montants minimums fixés dans certaines clausatractuelles (par exemple, 125 euros)
peuvent étre présumés ne pas étre clairementli@silpar rapport au préjudice qui peut étre subi
par I'entreprise.

IX. Clauses relatives au réglement des litiges

La C.C.A fait remarquer que les conditions contraltes des fournisseurs ne font pas référence a
un réglement amiable possible par le Service daatiéd fédéral (ou régional).

Les clauses désignant systématiquement le tribdnasiege de I'entreprise comme tribunal
compétent de maniére exclusive, peuvent dans gestdiypothéses étre contraires a l'article 74,
23° LPMC. La C.C.A renvoie en outre a un contré@ecds clauses sur base de la norme générale,
dans le prolongement de la jurisprudence de la @eyustice, surtout pour les actions introduites
par le consommateur contre I'entreprise.




