Engagements der foderalen Verwaltungen

7 Engagements des Foderalen
§ Offentlichen Dienst (FOD)
Wirtschaft, K.M.B.,

Mittelstand und Energie
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! Transparenz
|
)
\\_l’
Uber unsere Websites, soziale Medien, Chatbots usw.
gewahrleisten wir die Transparenz von:
« Informationen
+ Dienstleistungen
- Verfahren
Der Verlass auf Transparenz umfasst:
- die Schritte der Verfahren
« ihre Dauer
< Qualitat der Informationen
— Klarheit der Texte

Unsere Informationen:

- sind korrekt
+ sind zuverlassig
- werden aktualisiert

Unsere Sprache ist:

« deutlich

+ prazise

- verstandlich

Mitarbeiter werden im Hinblick auf die Lesbarkeit ihrer Texte
geschult.
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Fristen

Die Fristen werden immer mitgeteilt:

« die gesetzlich festgelegten Fristen
« andere Fristen

Wenn eine Frist verlangert wird (aufgrund unvorhergesehener
Umstande), wird die neue Frist mitgeteilt.

Sie kdnnen jederzeit priifen, welche Frist fir Sie gilt.

N4 Verfligbarkeit

Sie haben die Méglichkeit, jemanden zu kontaktieren:

«  beiFragen
« zum Sachstand eines Vorgangs

Kontakt

&) 0800 120 33 (gebiihrenfrei)
Jeden Werktag:
Von 9 Uhr bis 17 Uhr
AuBerhalb der Offnungszeiten kénnen Sie:

uns eine Nachricht hinterlassen

die Rickrufoption nutzen

uns eine E-Mail schicken: info.eco@economie.fgov.be
unser Kontaktformular verwenden
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Sie konnen uns kontaktieren:

24 Stunden am Tag Uber unsere Webseite:
https://economie.fgov.be/. Dort finden Sie alle nétigen
Informationen Uber unsere Zustandigkeiten, Tatigkeiten,
Kontaktdaten, Struktur, Broschiren, Formulare usw.

24 Stunden am Tag uber die Webseite von Statistics
Belgium: https://statbel.fgov.be/, wo Statistiken,
statistische Veroffentlichungen und methodologische
Erlauterungen verfiigbar sind.

24 Stunden am Tag Uber die sozialen Medien:
-« Twitter: @spfeconomie
«  Facebook: https://facebook.com/SPFEco

« Linkedin:
https://www.linkedin.com/company/fod-economie

von 9 Uhr bis 17 Uhr in unserem Kontaktzentrum,
der Ihre allgemeinen Fragen beziiglich der
Zustandigkeiten des FOD Wirtschaft beantwortet:

« Tel.: 0800 120 33 (kostenlos Nummer)
« Fax: 0800 120 57 (kostenlos Nummer)

. E-Mail: info.eco@economie.fgov.be

von 8 Uhr bis 17 Uhr an der Rezeption in unseren
Briisseler Gebduden. Was die Gebdude auBBerhalb
Briissel betrifft, konnen die Offnungszeiten jedoch
unterschiedlich sein.

Um einen eventuell unnétigen Behérdengang zu
vermeiden, vereinbaren Sie am besten einen Termin
mit dem Beamten, den Sie treffen mdchten. Alle
Gebaude unseres FOD sind auBerdem zugénglich fiir
Personen mit einer kérperlichen Behinderung.

Unsere Hauptadresse:

Foderaler Offentlicher Dienst Wirtschaft,
K.M.B., Mittelstand und Energie

Rue du Progrés 50

1210 Brussel
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Die Verfahren sind so weit wie moglich automatisiert: Sie
mussen also nichts selbst tun.

Unsere Dienstleistungen sind hauptsachlich digitaler Art.
Sie haben Zugang dazu:

+ 24 Stunden/Tag
+ an7Tagen

Bei der Entwicklung unserer Online-Anwendungen steht die
Benutzerfreundlichkeit an erster Stelle.

Wir bieten IThnen Unterstltzung bei der Nutzung unserer
digitalen Anwendungen.

Wir héren uns lhre spezifische Situation an.

Soweit mdglich, antworten wir tiber den von lhnen
bevorzugten Kanal.

Wir verwenden Daten, die bereits bei anderen 6ffentlichen
Verwaltungen verfligbar sind (gemal dem Only Once-Gesetz).

Wenn Ihr Anliegen nicht in unsere Zustandigkeit fallt,
verweisen wir Sie an die zustandige Dienststelle.

\/ Unsere Serviceangebot entwickelt sich standig
weiter.
Ihr Feedback wird zur Verbesserung unseres
Serviceangebots verwendet.

Engagements der féderalen Verwaltungen - Seite 4



