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Woord vooraf

De technische en economische omgeving verandert snel. Nieuwe technologieén, nieuwe vormen
van handel en Europese ontwikkelingen vragen om regelgeving die vooruitkijkt en om toezicht dat
zich flexibel aanpast. In 2025 zette de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid (AD Kwaliteit en
Veiligheid) van de FOD Economie opnieuw in op

e veilige producten en diensten,

e correcte metingen,
e betrouwbare conformiteitsbeoordelingen,

kwaliteitsprocessen die ondernemingen vooruithelpen.

Ondernemingen ondersteunen, consumenten beschermen en tegelijk ruimte laten voor innovatie:
dat is het evenwicht dat de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid beoogt. Het brede werkveld
van onze experten weerspiegelt zich in de resultaten van 2025.

Controlecampagnes waren nadrukkelijker gericht op de groeiende online verkoop. Ook online zijn
een betrouwbaar aanbod en duidelijke regels onmisbaar, zowel voor consumenten als voor onder-
nemingen.

Daarnaast tonen de activiteiten van onze afdelingen de omvang en relevantie van ons werk:
duizenden controles op producten, diensten en installaties, talrijke erkenningen, kalibraties,
evaluaties en accreditaties die samen bijdragen aan een veilig en betrouwbaar marktklimaat.
Onderzoeksinitiatieven versterken daarbij de beschikbare expertise en leveren bruikbare inzichten
op voor beleid, toezicht en normering.

Dit jaarverslag brengt de resultaten van dat werk samen. Ontdek de acties die in 2025 het verschil
maakten en hoe de verschillende afdelingen bijdragen aan een markt waarin vertrouwen, veiligheid
en innovatie centraal staan.

Meer weten? Lees dan het volledige activiteitenverslag 2025, bezoek onze website en schrijf u in
op onze nieuwsbrieven.

Ik wens u veel leesplezier.
Maureen Logghe

Directeur-generaal



https://economie.fgov.be/nl
https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/strategische-publicaties/abonneer-u-op-de-nieuwsbrieven

1. Onze missie binnen de FOD Economie

Onze Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid heeft zich geinspireerd op de missie en visie van de
FOD Economie om haar eigen missie te definiéren. Bij alles wat we dag na dag doen, moeten we
ons telkens afvragen: helpen we zo de bedrijven en in het bijzonder de kmo’s? Beschermen we zo
de consument en is onze actie maximaal efficiént en effectief?

Bedrijven moeten de reglementering die tot doel heeft de consumenten en gebruikers te bescher-
men, naleven. Niettemin bestaat een nulrisico niet en alle reglementaire en uitvoerende maatrege-
len moeten uitgaan van het proportionaliteitsprincipe.

De opdracht van de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid kan dus als volgt worden verwoord:

“Binnen het kader van technische regelgeving, zorgen voor een competitieve en goedwerkende
markt door te reglementeren, toezicht te waarborgen, te informeren, te onderzoeken en te over-
leggen en codrdineren.”

1.1. Onze visie

De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid streeft ernaar om een betrouwbare partner te zijn
voor al haar stakeholders. Ze communiceert transparant naar alle betrokken partijen. Bij haar ac-
ties besteedt ze specifiek aandacht aan de consumenten, de ondernemingen en meer bepaald de
kmo’s. Haar initiatieven moeten gedragen worden door het geheel van de betrokken partijen en
moeten zo eenvoudig mogelijk en praktisch toepasbaar zijn.

Onze medewerkers blinken uit door hun technische en wetenschappelijke kennis. We willen con-
tinu onze werking verbeteren. Onze leidende principes zijn “tot uw dienst” en “uitmuntend”.

We doen er alles aan om ons werk op een professionele manier uit te voeren, met kwaliteit en
trots. Een gecertificeerd/geaccrediteerd kwaliteits-, organisatiebeheersings- en managementsys-
teem is de “kapstok” voor de goede, betrouwbare en continue verbetering van onze werking. Dat
betreft zowel de dienstverlening aan onze klanten (burgers en bedrijven) als het ontwikkelen van
de talenten en competenties en de tevredenheid van onze medewerkers en medewerksters.

1.2. Onze strategische doelstellingen

Uitgaande van de missie en de visie van de AD Kwaliteit en Veiligheid werden de volgende zes
strategische doelstellingen vastgelegd:

1. Zorgen voor een reglementair kader dat rekening houdt met de behoeften van de betrok-
ken partijen, dat aangepast is aan de huidige stand van de techniek en dat innovatie toelaat.

2. De reglementeringen waarvoor we bevoegd zijn efficiént toepassen en monitoren. Met de
beschikbare middelen zich richten op die diensten en producten en hun leveranciers die het
grootste risico vormen voor de consumenten of voor de eerlijke concurrentie.

3. Derol van de AD Kwaliteit en Veiligheid als Belgische centrale speler in het Europese kader
van technische reglementeringen versterken.

4. Uitblinken in technische en wetenschappelijke kennis.

5. Door communicatie over onze activiteiten het vertrouwen in de eengemaakte goederen- en
dienstenmarkt verhogen voor de economische operatoren, de gebruikers (waaronder con-
sumenten) en de organisaties.

6. Een organisatie zijn met gemotiveerde en professionele medewerkers en medewerksters.




2. Overzicht van onze activiteiten en statistieken

2.1. Toezien op veiligheid
Gas

De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid waakt over de openbare veiligheid in verband met
ondergrondse gasopslag, gasvervoer door leidingen en gasdistributiel.

Tabel 1 Controles van ondergrondse gasopslag, gasvervoer en gasdistributie

Soort controle Aantal
Ondergrondse gasopslag 1
Gasvervoer door leidingen 162
Gasdistributie door leidingen 1
Werken in de nabijheid van leidingen 26
Totaal 190

Bron: FOD Economie.

1 Gasdistributie is sinds 1 april 2025 een gewestelijke bevoegdheid.




Tabel 2 Onderzoek van gasincidenten en klachten in verband met ondergrondse gasop-
slag, gasvervoer en gasdistributie

Soort Aantal
Ondergrondse gasopslag 0
Gasvervoer door leidingen 124
Gasdistributie door leidingen 27
Totaal 151

Bron: FOD Economie.

Springstoffen en vuurwerk

In 2025 werden 601 nationale vervoersvergunningen voor springstoffen afgeleverd. Er werden
ook 57 Europese documenten afgeleverd voor de intracommunautaire overbrenging van explosie-
ven voor civiel gebruik.

De AD Kwaliteit en Veiligheid verstuurde in 2025 159 technische adviezen aan lokale overheden
die vergunningen verleenden of weigerden aan springstoffenfabrikanten en economische opera-
toren die explosieven en vuurwerk wilden opslaan (opslagplaatsen A, B, C, D, E, F, G). 102 van die
159 adviezen gingen over folkloristische marsen.

In 2025 werd er 1 beroepsprocedure aangetekend tegen opslagvergunningen afgeleverd door de
provincies of gemeenten. 5 dossiers die in 2024 werden ingediend zijn momenteel in behandeling.
Er lopen nog steeds gerechtelijke procedures bij de Raad van State tegen de koninklijke besluiten.

61 certificaten voor classificatie van munitie en 20 certificaten voor verpakkingen van explosieven
werden afgeleverd in 2025.




Tabel 3 Activiteiten en controles in het domein van de springstoffen voor civiel gebruik en
pyrotechnische artikelen in 2025

Omschrijving Aantal
Klachten 5
Onderzoeken van ongevallen, incidenten

Inbedrijfstellingskeuringen van opslagplaatsen (verificatie art. 27 voor 1
inbedrijfstelling)

Routinecontroles opslagplaatsen vuurwerk 124
Controle op de internetverkoop van pyrotechnische artikelen 33
Routinecontroles opslagplaatsen springstoffen 166
Keuringen ADR-voertuigen 396
Controles afsteken spektakelvuurwerk 7
Controles springwerken in steengroeven 58
Controles springwerken anders dan in steengroeven (graverijen, ...) 3
Seveso-inspecties 10
Dossiers verschepingen 0
Examens erkende transportleiders 52
Examens springmeesters (groeven) 21
Vergunningen, uitzonderingen 20
Goedkeuring producten 0
Controle op het vervoer van springstoffen 28
Technische adviezen (vergunning voor het bezit) 159

Bron: FOD Economie.

Om de veiligheid van de consumenten te garanderen neemt de afdeling Veiligheid van de Algemene
Directie Kwaliteit en Veiligheid elk jaar monsters van verschillende types vuurwerk die op de
Belgische markt beschikbaar zijn. Die controles hebben als doel om de conformiteit ervan na te
gaan, zowel op administratief als op functioneel vlak. Producten die als gevaarlijk voor de consu-
menten worden beschouwd, worden uit de handel genomen.

De resultaten van de campagne die in oktober 2024 werd gevoerd op vuurwerk van de catego-
rieén F1 en F2 hebben een ernstig risico aan het licht gebracht voor 4 van de 19 gecontroleerde
producten. Dat risico werd op Europees niveau gesignaleerd via het Safety Gate-platform voor het
volgende vuurwerk:

e SR/00310/25,
e SR/00312/25,
e SR/00663/25,
e SR/00824/25.

Voor dat vuurwerk werden de corrigerende maatregelen genomen voor de fabrikant:
e onmiddellijk de verkoop van het product stopzetten
e het product uit de handel (laten) nemen

e het product onmiddellijk terugroepen en de consumenten en/of gebruikers daarvan op ge-
paste wijze op de hoogte brengen



https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10092826?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10092858?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10093174?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10093455?lang=en

In oktober 2025 werden 20 stalen vuurwerk van de categorieén F1 en F2 genomen. Die dossiers
worden nog behandeld.

In november-december 2025 werden in totaal 98 controles van opslagplaatsen van vuurwerk uit-
gevoerd. 19 opslagplaatsen, dus ongeveer 19,4 %, waren niet in orde.

Er werden 3 inbeslagnames uitgevoerd voor ongeveer 121 kg NEQ (Net Explosive Quantity).
Voor die dossiers werden processen-verbaal opgesteld ten behoeve van de bevoegde parketten.
Bijkomend werd een beroep gedaan op onze diensten om verschillende door de politiediensten
uitgevoerde inbeslagnames over te nemen. Voor al die inbeslagnames werden de goederen op-
nieuw verpakt, geinventariseerd en overgebracht naar aangewezen opslagzones.

De controles die samen met de politie en douane werden uitgevoerd om na te gaan of de toegela-
ten hoeveelheden in de voertuigen niet werden overschreden, hebben geleid tot 15 gerechtelijke
inbeslagnames.

Veiligheid van producten

In 2025 was de afdeling Veiligheid actief betrokken bij campagnes om de volgende producten te
controleren:

e kettingzagen

o fopspenen

e pyrotechnische artikelen

e laserlasapparaten

e explosieven voor civiel gebruik
e kinderkledij (trekkoordjes)

o fletszitjes

e brandblussers

e aerosol: kleine brandblussers

e elektrische steps

Er werd voor het eerst meer aandacht besteed aan e-commerce met de volgende controlecampag-
nes:

e klepelmaaiers voor draagbare bosmaaiers, die uit meerdere metalen onderdelen bestaan
e verkoopplatformen (speelgoed en persoonlijke beschermingsmiddelen)

e elektrische steps

e kinderartikelen

e verkoop van vuurwerk op sociale media

De “bedrijfsgerichte” controle (in plaats van “productgerichte” controle) werd ontwikkeld als nieu-
we tool om meer impact te hebben op de markt. 177 ondernemingen werden bezocht.

In 2025 werden in totaal 1.438 dossiers over de veiligheid van producten behandeld.
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Tabel 4 Behandelde dossiers over productveiligheid in 2025

Reglementering Aantal dossiers
Alle categorieén 419
Wetboek van economisch recht 175
Machines 297
Speelgoed 408
Liften 7
Persoonlijke beschermingsmiddelen 81

Producten met misleidend uiterlijk

Speeltoestellen

Pyrotechnische artikelen 41
Totaal 1.438

Bron: FOD Economie.

Bovendien werden er 395 dossiers geopend en behandeld naar aanleiding van een adviesvraag van
de douane, wat het totale aantal dossiers in verband met productveiligheid dus op 1.833 brengt. Er
werden in het kader van dossiers productveiligheid 41 waarschuwingen gegeven en 2 processen-
verbaal overgemaakt aan het parket.
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Tabel 5 Dossiers over productveiligheid geopend in 2025 op vraag van de douane

Reglementering Aantal douanedossiers
Algemene productveiligheid 70
Machines 138
PBM 59
Speelgoed 116
Andere 12
Totaal 395

Bron: FOD Economie.

Het Centraal Meldpunt voor Producten houdt toezicht op gevaarlijke producten. De producenten
en distributeurs zijn verplicht om het Centraal Meldpunt onmiddellijk op de hoogte te brengen, per
e-mail of via de Safety Business Gateway2, wanneer zij beschikken over informatie over het ge-
vaarlijke karakter van producten of diensten die zij op de markt hebben gebracht, of bij een ernstig
ongeval dat is veroorzaakt door een dergelijk gevaarlijk product of dienst. Het Centraal Meldpunt
ontvangt ook klachten van consumenten en andere gebruikers over gevaarlijke producten. Ten
slotte is het Meldpunt ook het Belgisch contactpunt voor het Safety Gate, het Europees systeem
voor informatie-uitwisseling over producten met een ernstig risico.

Het totale aantal meldingen dat in 2025 door het Centraal Meldpunt is verwerkt, is met 22 % ge-
stegen ten opzichte van 2024. De stijging van het aantal meldingen dat in het Safety Gate werd
gepubliceerd (+14 %) is vooral toe te schrijven aan het aantal maatregelen dat door de bedrijven
werd genomen (“recalls”) en de stijging van 50 % van het aantal klachten. Het aantal meldingen van
de Belgische autoriteiten ging van 38 naar 49.

Tabel 6 Aantal meldingen die door het Centraal Meldpunt werden behandeld in 2025

c
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@ Ernstig risico 1.081 | 448 491 700 1.798 2 | 4.520 44 1.210
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2. | Andere %0 | 8 | 50 | 13 7 | o | 168 5 55
£ | risico’s
& | Terinfo 6 0 0 16 1 0 23 0 6
Klachten 68 3 15 15 11 3 114 0 0
Terugroepingen 318 293 71 51 8 14 755 0 0
Totaal 1.563 752 627 795 1.825 19 5.580 49 1.271
Totaal meldingen )
Totaal Safety Gate 4711

Bron: FOD Economie.

2 .Online platform waar producenten de autoriteiten van alle lidstaten kunnen informeren over de vrijwillige
maatregelen die zij hebben genomen over een gevaarlijk product.
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Veiligheid van diensten en installaties

Ook de veiligheid van diensten en installaties blijft een prioriteit. De volgende routinecontroles
werden uitgevoerd:

e speelterreinen: 429

e attractietoestellen: 69

e kermistoestellen: 34

e actieve en extreme ontspanningsevenementen: 55

e zonnecentra: 100

Er vond ook een specifieke controlecampagne over de verhuur van kajaks plaats. In totaal werden
11 organisatoren gecontroleerd.

Verder werden 45 klachten en meldingen onderzocht. Dit is hun verdeling per sector:
e veiligheid van speelterreinen: 22
e veiligheid van liften: 15
e actieve ontspanningsevenementen: 2
e extreme ontspanningsevenementen: 1
e uitbating van kermistoestellen: 1
e attractietoestellen: 1
e zonnecentra: 3

e 0op basis van het Wetboek van economisch recht: 6.
Tot slot werden 96 meldingen van ongevallen en incidenten onderzocht.

In 2025 heeft de FOD Economie samen met de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg
(WASO) controles op de veiligheid van liften uitgevoerd.

467 controles hadden betrekking op liften waarvoor een certificaat van buitengebruikstelling was
afgeleverd door de externe diensten voor technische controle. 15 controles werden uitgevoerd
naar aanleiding van klachten, 2 naar aanleiding van incidenten en 1 naar aanleiding van een onge-
val.

Voor 227 niet-conforme liften, waarbij tijdens de controle door de FOD Economie overtredingen
waren aangetoond, werden niet-repressieve maatregelen genomen. Voor 32 liften werden repres-
sieve maatregelen genomen: er werd voor die gevallen een proces-verbaal uitgevaardigd. Er wer-
den 13 administratieve schikkingen voorgesteld. In 11 gevallen werd een proces-verbaal opgesteld
voor de gerechtelijke autoriteiten.
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Naar aanleiding van alle controles van diensten en installaties werden de volgende maatregelen
genomen:

Tabel 7 Maatregelen naar aanleiding van de controles van diensten en installaties

Maatregel Aantal

Proces-verbaal 195 waarvan 142 initiéle pv's
Voorstel transactie 90
Opstarten van de procedure administratieve geldboete 9

Bron: FOD Economie.

Voor de transacties bedroeg het gemiddelde bedrag 1.345 euro. 90 procent van de voorstellen
werden aanvaard.
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2.2. Toezien op correcte en betrouwbare metingen

Tabel 8 Totaaloverzicht van de controles van meetinstrumenten, exclusief controlecampag-

nes, uitgevoerd door de diensten Controle Metrologie Noord en Controle Metrologie Zuid

Soort controle

Resultaat van de controle

Q
g @ £ 2
es |g¢& a 3
[}) -~ -+~ ﬂ TU — c
s |88 |52 5 £ 2| s
S |23ees 2 s 8| % |53
Bo |[$RB¥ Q& = g £ 5| | £ |E¥53
E9 |EES|E a2 ¢ ~ = 5 L% @ 8% o
EE |€EE5| ¥ B = o 2 o | & o 25
TE6 |02l gC 5] (7} L o N © gc
<0 [Po2FP S| w T < (¥] < =) s E &%
Massa’s 0 0 0 0 621 621 621 0 0 0 0
Watermeters 1 0]217 | 9591 | 1.260 | 11.069 | 10997 | 72 0 0 0
Gasmeters 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0 0
Automatische 2 ol ol o 0 2 2] ol o 0 0
hoogtemeters
Opslagtanks 56 0 0 68 0 124 124 0 0 0 0
Cng-pompen 22 0 2 11 35 35 0 0 0 0
Lpg-pompen 90 67 0 0 157 132 4 0 19 2
Tweetaktpompen 20 1 0 0 16 37 34 2 1 0 0
Brandstofpompen
(benzine/diesel/ 3.525 387 0 0 0| 3912 | 3303 | 71 2 390 146
gasolie)
Meetinstallaties 4| 10] o 1 o| 52| 41| 3| o 8 0
op tankwagens
Peilstokvolume-
meetsystemen op 0 0 0 154 389 543 507 0] 35 1 0
tankwagens
Additiefpompen 8 3 0 0 0 11 10 0 0 1 0
Laadstations 25 o| o 0 0 25 25| of o 0 0
vloeistoffen
Niet-automatische | 204 | 4 049 | @ 0 0| 7769 | 6578 | 56| 19| 795| 321
weeginstrumenten
Automatische 43| 35| o0 o| 544| 1009 | 931| 24| 19| 27 8
weeginstru-menten
Driedimensionale 0 o| 6 0 24 30 26| 1| 3 0 0
meetinstrumenten
Algemeen totaal 10.940 | 1.552 | 227 | 9.816 | 2.865 | 25400 | 23.370 | 233 | 79 | 1.241 477

Bron: FOD Economie.




In het kader van het controleplan 2025 hebben de controlediensten 13 specifieke controlecam-

pagnes uitgevoerd. De resultaten staan hieronder per type campagne.

A. Automatische en niet-automatische weeginstrumenten

Tabel 9 Administratieve controles van weeginstrumenten - uitsnijderijen

Aantal meetinstrumenten

Administratieve controles 257
Instrumenten in orde 218 (84,8 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 39 (15,2 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 10 Technische controles van weeginstrumenten - uitsnijderijen

Aantal meetinstrumenten

Technische controles 30
Instrumenten in orde 28 (93,3 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 2 (6,7 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 11 Administratieve controles van weeginstrumenten - slachthuizen

Aantal meetinstrumenten

Administratieve controles 99
Instrumenten in orde 91 (92 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 8 (8 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 12 Technische controles van weeginstrumenten - slachthuizen

Aantal meetinstrumenten

Technische controles 22
Instrumenten in orde 16 (72,7 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 6 (27,3 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 13 Administratieve controles van weeginstrumenten - medische sector

Aantal meetinstrumenten

Administratieve controles 122
Instrumenten in orde 104 (85,2 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 18 (14,8 %)

Bron: FOD Economie.
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Tabel 14 Technische controles van weeginstrumenten - medische sector

Aantal meetinstrumenten

Technische controles 16
Instrumenten in orde 16 (100 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 0 (0 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 15 Administratieve controles van niet-automatische weeginstrumenten gebruikt in

de detailhandel in grootsteden

Aantal meetinstrumenten

Administratieve controles 690
Instrumenten in orde 526 (76 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 164 (24 %)

Bron: FOD Economie.
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Tabel 16 Technische controles van niet-automatische weeginstrumenten gebruikt in de
detailhandel in grootsteden

Aantal meetinstrumenten
Technische controles 228
Instrumenten in orde 216 (95 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 12 (5 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 17 Administratieve controles van niet-automatische weeginstrumenten gebruikt in
luchthavens

Aantal meetinstrumenten
Administratieve controles 82
Instrumenten in orde 79 (96,3 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 3(3,7%)

Bron: FOD Economie.

Tabel 18 Administratieve controles van niet-automatische en automatische weeginstru-
menten gebruikt in de sector van fruitsortering

Aantal meetinstrumenten
Administratieve controles 119
Instrumenten in orde 97 (81,5 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 22 (18,5 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 19 Technische controles van niet-automatische en automatische weeginstrumenten
gebruikt in de sector van de fruitsortering

Aantal meetinstrumenten
Technische controles 32
Instrumenten in orde 31 (97 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 1(3%)

Bron: FOD Economie.

Tabel 20 Technische controles van niet-automatische weeginstrumenten tussen 60 en
10.000 kg

Aantal meetinstrumenten
Technische controles 151
Instrumenten in orde 127 (84,2 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 24 (15,8 %)

Bron: FOD Economie.
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B. Meetinstallaties voor andere vloeistoffen dan water

Tabel 21 Administratieve controles van verwarmingsoliepompen

Aantal meetinstrumenten

Administratieve controles 30
Instrumenten in orde 29 (97 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 1(3%)

Bron: FOD Economie.

Tabel 22 Technische controles van verwarmingsoliepompen

Aantal meetinstrumenten

Technische controles 25
Instrumenten in orde 22 (88 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 3(12 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 23 Administratieve controles van parafinepompen

Aantal meetinstrumenten

Administratieve controles 21
Instrumenten in orde 20 (95 %)
Instrumenten met administratieve tekortkomingen 1(5%)

Bron: FOD Economie.

Tabel 24 Technische controles van parafinepompen

Aantal meetinstrumenten

Technische controles 21
Instrumenten in orde 20 (95 %)
Instrumenten met technische tekortkomingen 1(5 %)

Bron: FOD Economie.

C. Geconditioneerde goederen en voorverpakkingen

Tabel 25 Technische controles van partijen voorverpakkingen bij de grootste producenten

Aantal partijen
Technische controles 110
Conform 106 (96 %)
Niet-conform 4 (4 %)

Bron: FOD Economie.
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Tabel 26 Technische controles van loten voorverpakte voedingswaren geconditioneerd
naar variabel gewicht

Aantal loten
Technische controles 485
Conform 290 (60 %)
Niet-conform 195 (40 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 27 Technische controles van partijen voorverpakkingen voedingssupplementen

Aantal partijen
Technische controles 48
Conform 30 (62 %)
Niet-conform 18 (38 %)

Bron: FOD Economie.
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Tabel 28 Technische controles van partijen voorverpakkingen Belgische wijn

Aantal partijen

Technische controles 20
Conform 18 (90 %)
Niet-conform 2 (10 %)

Bron: FOD Economie.

Tabel 29 Totaal aantal transacties naar aanleiding van controles op het gebied van metro-

logie

Aantal transacties 2025

Aantal betaalde
transacties

Aantal niet-betaalde
transacties

Aantal nog te betalen
transacties

379

308

57

14

Bron: FOD Economie.

Het gemiddelde bedrag van de voorgestelde transacties bedroeg 788,24 euro.
e 81,21 % van de transacties werd reeds betaald.
e 5,12 % van de transacties is nog te betalen (vervaldatum nog niet bereikt).

e 13,67 % van de voorstellen werd geweigerd.

2.3. Garant staan voor kwaliteit

Wetenschappelijke ondersteuning

De dienst Nationale Standaarden biedt opleidingen in meetonzekerheid aan bedrijven aan, in de
vorm van consultancy. Daarbij wordt geput uit de ervaring van de nationale metrologische institu-
ten van andere Europese landen die actief zijn in het MathMet-netwerk (wiskunde en statistiek),
en de daar opgedane ervaring komt op haar beurt weer ten goede aan het onderwijs dat door de
andere Europese nationale metrologische instituten wordt gegeven.

De dienst Nationale Standaarden biedt kalibraties aan in de volgende domeinen:
e nanometrologie;
e dimensionele metrologie;
e elektrische metingen;
e massa’s;
e thermometrie;

e tijd en frequenties.

21



Tabel 30 Gerealiseerde kalibraties in 2025

2025
Aantal afgeleverde kalibratiecertificaten 189
Aantal gekalibreerde objecten 730
Aantal kalibratieresultaten 1.432

Bron: FOD Economie.

De accreditatie van conformiteitsbeoordelingsinstanties

BELAC, de Belgische accreditatie-instantie voor conformiteitsbeoordelingsinstellingen, heeft ver-
dergewerkt op een wettelijke basis en in overeenstemming met de op Europees en internationaal
niveau erkende eisen en criteria:

¢ verordening EG 765/2008,
e norm ISO/IEC 17011,
¢ de bijbehorende documenten van:
e European co-operation for Accreditation (EA),
e International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC),
¢ International Accreditation Forum (IAF),
e Forum of Accreditation and Licencing Bodies (FALB).

Zo blijft de status behouden als ondertekenaar van internationale overeenkomsten over erken-
ning tussen de accreditatie-instanties van de EA, ILAC, en FALB (EMAS) en heeft ze een actieve
bijdrage geleverd aan de activiteiten van die organisaties.
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In 2025 waren er 617 actieve accreditatiecertificaten. Er werden 31 nieuwe klanten genoteerd,
voornamelijk testlaboratoria (39 %) en inspectie-instellingen (32 %). 27 nieuwe certificaten werden
afgeleverd waarvan 41 % aan testlaboratoria en 26 % aan inspectie-instellingen.

Kwaliteit in de bouw

Bouwproducten

Tabel 31 Proactieve campagnes op de bouwproductenmarkt

Campagne - Proactieve controles Totaal
Isolatiematerialen (laboratoriumtests) 7
Membranen (laboratoriumtests) 10
Distributeurs en fabrikanten van ramen, deuren, screens, (garage)poorten, 82
brandwerende deuren

Distributeurs en fabrikanten van houtproducten 108
Distributeurs en fabrikanten van aggregaten, bindmiddelen, gipsproducten, 97
mortels (metselstenen)

Distributeurs en fabrikanten van dakproducten 59
Distributeurs en fabrikanten van afwerkingsproducten: isolatie, 116
gevelbekleding, wandbekleding

Totaal 479

Bron: FOD Economie.

Erkenning van aannemers

Het totale aantal aanvragen is ongeveer hetzelfde gebleven in 2025. Het aantal aanvragen bedroeg
4.264: dat zijn gemiddeld 355 adviesaanvragen per maand. Het aantal aanvragen verschilde sterk
van maand tot maand, met een piek in oktober (504) en een dal in juli (125). Belgische ondernemin-
gen dienden 4.171 aanvragen in en niet-Belgische 93, vooral uit de buurlanden:

e 49 uit Nederland
e 7 uit Duitsland
e 18 uit Frankrijk

e 5 uit Luxemburg

De doorlooptijden werden aanzienlijk verkort. Strikt genomen valt geen achterstand te noteren.

Verleners van vertrouwensdiensten en digitale aanbieders

Wat de elektronische dienstverleners betreft, komt het er niet alleen op aan om te controleren,
maar vooral om de bedrijven te gidsen door een labyrint van complexe regels en procedures. Dat
is de rol van de dienst Digitaal Vertrouwen, die als controleorgaan is aangesteld om toezicht uit te
oefenen op de vertrouwensdiensten en de digitale aanbieders in Belgi€, om de integriteit en oor-
sprong van de elektronische gegevens te waarborgen.

De elDAS 2.0-verordening is op 20 mei 2024 in werking getreden en de dienst blijft inspanningen
leveren om de betrokken partijen op dat vlak te informeren en te begeleiden.

Eind 2025 hadden 13 ondernemingen de status van gekwalificeerde verlener van vertrouwens-
diensten. Zij zijn opgenomen op de zogenaamde Trusted List.

De actuele lijst van gekwalificeerde dienstverleners van elektronische vertrouwensdiensten voor
Belgié en de andere lidstaten staat op de el DAS Dashboard webpagina van de Europese Commissie.
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2.4. Innovatie ondersteunen
Wetenschappelijk onderzoek

Dienst Nationale Standaarden

Om aan de in een concurrentiéle wereldeconomie evoluerende ondernemingen de mogelijkheid
te bieden om voordeel te halen uit de realisatie en de verspreiding van de laatste metrologische
innovaties, is er een intensieve internationale samenwerking en coérdinatie met de Europese or-
ganisatie EURAMET en het Bureau International des Poids et Mesures.

Bovendien heeft de dienst Nationale Standaarden de samenwerking met het Luxemburgse natio-
nale metrologische labo ILNAS in 2025 verdergezet.

In 2025 werd deelgenomen aan enkele Europese vergelijkende metingen en werden de resultaten
bekend van de deelnames aan vorige vergelijkende metingen.

De dienst Nationale Standaarden werkt actief mee aan het Europese onderzoeksprogramma
European Partnership on Metrology (EPM).

Ten slotte beheert en codrdineert de dienst Nationale standaarden Belmet, het netwerk van metro-
logische laboratoria die de primaire meetstandaarden realiseren en herleidbaarheid bieden voor de
meeteenheden waarvoor de dienst Nationale Standaarden niet de nodige infrastructuur heeft. De
laboratoria moeten een ISO/IEC 17025-accreditatie hebben voor die faciliteiten en voldoen aan
bijkomende eisen. De erkenningen hebben een geldigheidsduur van 3 jaar en zijn hernieuwbaar.
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Het Belgisch Continentaal Plat

In 2025 heeft de zandwinningsector 2.8 miljoen m® zand gewonnen voor de bouwsector. Voor de
instandhouding van de stranden werd in 2025 geen zeezand gewonnen.

Sinds 2021 wordt het wetenschappelijk onderbouwd referentieniveau voor zandwinning in het
Belgische deel van de Noordzee als basis gebruikt voor de vastlegging van de maximale ontgin-
ningsdiepten van zand (ten opzichte van de vorige geldende verticale limiet van 5 meter).

Op basis van dat referentieniveau werden deelzones binnen de controlezones afgebakend, waar
dat niveau globaal bereikt of overschreden is. Die zones zijn gesloten voor ontginning sinds 1 ja-
nuari 2021.

De beschikbare zandvoorraden worden sindsdien jaarlijks geactualiseerd en geévalueerd en indien
nodig worden de afgebakende deelzones aangepast. In 2025 werden 2 gesloten deelzones (op de
Thorntonbank en de Oostdyck) op basis van de evaluatie in 2024 uitgebreid met een zone waar de
impact van de ontginning globaal het referentieniveau bereikte.

Na de evaluatie dit jaar, wordt beslist om de omvang van het gesloten gebied op de Thorntonbank
in 2026 opnieuw verder te vergroten. Meer informatie is te vinden op de website van de FOD
Economie.

Ten slotte werden in 2025 samen met Zeegra, de Federatie van Invoerders en Producenten van
Gebaggerde Zeegranulaten, verdere stappen ondernomen over het aanpassen van het automa-
tisch registreersysteem om in de toekomst zandwinning in real-time aan de hand van een meer
gedetailleerd informatiesysteem te kunnen opvolgen.

De innovatiepremie

Met de innovatiepremie kunnen bedrijven hun creatieve medewerkers belonen met een premie
die volledig vrijgesteld is van belastingen en sociale bijdragen. De FOD Economie valideert de aan-
vragen van bedrijven op het innovatieve karakter van hun projecten. In 2025 evalueerde de FOD
Economie 323 aanvragen met een gemiddelde behandeltermijn van minder dan 10 werkdagen.
Bijna 99 % ervan werd gevalideerd. De maatregel met betrekking tot de innovatiepremie is in 2025
niet verlengd.

Normalisatie

De FOD Economie is de voogdijoverheid van het Bureau voor Normalisatie (NBN), waaraan het
een subsidie betaalt voor de uitvoering van opdrachten van algemeen belang. Het toezicht in het
kader van de overeenkomst die in 2018 werd ondertekend tussen het NBN en de FOD Economie
zorgt voor een betere verantwoording van het gebruik van de toegekende middelen.

Prenormalisatiestudies ontwikkelen de wetenschappelijke kennis die nodig is voor de opstelling
van normen. De FOD Economie ondersteunt dergelijke prenormalisatiestudies via het Bureau voor
Normalisatie (NBN) tot 50 % van hun kosten. In 2025 ondersteunde de FOD Economie 23 projec-
ten voor een totaal bedrag van 3.169.874,50 euro.
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3. Nieuwe reglementeringen

In 2025 zijn er weinig nieuwe regelgevingen aangenomen, hoewel er veel projecten in voorberei-
ding zijn. De belangrijkste wijziging betreft de procedure voor de toekenning van concessies voor
de exploratie en de exploitatie van de minerale en andere niet-levende rijkdommen in de territo-
riale zee en op het continentaal plat. De nieuwe procedure houdt rekening met wijzigingen in de
milieuregelgeving.

4. Ons kwaliteitsbeleid om u beter te dienen

Het kwaliteitsbeleid binnen een organisatie kan alleen effectief zijn als het management dat ten
volle verdedigt en ondersteunt en de nodige middelen inzet.

De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid richt zich op 5 kwaliteitsnormen:
e 1SO 9001:2015

e [SO/IEC 17025:2017 is van toepassing op de dienst Nationale Standaarden voor bepaalde
kalibraties

e [SO/IEC 17020:2012 is van toepassing op de buitendiensten Controle Metrologie voor be-
paalde inspecties

e [SO 14001:2015
e [SO/IEC 17011 :2017 is van toepassing op BELAC

De toepassing van die normen is geen doel op zich, maar een middel om aan te tonen dat de output
van onze algemene directie de missie ervan ten volle ondersteunt.

Alle processen zijn zo eenvoudig mogelijk opgebouwd en worden geoptimaliseerd waar dat kan.
De doelstellingen worden bepaald in het strategisch plan van de directeur-generaal; vervolgens
worden ze vertaald naar doelstellingen per afdeling en per dienst.

Elk jaar vindt een directiebeoordeling (“management review”) plaats voor midden februari, eerst
op het hoogste niveau en nadien op het niveau van de diensten. Tijdens de beoordeling wordt een
kritische evaluatie gemaakt van wat geweest is, wat beter kan en wat komt.

Het doel is om op termijn toe te werken naar een geintegreerd managementsysteem, dat niet alleen
als voorbeeld kan dienen voor de andere algemene directies van de FOD Economie, maar ook voor
andere overheidsorganisaties. Op die manier kunnen we onze toegevoegde waarde voor bedrijven
en consumenten aantonen. Dat alles moet samengaan met professionalisme en de 5 waarden van
onze FOD, namelijk “Tot uw dienst”, “Respect”, “Samen sterk”, “Uitmuntend” en “Duurzaamheid”.

Interne audits

Interne audits worden uitgevoerd om de goede werking van het kwaliteitssysteem te controleren
en de doeltreffendheid ervan te verbeteren. Die interne audits, die worden opgelegd door de 4
normen (ISO 9001, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025 en ISO 14001) spelen een belangrijke rol in de
interne controle (deontologie, interne audit en begrotingscontrole).
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Alle diensten worden jaarlijks intern geauditeerd voor hun activiteiten. Bij iedere audit worden een
aantal activiteiten grondig geévalueerd, zodat fundamentele verbeteringen worden doorgevoerd
op een ernstige basis.

De verschillende audits resulteren in auditverslagen met de bevindingen voor de verschillende
geauditeerde aspecten van de norm en voor de activiteiten waarop ze werden nagegaan. Die be-
vindingen worden opgenomen in een specifieke databank3 en onderverdeeld in belangrijke afwij-
kingen, kleinere afwijkingen en mogelijkheden voor verbetering.

In 2025 werd de certificatie ISO 9001 vernieuwd voor onze algemene directie. Daarnaast werden
ook externe audits uitgevoerd voor de verschillende normen.

In 2025 brachten de interne en externe audits 62 vaststellingen aan het licht (46 van interne audits
en 16 van externe). Eind december waren 24 daarvan al afgesloten, 13 werden uitgevoerd maar
waren nog niet afgesloten en 25 ervan stonden nog open. Dat komt voornamelijk omdat de meeste
audits plaatsvinden in het laatste trimester van het jaar. Het is de bedoeling om de openstaande
vaststellingen zo snel mogelijk op te lossen; de kleine non-conformiteiten en verbeterpunten bin-
nen de 6 maanden.

3 De Afdeling Accreditatie beschikt over een eigen onafhankelijk kwaliteitssysteem.

=
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5. Contacten en nuttige informatie

5.1. Contacten en nuttige adressen

Dienst verbindingsbureau

Bevoegdheden: organiseert en voert codrdinatie- en communicatieactiviteiten uit in het kader van
Europese instrumenten met betrekking tot

e technische markttoegang,
e markttoezicht,

e productveiligheid.

De dienst fungeert dus als een essentiéle tussenpersoon tussen de Europese Commissie, de nati-
onale autoriteiten en de marktdeelnemers.

Tel.: 02 277 85 11 - E-mail: belspoc@economie.fgov.be

Dienst Reglementering Veiligheid

Bevoegdheden: algemene veiligheidsvoorschriften waaraan de in het Wetboek van econo-
misch recht, boek IX, vermelde producten en diensten moeten voldoen, Centraal Meldpunt voor
Producten, Safety Gate, springstoffen en vuurwerk enz.

Tel.: 02 277 76 99 - E-mail: ensure@economie.fgov.be

Dienst Productcontroles

Bevoegdheden: markttoezicht op enerzijds de conformiteit van bouwproducten en anderzijds het
toezicht op de algemene veiligheidsvoorschriften waaraan de in het Wetboek van economisch
recht, boek IX, vermelde producten en diensten moeten voldoen. Naast het markttoezicht worden
ook adviezen gegeven aan de douane over die producten.

E-mail: safcobel@economie.fgov.be

Dienst Erkenning van Aannemers in de Bouw

Bevoegdheden: past de reglementering in verband met de erkenning van aannemers toe en volgt
de toepassing ervan op (financieel onderzoek, opsporen van faillissementen, ...), sectorinformatie, ...

E-mail: erkenning.aannemers@economie.fgov.be

Belgische Accreditatie-instelling - Afdeling Accreditatie

Bevoegdheden: accrediteert alle soorten conformiteitsbeoordelingsinstanties, ontwikkelt en on-
derhoudt de accreditatie-tool voor alle technologische sectoren die ervoor vragende partij zijn,
met bijzondere aandacht voor ondersteuning van innovatie, waakt erover dat instanties die dien-
sten leveren zoals tests, kalibraties, keuringen en certificeringen beschikken over de competentie
die nodig is voor hun activiteiten.

Tel.: 02 277 54 34 - E-mail: belac@economie.fgov.be
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Dienst Normalisatie en Competitiviteit

Bevoegdheden: ontwikkelt en ondersteunt de activiteiten die op het gebied van normalisatie en
bescherming van intellectuele eigendom door de collectieve centra, de normenantennes en de oc-
trooicellen worden ontwikkeld ten behoeve van de bedrijven, kent de innovatiepremie toe, beheert
voor Belgié de Europese systemen voor kennisgeving van technische voorschriften en aanmelding
van conformiteitsbeoordelingsinstanties. Die dienst speelt ook een rol bij de uitwisselingen tussen
buitenlandse producenten en Belgische autoriteiten via het Productcontactpunt.

E-mail: norcom@economie.fgov.be

Dienst Continentaal Plat

Bevoegdheden: verantwoordelijk voor de zand- en grindwinning in het Belgische deel van de
Noordzee en diepzeemijnbouw in de oceanen. De belangrijkste taken van de dienst zijn:

e de aflevering van concessievergunningen,

e het beheer van de exploitatieconcessies,
e de controle van de zandontginning,
e de update van de gerelateerde wetgeving,

e het beheer van de “Begrotingslijn voor Zandwinning”.

E-mail: copco@economie.fgov.be

Dienst Nationale Standaarden

Bevoegdheden: nationale meetstandaarden, metrologie, Europese onderzoeksprogramma'’s in het
domein van de metrologie (EMPIR en EURAMET), nanometrologie, controles ...

Nationale Standaarden: metrology.scientific@economie.fgov.be

Metrologische reglementering: metrology.regulation@economie.fgov.be

Dienst Digitaal Vertrouwen

Bevoegdheden: verantwoordelijk voor de kwalificatie van en het toezicht op aanbieders van ver-
trouwensdiensten (bv. gekwalificeerde elektronische handtekening, gekwalificeerde elektronische
zegel, gekwalificeerde elektronische tijdstempel, enz.). De dienst houdt ook toezicht op digitale
dienstverleners (waaronder online zoekmachines, online marktplaatsen en platforms voor sociale
netwerkdiensten).

E-mail: digitrust@economie.fgov.be
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5.2. Onze vestigingen

De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid heeft 8 vestigingen:

O Brussel (centrale administratie) O Haren
North Gate llI Haachtsesteenweg 1795
Koning Albert ll-laan 16 1130 Brussel
1000 Brussel
0 Luik
0 Antwerpen Saint Jean
AMCA Boulevard de la Sauveniére 73-75
Entrepotplaats 1 bus 5 4000 Liege
2000 Antwerpen
@ Charleroi
O Gent Tour Albert, Petite Rue 4
Zuiderpoort Office Park 6000 Charleroi
Gaston Crommenlaan 6
9050 Gent O Namen (Belgrade)
Business Center
O Hasselt Route de Louvain-la-Neuve 4 (bus 8, 9, 10)
AC Verwilghen 5001 Belgrade
Voorstraat 43
3500 Hasselt
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https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/hoe-onze-gebouwen-bereiken/onze-gebouwen-bereiken-luik
https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/hoe-onze-gebouwen-bereiken/onze-gebouwen-bereiken-1
https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/hoe-onze-gebouwen-bereiken/onze-gebouwen-bereiken-0

5.3. Volg de FOD Economie en onze acties op de sociale
media

Volg de FOD Economie op sociale media en krijg tips over uw rechten als consument of onderne-
ming, de veiligheid van producten en de activiteiten van onze FOD:

f https:/www.facebook.com/FODEco

X https:/x.com/fodeconomie

m https:/linkedin.com/company/fod-economie

5.4. Volg de acties van de dienst Continentaal Plat op
Facebook

Via zijn Facebook-pagina houdt de dienst u op de hoogte van nieuw onderzoek, de resultaten er-
van en het wetenschappelijk werk van de FOD Economie.

f https:/www.facebook.com/Service-Plateau-Continental-319506274818192/

5.5. Onze nieuwe publicaties in 2025
Verslag van de activiteiten van de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid in 2024.

Raadpleeg het Activiteitenverslag 2024.

Raadpleeg de Executive summary.

De Executive summary is ook beschikbaar in het Frans, Engels en Duits.

Campagne administratieve verplichtingen voor het op de markt brengen van veilig speelgoed -
2023

Pyrotechnische artikelen - Veelgestelde vragen (FAQ)

Hoge Raad voor Normalisatie - Jaarverslag 2024

Precursoren voor explosieven

Europese controlecampagne CASP2024 fopspenen en fopspeenhouders voor baby’s - Belgische
resultaten 2024-2025

Europese controlecampagne Schaarhoogwerkers - Belgische resultaten 2023-2024
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https://facebook.com/FODEconomie
https://x.com/fodeconomie
https://linkedin.com/company/fod-economie
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/activiteitenverslag-2024-van
https://economie.fgov.be/nl/file/7472400/download?token=-Tq5VC3B
https://economie.fgov.be/nl/file/7472398/download?token=tiNTlYBj
https://economie.fgov.be/fr/file/7472399/download?token=slt7U7dv
https://economie.fgov.be/en/file/7473152/download?token=OkxAKSkF
https://economie.fgov.be/de/file/7473151/download?token=V1Nvs8uu
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/campagne-administratieve-0
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/campagne-administratieve-0
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/pyrotechnische-artikelen
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/hoge-raad-voor-normalisatie-1
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/precursoren-voor-explosieven
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/europese-controlecampagne-20
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/europese-controlecampagne-20
https://economie.fgov.be/nl/file/7470562/download?token=N-deuw3i
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