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1. Broadband Forum: inzichten en aanbevelingen
rond telecommunicatie

1.1. Samenvatting van de dag

Het Broadband Forum vond plaats op 10 juni 2025. Het idee voor dit evenement ontstond na
enkele maanden van observatie, die bepaalde hiaten in de telecomsector aan het licht brachten,
met name een gebrek aan communicatie tussen de verschillende actoren. Die bevindingen
benadrukten de noodzaak van een initiatief om de ambitieuze doelstellingen van de Europese Unie
in die sector nog beter te ondersteunen.

Het Broadband Forum had twee hoofddoelen:

e het creéren van een platform dat open uitwisseling, het delen van meningen en goede
praktijken bevordert;

¢ het versterken van de kennisuitwisseling tussen de actoren in de telecomsector.

Het forum was dan ook bedoeld als een plek waar goede praktijken kunnen worden uitgewisseld,
aandachtspunten kunnen worden geidentificeerd en de verschillende stakeholders elkaar kunnen
ontmoeten.

De ochtend begon met toespraken van de heer Jérome Debrulle, directeur-generaal van de
Algemene Directie Economische Regulering van het FOD Economie, en de heer Wim Scharpé.
Beide sprekers benadrukten het belang van dit evenement door connectiviteit te stellen als een
fundamentele pijler van de samenleving en het forum te presenteren als een oplossing voor de
uitdagingen waarmee de verschillende actoren worden geconfronteerd.

Vervolgens namen de deelnemers deel aan rondetafelgesprekken over vier belangrijke thema's:

1. Afstemming van goede praktijken van operatoren en aannemers bij de uitvoering van werken
op het openbaar domein.

2. Communicatie om doeltreffend in te spelen op de bekommernissen van gemeenten en
burgers.

3. Toegang tot infrastructuren vergemakkelijken voor telecomoperatoren.
4. Uniformisering van de procedures voor het verlenen van vergunningen.
Elke deelnemer kon twee van die thema’s bespreken tijdens twee rondetafelgesprekken van elk

een uur. De belangrijkste punten en acties die tijdens die discussies aan bod kwamen, worden in
het verdere verloop van dit verslag samengevat?.

1.2. Verslag van de discussies en voorstellen van goede
praktijken per thema

1.2.1.Toegang tot infrastructuren

e Anticiperen en duidelijke procedures: gemeenten moeten vooruitdenken en vaste,
geharmoniseerde procedures voorzien voor aanvragen tot toegang tot fysieke infrastructuur.

e  Wachttijd bij de gemeente: operatoren moeten rekening houden dat gemeenten meer tijd
nodig hebben om aanvragen voor toegang tot gemeentelijke infrastructuur te valideren door
strengere regelgeving en een gebrek aan middelen.

e Eén aanspreekpunt: er zou één duidelijk aangewezen contactpersoon binnen de gemeenten
moeten zijn voor aanvragen voor toegang tot infrastructuur en het starten van
werkzaamheden. Dat maakt de samenwerking vlotter.

1 Het is belangrijk op te merken dat de zaken die in dit verslag worden vermeld, niet het standpunt van de
FOD Economie weergeven, maar alleen standpunten zijn die door de deelnemers werden geuit op het
Broadband Forum.



e Registratiesysteem en transparantie: de invoering van een regionaal systeem waarin
gemeenten hun aanvragen kunnen registreren (wie, wanneer, redenen voor
aanvaarding/weigering, enz.) zou zeer nuttig zijn om de uniformiteit en transparantie van de
redenen voor weigering te waarborgen.

e Geschillenbeslechtingsinstantie: er moet een instantie worden opgericht die zich specifiek
bezighoudt met de beslechting van geschillen over de toegang tot fysieke infrastructuur.

e Gebrek aan zichtbaarheid van de infrastructuur: hoewel de gemeenten een goed beeld
hebben van de ondergrondse infrastructuur, blijft er een gebrek aan zichtbaarheid bestaan
voor de bovengrondse en semi-openbare infrastructuur.

e Digitale kloof tussen bepaalde gebieden: er dreigt een groeiende kloof te ontstaan tussen
goed verbonden steden en minder rendabele plattelandsgebieden (= stedelijke gebieden),
waar operatoren minder investeren.

e Verzadiging van de ondergrond: de Belgische ondergrond is op sommige plaatsen al
verzadigd. Bovendien moeten door het ontbreken van gedeelde kabelgoten telkens nieuwe
sleuven worden gegraven, wat inefficiént is en overlast veroorzaakt.

e Onzekerheid over “open glasvezel”: de gemeenten hebben onvoldoende informatie over
“open glasvezel”.

e Bevordering van synergie voor civiele werken: samenwerking tussen de actoren in de
telecommunicatiesector is belangrijk voor civiele werken. Dat maakt het mogelijk om de
kosten en overlast te verminderen. Structurele stimulansen, zoals een gereglementeerd kader
of gedeelde planningsplatforms, zouden die samenwerking op de lange termijn kunnen
verankeren.

1.2.2. Afstemming van goede praktijken van operatoren en
aannemers

¢ Proactieve cooérdinatie van bouwplaatsen: gemeenten worden aangemoedigd om regelmatig
bouwvergaderingen te organiseren met verschillende partijen (inclusief nutsbedrijven) voor
een doeltreffende planning en coordinatie.

¢ Documentatie van de oorspronkelijke toestand: het is van cruciaal belang om de toestand van
de locatie (bv. trottoirs) voor de werkzaamheden te documenteren om eventuele geschillen na
de werkzaamheden te beperken.

¢ Aanwezigheid van een gekwalificeerde verantwoordelijke ter plaatse: elke bouwplaats moet
een opgeleide en gecertificeerde verantwoordelijke hebben die de regels kent en toepast.

e Verantwoordelijkheid van aannemers: door de aanwezigheid van de hoofdaannemer bij
gemeentelijke planningsvergaderingen verplicht te maken, worden misverstanden voorkomen
en worden de regels beter nageleefd.

e Transparantie van de planning: de werkzaamheden moeten vooraf worden gepland en aan de
gemeenten worden meegedeeld, zodat zij de nodige maatregelen kunnen nemen (signalisatie,
veiligheid, informatieverstrekking aan de burgers).

e Sancties en afschrikkende maatregelen: gemeenten moeten nieuwe vergunningen kunnen
bevriezen of sancties kunnen opleggen als problemen op eerdere bouwplaatsen niet zijn
opgelost.

¢ Informatie-uitwisseling tussen gemeenten: er zou een netwerk of platform moeten worden
opgezet om goede en slechte praktijken van operatoren te delen, zodat problemen kunnen
worden voorkomen.

e Optimalisatie van de personeelsmiddelen: het is belangriik om het gebruik van
personeelsmiddelen te optimaliseren voor een betere algemene doeltreffendheid., zowel bij de
nutsbedrijven als bij de steden en gemeenten.

¢ Opleiding en/of certificering van aannemers: aannemers die bij projecten betrokken zijn,
moeten gekwalificeerd (bijvoorbeeld via opleidingen) en/of gecertificeerd zijn (zoals voor gas
en elektriciteit).



Optimalisatie van bestaande digitale platforms: platforms zoals GIPOD, Powalco of Osiris
moeten dienen als centraal portaal voor planning en informatie. De integratie van gegevens
(“digital twin”) en kalenders van de gemeenten zou een efficiéntere codrdinatie en een
vermindering van de administratieve lasten mogelijk maken.

Concrete harmonisatie van gemeentelijke praktijken: Opstellen van geharmoniseerde
richtlijnen en werkprocessen van de gemeenten zonder de bestaande regelgevingskaders te
dupliceren. Dat zou de samenwerking met de operatoren vereenvoudigen en versnippering van
de vereisten voorkomen. Dat kan gebeuren via een charter met concrete tools zoals:

e standaarddocumenten;
¢ mechanismen voor de verdeling van de kosten voor sleuven en codrdinatie.

Verwijdering van verouderde kabels: gemeenten vragen regelmatig om de verwijdering van
oude, ongebruikte kabels (ondergronds en tegen gevels).

Noodzaak van een kader en regels in het Waals Gewest en het Vlaams Gewest: in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest is een soortgelijk kader ingevoerd om dezelfde problemen bij de
installatie van kabels aan gevels in de stad te voorkomen. Dat zou een besluit van de overheid
kunnen zijn, of een gedragscode die tussen de operatoren wordt overeengekomen. Een
dergelijk kader zou onder meer het volgende moeten bevatten:

een beperking tot maximaal één kabel per operator,

enkele kleine behuizingen,
een verbod op het leggen van kabels in de straat,

e €enz.

1.2.3. Uniforme vergunningsprocedures

Informatieasymmetrie: operatoren zijn soms beter op de hoogte van de wetgeving dan
gemeenten, die zelf op zoek moeten gaan naar informatie.

Uniformiteit en antwoordtermijnen: de operatoren en andere stakeholders vragen om
uniforme gemeentelijke regels en de invoering van verplichte antwoordtermijnen voor
vergunningen.

Uniforme digitale tools: in Brussel wordt een regionaal en gratis softwaresysteem voor het
beheer van de werkzaamheden gewenst om bepaalde heterogene platforms (zoals Osiris, dat
door sommige gemeenten als ontoereikend wordt beschouwd) te vervangen.

Kabelkadaster: de aanleg van een kadaster van bovengrondse en op gebouwen aangebrachte
kabels (dat in Brussel niet bestaat, in tegenstelling tot in Wallonié) wordt belangrijk geacht om
verouderde infrastructuur beter te beheren en te verwijderen.

Intergemeentelijke communicatie: er wordt een betere communicatie tussen de gemeenten
voorgesteld om de verwachtingen ten aanzien van de operatoren te harmoniseren.

Verduidelijking van de wetgeving tussen de verschillende bestuursniveaus: het is van cruciaal
belang dat de verschillende overheidsniveaus duidelijk aangeven welke wetgeving van
toepassing is.

Verantwoordelijkheid van onderaannemers en sancties: problemen op bouwplaatsen zijn vaak
te wijten aan onderaannemers. De uniformisering van de regels moet daarom gepaard gaan
met sancties bij niet-naleving.

Minigids voor telecom: er wordt voorgesteld om een eenvoudige gids op te stellen om het
begrip van de communicatie en regelgeving te bevorderen.

Synergie tussen operatoren: er moet worden gestreefd naar meer synergie en een betere
coordinatie tussen de operatoren (zoals bij wegwerkzaamheden met GIPOD) en er moeten
modellen voor het delen van passieve infrastructuur worden overwogen, zoals in Frankrijk voor
minder dichtbevolkte gebieden.

1.2.4. Communicatie met gemeenten en burgers

Voorafgaande en gestandaardiseerde communicatie: de operatoren vragen voorafgaande
communicatie en één centraal kanaal naar de gemeenten, al blijft het verbeteren daarvan een
uitdaging.



Doeltreffende informatiekanalen voor burgers: de ongeadresseerde informatiebladen
belanden vaak in de vuilbak. Door ze in een geadresseerde envelop te versturen, bereikt de
boodschap beter haar doel. Een specifieke helpdesk (met telefoonnummer en e-mailadres) voor
vragen en klachten kan veel problemen voorkomen. Daarnaast zijn multikanaal-
informatiecampagnes over telecommunicatie nodig om de “kennisachterstand” van burgers
weg te werken.

Specifieke contactpersoon bij de gemeente: het aanstellen van een persoon die zich fulltime
bezighoudt met de uitrol in de gemeenten is zeer doeltreffend, en er zouden subsidies kunnen
worden toegekend om dat te vergemakkelijken.

Bijeenkomsten op hoog niveau en regionale coérdinatie: vergaderingen tussen regionale
instellingen en operatoren zijn doeltreffend. De provincies kunnen een faciliterende rol spelen
door de kennis te centraliseren en te delen met de gemeenten.

Feedback van aanvragers: de gemeenten hebben feedback nodig van de aanvragers
(operatoren) over de klachten om te kunnen anticiperen en om beter te communiceren.

Centralisatie en verspreiding van informatie: regionale kennis moet worden gecentraliseerd en
gedeeld met de gemeenten. Informatie is vaak verspreid over tal van overheidswebsites;
verduidelijking en een betere structurering (b. via verwijzingen) zijn nodig.

Alle gemeenten bereiken: het is belangrijk om manieren te vinden om rechtstreeks contact op
te nemen met de gemeenten die niet deelnemen aan fora of rondetafelgesprekken.

Prioriteit van communicatie: communicatie is belangrijk, maar heeft in veel projecten niet altijd
de hoogste prioriteit.
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