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Voorwoord

Voor u ligt het activiteitenverslag 2024 van de Economische Inspectie van de FOD Economie. Dat
biedt een overzicht van onze inspanningen, verwezenlijkingen en uitdagingen van het voorbije
jaar. In een snel veranderende economische context blijft onze opdracht onveranderd: het waken
over de eerlijke werking van de markt en het beschermen van consumenten en ondernemingen
door het handhaven van de economische regelgeving.

2024 was opnieuw een jaar waarin flexibiliteit en daadkracht centraal stonden. De toenemen-
de digitalisering, de opkomst van nieuwe vormen van fraude en de groeiende verwachtingen
van consumenten en ondernemingen vragen om een aangepaste en toekomstgerichte aanpak.
Dankzij de inzet van onze medewerkers konden we niet alleen snel inspelen op actuele risico’s,
maar ook proactief bijdragen aan een transparante marktwerking.

In dit verslag vindt u een overzicht van onze controles, onderzoeken en samenwerkingen, maar
ook van de innovatieve stappen die we hebben gezet op het vlak van datagedreven toezicht en
preventie.

We danken al onze medewerkers, partners en stakeholders voor hun vertrouwen en samenwerking.
Wim Van Poucke

Directeur-generaal Algemene Directie Economische Inspectie
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Energie

1. Structuur, opdrachten en middelen

1.1. Economische Inspectie van de FOD Economie

De Algemene Directie Economische Inspectie is een van de zeven algemene directies van de
Federale Overheidsdienst Economie, K.M.O., Middenstand en Energie:

Figuur 1. Organogram van de

FOD Economie

Economische
reglementering

Economische
Analyses en
Internationale
Economie

Bureau van de
Voorzitter

K.M.O.-beleid

Kwaliteit en
Veiligheid

Economische
Inspectie

1.2. Kernopdrachten van de Economische Inspectie

De Economische Inspectie waakt over de correcte werking van de markt door de naleving van
economische regels te handhaven. Haar aanpak: informatie verschaffen, ondernemingen begelei-
den, waarschuwingen geven en, indien nodig, overtreders beboeten. Ook kan ze andere Europese
autoriteiten vragen om actie te ondernemen.

Statistiek -

Statistics Belgiun

De Inspectie werkt niet willekeurig. Haar doeltreffende handhaving is het gevolg van een strate-
gische analyse van informatie en instructies van diverse bronnen. Naast observaties van contro-
leurs ter plaatse zijn meldingen van consumenten, bedrijven en belanghebbenden (zoals consu-
menten- en bedrijfsorganisaties) van groot belang. Ook ontvangt ze aanwijzingen en verzoeken
van binnenlandse en buitenlandse autoriteiten.

Figuur 2. Kernopdrachten van de
Economische Inspectie
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1.3. Organigram van de Economische Inspectie

Figuur 3. Organigram van de Economische Inspectie 2024
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1.4. Kwaliteitsbeheer

Sinds 2019 is de Economische Inspectie ISO 9001 gecerti-
ficeerd. Die certificering toont aan dat de Inspectie continu
investeert om haar missie op een kwaliteitsvolle manier te
vervullen. Via het stroomlijnen van processen, het continu
verbeteren van de werking en het opvolgen van risico’s streeft
ze een uniforme handhaving na. Dat alles met de nodige aan-
dacht voor de visie van de betrokken stakeholders.

De Economische Inspectie neemt bij de FOD Economie het voor-

touw rond integriteit en besteedt er zelf bijzondere aandacht aan. De

aard van haar opdracht maakt dat haar personeelsleden meer dan gemiddeld geconfronteerd
worden met deontologische dilemma'’s.

Ze voert een degelijk integriteitsbeleid: ze voorziet een duidelijk deontologisch kader en ziet
strikt toe op de naleving ervan. Die aanpak wordt ondersteund door continue opleiding en sen-
sibilisering.




2. Personeel

Tabel 1. Personeelsbezetting van de Economische Inspectie op 31 december 2024

In voltijdsequivalent.

Niveau A Niveau B Niveau C Niveau D
Statutaire ambtenaren 1291 110,8 10,0 1,0
Contractuele ambtenaren 1,0 0 1,0 1,5
Totaal 1301 110,8 11,0 2,5

Bron: FOD Economie.

Op 31 december 2024 bedroeg het personeelsbestand 254,4 voltijdsequivalenten.

Grafiek 1. Personeelsbestand van de Economische Inspectie van 2014 tot 2024
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3. Meldingen van consumenten en

ondernemingen

In 2024 ontving de Economische Inspectie van de FOD Economie

28.220 meldingen? via verschillende kanalen, waaronder 14.444

via het nieuwe platform ConsumerConnect, dat in maart 2024 werd
gelanceerd. Dat platform verzamelt alle informatie over de rechten en
plichten van consumenten op één plek. Het helpt ook om een oplossing te zoe-
ken voor problemen van consumenten met ondernemingen.

Grafiek 2. Aantal meldingen ontvangen door Economische Inspectie, van 2015 tot 2024
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Grafiek 3. Aantal meldingen per maand en per platform in 2024
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De belangrijkste categorieén meldingen blijven onveranderd vergeleken met voorgaande jaren:

1 14.444 meldingen via ConsumerConnect (voor consumenten), 13.174 meldingen via het Meldpunt (voor
ondernemingen en c2c), en 602 meldingen via e-mail of post.
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Tabel 2. Top 10 van de categorieén van meldingen 2024

Valse webshops 6.463
Vervelende telefoontjes en spam via e-mail of sms 4467
Niet-levering 3.117
Phishing 2.277
Betaalmiddelen (voornamelijk elektronische) 1.534
Afgedwongen aankoop, verborgen abonnement ... 1.203
Sluikwerk '(nepzelfstandigen niet ingeschreven bij de Kruispuntbank van 824
Ondernemingen)

Garantie 658
Onjuiste of misleidende prijs 639
Verkoop van namaak (voornamelijk via internet) 605

Bron: FOD Economie.

De categorieén met de grootste stijgingen ten opzichte van 2023 (ondanks de algemene daling
van het aantal meldingen) zijn:

e woekerprijzen bij (dringende) hersteldiensten: 486 meldingen
¢ openingstijden bij (nieuwe) franchisenemers: 256 meldingen

Eén geval springt eruit: de Economische Inspectie ontving 768 meldingen over één enkele
Belgische onderneming (355 meldingen in 2023 en 413 in 2024) over leveringsproblemen. Die
onderneming is intussen failliet gegaan.

Enkele praktijken die (nog steeds) veel worden gemeld:

o Hersteldiensten: sommige ondernemingen maken misbruik van noodsituaties (waterschade,
vastzittend slot, stroomstoring, enz.) om buitensporige prijzen te hanteren, zonder dat de to-
tale prijs vooraf wordt gecommuniceerd. Meestal worden consumenten gedwongen om ter
plekke een groot bedrag te betalen.

e Verborgen abonnement (voor een dienst): een website lijkt een enkelvoudige dienst aan te bie-
den (bijvoorbeeld het maken van een cv, het downloaden van een handleiding, het opzeggen
van een abonnement, enz.), zonder dat de consument zich realiseert dat hij akkoord gaat met
een maandelijkse betaling (via domiciliéring).

e Misleiding en leveringsproblemen bij online winkels: de consument ontvangt zijn levering laat-
tijdig, het product komt niet overeen met wat besteld werd of is van lage kwaliteit, of het pro-
duct wordt zelfs nooit geleverd. Vragen over de garantie, het herroepingsrecht of terugbetaling
blijven onbeantwoord.

e |dentiteits- en websitekaping: een frauduleuze website bootst een Belgische webshop na door
een licht afwijkende URL, de officiéle contactgegevens en lage prijzen te gebruiken, met als
doel consumenten te bedriegen of het bedrijf te schaden.

e “Vente marseillaise”: De consument wordt (meestal telefonisch) uitgenodigd naar een “nieuwe
winkel” voor een exclusieve meubelverkoop. Daar wordt hij of zij sterk onder druk gezet om
producten van twijfelachtige kwaliteit te kopen. Die tijdelijke verkooppunten verdwijnen ver-
volgens, zonder nazorg of ondersteuning.
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4. Globaal overzicht controles k—;
_/

In 2024 behandelde de Economische Inspectie 14.588
controledossiers. Die dossiers bevatten doorgaans con- \
troles op verschillende (wettelijke) aspecten.

Tabel 3 geeft een overzicht van de controles per hoofdcate-
gorie. Ze geeft de frequentie waarin die categorieén tijdens de
controles aan bod kwamen en met welke frequentie er inbreuken in de
verschillende categorieén werden vastgesteld.

Tabel 3. Controles en inbreuken per categorie

Controles Met inbreuk | % in inbreuk

Bescherming van intellectuele eigendom 365 162 44,38 %
Beteugeling van fraude en bedrog 1.479 230 15,55 %
Billijke relaties tussen ondernemingen 101 23 2277 %
Consumentenbescherming algemeen 10.081 5.035 4995 %
Consumentenbescherming m.b.t. financiéle

diensten 8.583 2.142 2496 %
Consumentenbescherming m.b.t. producten 4.277 2047 47.86 %
Consumentenbescherming m.b.t. specifieke

praktijken en sectoren 444 234 52,70 %
Omkadering van commerciéle communicatie 15 1 6.67 %
Regulering van de bedrijfsvoering 10.871 1.592 14,64 %
Regulering van het handelsverkeer 543 108 19.89 %

Bron: FOD Economie.

Er werden in het kader van die controledossiers 6.217 waarschuwingen en 1.962 processen-verbaal
opgesteld. Een waarschuwing of proces-verbaal kan meer dan één wetgevend thema omvatten.
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5. Consumentenbescherming

5.1. Economische basisregels

De basisregels omvatten belangrijke economische richt-
lijnen, zoals:

e prijzen voor goederen en diensten duidelijk aangeven, wat zorgt
voor eerlijke marktvergelijkingen, consumentenbescherming en eerlijke concurrentie;

e correct inschrijven in de Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO);
¢ alle noodzakelijke identificatiegegevens vermelden op websites en sociale media;

e elektronische betalingen aanvaarden.

Globaal werden in 2024 11.763 controles op de basiswetgeving uitgevoerd. Bij 45,77 % van die
controles stelde de Economische Inspectie inbreuken vast.

De meeste inbreuken op de basiswetgeving werden afgehandeld met een waarschuwing (4.538).
In 1.200 gevallen werd een proces-verbaal opgesteld, omdat de situatie ondanks een waarschu-
wing niet werd geregulariseerd of omdat een waarschuwing niet gepast was in de gegeven om-
standigheden.

Tabel 4. Controles en inbreuken basiswetgeving 2024

Controles Met inbreuk % in inbreuk
Accepteren elektronisch betaalmiddel 7.936 337 4,25 %
Identificatie- en contactinformatie on- 6.247 2.757 4413 %
line
Inschrijving in de KBO 10.781 1.430 13,26 %
Prijsaanduiding 8.297 2.813 33,90 %

Bron: FOD Economie.

Binnen het thema basiswetgeving werden specifieke acties gevoerd, met focus op specifieke sec-
toren:

e horeca (restaurants, cafés en bars)
e drankengroothandels

¢ wijnhandels

o fietsenverkoop

e kappers

¢ wellnesscentra

e bloemisten

Van de 2.661 zaken die gecontroleerd werden waren er 1.799 (oftewel 67,61 %) in overtreding op
(een of meer) gecontroleerde wetgevingen.
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Tabel 5. Aantal gecontroleerde ondernemingen in overtreding

Controles Ondernemingen in %
overtreding

2.661 1.799 67,61 %

Bron: FOD Economie.

Het hoge percentage van ondernemingen in overtreding (67,62 %) moet worden genuanceerd
afhankelijk van de overtreden wetgeving en de betrokken sectoren.

De meeste overtredingen werden vastgesteld op de volgende gebieden:

Tabel 6. Aard van de overtredingen door gecontroleerde ondernemingen

Categorie %

Transparantie van websites en/of sociale media van het bedrijf 4713 %
Prijsweergave 32,27 %
Elektronische betaalmiddelen 29,63 %
Informatie in de KBO 12,01 %

Bron: FOD Economie.

Als we inzoomen op prijsaanduiding noteren we onderstaande inbreukpercentages.

Tabel 7. Overtredingen door gecontroleerde ondernemingen per sector

Sector Percentage
overtredingen
Wellnesscentra 60,1 %
Volledige horeca (restaurants, brasseries, tavernes, cafés en bars) 495 %
Fietsverkopers 457 %
Kappers 44,7 %
Bloemisten 41,5 %
Drankengroothandels 354 %
Wijnhandels 27,3 %
Beperkte horeca (snacks, frituren, pizza, pita, sushi) 129 %

Bron: FOD Economie.

Slechts 4,8 % van de gecontroleerde zaken in alle sectoren regulariseerde de inbreuk(en) niet na
een eerste waarschuwing.
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De verplichting om een elektronisch betaalmiddel aan consumenten aan te bieden wordt over het
algemeen goed nageleefd (90 overtredingen, voornamelijk in restaurants, brasseries, tavernes,
cafés, bars en kappers).

Dat is minder het geval voor de verplichting om aan de ingang en aan de kassa duidelijk aan te ge-
ven welke betaalkaarten de onderneming aanvaardt (als niet alle betaalkaarten worden aanvaard).
Die laatste overtreding werd 735 keer vastgesteld in alle sectoren.

In een aparte actie (294 controles) werd gefocust op openbare markten (alle sectoren/producten).

Tabel 8. Controles van openbare markten

Controles Ondernemingen in Percentage
overtreding

294 165 56,12 %

Bron: FOD Economie.

&R, o
5.2. E-commerce \\?? “ &
De Economische Inspectie voerde in 2024 6.341 controles van e-commerce L/\ \‘@ﬂ \.-_° )
uit. @ <
Het leeuwendeel werd gecontroleerd in het kader van een “basiscontro- L’ <
le” in een breder onderzoek. \v /
Er werden in dat verband 6.247 controles uitgevoerd en in 2.757 gevallen \\ __:T@\-/,L

(44,13 %) werd een inbreuk vastgesteld.

Tabel 9. Controle van online identificatie- en contactinformatie

Controles Met inbreuk % in inbreuk

6.247 2.757 44,13 %

Bron: FOD Economie.

Daarnaast werd een specifiek en meer diepgaand (focus)onderzoek gevoerd waarbij 254 websites
van bedrijven werden gecontroleerd in de sectoren doe-het-zelfmateriaal, speelgoed en babyar-
tikelen.

Een aantal aspecten van die controles behoren tot de basiswetgeving?, terwijl andere toegespitst
zijn op de specificiteit van onlinehandel:

het verbod om bepaalde extra kosten aan de consument op te leggen;

de verplichte precontractuele informatie bij een overeenkomst op afstand;

misleidende praktijken/omissies;

oneerlijke bedingen.

2 Supra. Economische basisregels.
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Tabel 10. Globaal resultaat van focuscontrole e-commerce

Controles Ondernemingen in Percentage
overtreding

254 244 96,06 %

Bron: FOD Economie.

Van de 254 gecontroleerde bedrijven op het gebied van e-commerce waren er 244 (96,06 %) in
overtreding. 243 dossiers met inbreuken konden worden genormaliseerd met een waarschuwing
terwijl er voor 9 dossiers een opvolging met een proces-verbaal nodig was. Dat betekent dat,
ondanks de hoge initiéle inbreukgraad, 96,5 % van de gecontroleerde ondernemingen na een
loutere waarschuwing conform werd bevonden.

De Economische Inspectie benadrukt dat de meeste Belgische e-commercebedrijven kmo's zijn
met beperkte middelen, die voornamelijk fysieke winkels beheren. De vele verplichtingen en de
bredere scope van het onderzoek voor 2024 verklaren het hoge percentage overtredingen. Het
hoge herstelpercentage na waarschuwing (96,2 %) toont aan dat overtredingen vaak voortkomen
uit onwetendheid en dat bedrijven bereid zijn zich aan de wet te houden.

Doorheen alle controles stelden we 1.470 overtredingen vast, verdeeld als volgt:

Tabel 11. Globaal resultaat van focuscontrole e-commerce per categorie

Categorie Overtredingen %
Precontractuele informatie 807 54,90 %
Identificatieverplichtingen 190 12,90 %
Oneerlijke bedingen en misleidende praktijken 187 12,70 %
Misleidende omissies 164 11,20 %
Prijs per eenheid 69 4,70 %
Correcte inschrijving bij de KBO 43 290 %
Extra betalingen 10 0,70 %

Bron: FOD Economie.
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5.3. Etikettering

5.3.1. Voeding

De productie en de commercialisering van voedingsmiddelen zijn
onderworpen aan duidelijke economische regels.

De Economische Inspectie ziet erop toe dat:

e de consument de door de wet voorgeschreven productinformatie krijgt;
¢ die informatie minstens is opgesteld in de taal van de verbruiker;

¢ de informatie en de publiciteit juist, correct en ondubbelzinnig zijn;

¢ voedingsmiddelen die in de handel gebracht worden in overeenstemming zijn met hun geéti-
ketteerde en wettelijk voorgeschreven samenstelling en kwalitatieve vereisten, onder meer via
staalname en analyse.

Tabel 12. Controles op de economische reglementering van de voedingssector

Controles Waarschuwing Proces-
verbaal

Honing 94 52 12
Vlees 454 158 107
Olijfolie 32 15 1
Watergehalte in pluimvee 65 30 16
Informatieverstrekking aan de consument 116 52 18
over vis en bedrog
Vegetarische en veganistische producten 10 - 3
Primaire ingrediénten (verplichte melding 29 13 4
van de oorsprong van de ingrediénten)
Verplichte vermeldingen bij de handel 527 170 108
in verse groenten en fruit (land van oor-
sprong, variéteit, klasse)
Aardappelen 30 2 2
Zuivelproducten 54 21 5
Beschermde geografische benamingen 114 14 3
Sterkedranken 12 10 3
Wijn 278 48 6
Niet-alcoholische dranken 121 43 10

Bron: FOD Economie.

In het kader van de Taskforce agrovoeding heeft de Economische Inspectie het aantal controles
op de verplichte vermeldingen over de oorsprong van groenten en fruit en voorverpakt vlees fors
uitgebreid.

Er werden daarbij 469 controles uitgevoerd: 235 bedrijven bleken in overtreding, er werden 111
waarschuwingen en 150 processen-verbaal opgesteld.
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5.3.2. Beschermde geografische aanduidingen,
oorsprongsbenamingen en gegarandeerde traditionele
specialiteiten van landbouwproducten en levensmiddelen

De Europese Unie heeft een systeem opgezet om voedingsmiddelen op te waarderen en te be-

schermen. Dat systeem promoot verschillende landbouwproducten, beschermt hun namen tegen

misbruik en namaak, en informeert consumenten over specifieke kenmerken. De Economische
Inspectie ziet erop toe dat dat systeem nageleefd wordt.

Een beschermde oorsprongsbenaming is de benaming van een product waarvan de productie, verwer-
king en bereiding moeten plaatsvinden in een specifiek geografisch gebied, met erkend vakmanschap.

Bij een beschermde geografische aanduiding (BGA) moet minstens één fase van productie, ver-
werking of bereiding verbonden blijven met dat geografische gebied.

De term “gegarandeerde traditionele specialiteit” (GTS) verwijst niet naar een geografische oor-
sprong, maar benadrukt de traditionele samenstelling of productiemethode van het product.

In 2024 voerde de Economische Inspectie 114 controles uit voor geografische aanduidingen, wij-
nen en sterkedranken niet inbegrepen. Die controles leidden tot 14 waarschuwingen en 3 pro-
cessen-verbaal.

Tabel 13. Controles BGA en GTS

Aantal controles Aantal waarschuwingen Aantal pv’s

114 14 3

Bron: FOD Economie.

5.3.3. Non-food

Onderzoeken in de textielsector en schoeiselsector in 2024 onthulden een aantal inbreuken. Het
gaat enerzijds om situaties waarbij de reéle samenstelling van het product niet correct is vermeld,
en anderzijds situaties waarbij de etikettering in het geheel ontbreekt.

In de loop van het jaar werden 26 controles gevoerd. Die controles leidden tot 1 proces-verbaal
voor de schoeiselsector en 1 waarschuwing en 1 proces-verbaal voor de textielsector.

De textielmonsters zijn genomen op basis van een risicoanalyse.

Tabel 14. Controles etikettering non-food

Aantal controles Aantal waarschuwingen Aantal pv’s

26 1 2

Bron: FOD Economie.
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5.4. Festivals

Steeds meer festivals werken met een eigen (cashless) betaalsysteem, zoals drankbonnetjes, een be-
taalkaart of een betaalbandje. De bezoeker die op het terrein eten of drinken wil kopen, moet eerst
bonnetjes aankopen of geld opladen op een betaalkaart of -bandje om met dat opgeladen geld eten of
drinken aan te kopen. Op een aantal festivals wordt ook gewerkt met een eigen munt om te betalen op
het festivalterrein.

De Economische Inspectie heeft guidelines geschreven in 2024 om te verduidelijken waarmee or-
ganisatoren rekening moeten houden als ze willen werken met een eigen (cashless) betaalsysteem
en eventueel met een eigen festivalmunt. De guidelines verduidelijken onder meer

¢ welke informatie moet worden meegedeeld over het eigen betaalsysteem;
e wat er moet gebeuren met het eventuele saldo na afloop van het festival (refund);

e op welke manier de prijs van een consumptie moet worden aangeduid als het festival werkt
met een eigen festivalmunt.

U vindt daarover meer informatie in onze guidelines Het gebruik van eigen betaalmiddelen op
evenementen.

In 2024 voerde de Economische Inspectie ook meerdere onderzoeken uit op de zomerfestivals. Er
werd onder meer gecontroleerd hoe en welke informatie de organisator op voorhand en tijdens
het festival meedeelt over de betaalmogelijkheden en de eventuele terugbetaling. Er werd daar-
naast gecontroleerd of de prijzen voor dranken en gerechten in euro aangeduid werden. Als dat
niet het geval was, werd er gecontroleerd of de prijs in de eigen festivalmunt eenvoudig omgere-
kend kon worden naar de prijs in euro aan de hand van een duidelijke en simpele conversietabel.
Na afloop van het festival werd gecontroleerd of de terugbetaling viot en correct verliep. In totaal
werden 12 festivals gecontroleerd. Op 3 festivals werden inbreuken vastgesteld.

Tabel 15. Controles op festivals

Aantal controles Aantal ondernemin- | Aantal waarschuwin- Aantal pv's
gen in overtreding gen
12 3 2 1

Bron: FOD Economie.

5.5. Pakketreizen

De Economische Inspectie beschermt reizigers door erop toe te zien dat
de reisorganisatoren en doorverkopers hun wettelijke verplichtingen
nakomen wanneer ze pakketreizen verkopen. Een van de belangrijk-
ste aspecten van die regelgeving is dat de betrokken ondernemingen
verzekerd moeten zijn tegen insolventie. Dat beschermt reizigers als
ondernemingen in financiéle moeilijkheden zouden komen.

In 2024 kreeg de Economische Inspectie 37 meldingen van consumen-
ten over pakketreizen. Daarnaast gebruikt ze ook gegevens over insol-
ventieverzekeringen om onderzoeken op te starten.

De Economische Inspectie heeft 91 controles uitgevoerd en daarbij 8 keer een
overtreding vastgesteld.
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Tabel 16. Controles van pakketreizen

Aantal controles Aantal ondernemingen in overtreding

91 8

Bron: FOD Economie.

5.6. Tweedehandswagens

De Economische Inspectie boog zich in 2024 ook over de markt
voor tweedehandsauto’s. Tijdens dat onderzoek werden 206 han-
delaars in tweedehandsvoertuigen en garages die reparatiedien-
sten aanbieden gecontroleerd.

Tabel 17. Controle van tweedehandsauto’s

Categorie Percentage bedrijven in overtreding
Verkoopcontracten 77 %
Verplichtingen car-pass 41 %
Prijsaanduiding goederen 33%
Garantie 30 %

Bron: FOD Economie.

De meest voorkomende wetgevingsluiken met inbreuken waren:
e verkoopovereenkomst tweedehandsvoertuig (77 %)

¢ kilometerhistoriek (62 %)

¢ mededeling gegevens aan de vzw car-pass (41 %)

e transparantie van gepubliceerde gegevens op de website en socialemediakanalen (40 %)

5.7. Meubels en matrassen
In 2024 voerde de Economische Inspectie 158 controles uit bij meubel- en matrassenwinkels.

Naast de gangbare controles op de basiswetgeving, werd nagegaan of de prijzen van meubels en
matrassen en bijbehorende diensten op een duidelijke en correcte manier werden weergeven. De
controleagenten controleerden ook of er geen sprake was van misleidende prijsaanduiding, zoals
misleidende prijsverminderingen. Ze onderzochten ook of bestelbonnen alle verplichte vermel-
dingen bevatten om de transparantie voor de consument te waarborgen. Tot slot werd onder-
zocht of meubel- en matrassenwinkels de maatregelen ter preventie van witwassen naleven, zoals
de beperking op het gebruik van cashgeld.
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Tabel 18. Controles van meubel- en matrassenwinkels

Aantal controles Aantal ondernemingen in Inbreukpercentage
overtreding

158 128 81,01 %

Bron: FOD Economie.

Naar aanleiding van dit onderzoek werden 20 pv's opgesteld. Daarnaast werden er ook 121 waar-
schuwingen gegeven aan ondernemingen die de regelgeving niet naleefden. Zij kregen een ter-
mijn om de vastgestelde inbreuken te regulariseren.

Om de ondernemingen in de sector te helpen bij het correct implementeren van (nieuwe) wetge-
ving, stelde de Economische Inspectie guidelines voor meubel- en decoratieverkopers op.

5.8. Energiesector

In het kader van haar bevoegdheden zette de Economische Inspectie de ,r-"\a
controle van de handelspraktijken van de verschillende elektriciteits- k?/ {
en gasleveranciers voort. Daarnaast controleerde ze de naleving van

de overeenkomst “De consument in de vrije markt van elektriciteit
en gas” die door de belangrijkste leveranciers op de markt is onderte-
kend. Ze voerde 74 controles uit bij verschillende spelers op de ener-
giemarkt. De Economische Inspectie werkte daarvoor onder meer
samen met de Commissie voor de Regulering van Elektriciteit en Gas

(CREG) en de Ombudsdienst voor de Energie. ! ;_
In 2024 ontving de Economische Inspectie 1.359 meldingen over elektri- —

citeits- en gasleveranciers en de verkoop van energiecontracten. Dat is een

daling met meer dan de helft van de meldingen ten opzichte van 2023.

5.9. Minnelijke invordering

Als een consument niet in staat is zijn schuld te betalen, kan de schuldeiser hulp inschakelen van
een minnelijke invorderaar, zijnde een incassobureau, een gerechtsdeurwaarder of een advocaat.
Zowel de schuldeiser als de minnelijke invorderaar moeten daarbij welbepaalde regels volgen,
vastgelegd in het Wetboek van economisch recht eind 2023.

In 2024 ontving de Economische Inspectie 702 meldingen over reguliere minnelijke invordering
van schulden bij consumenten.

Het in voege treden van die nieuwe regelgeving leidde tot een stijging van het aantal vastgestelde
inbreuken in 2024. De Economische Inspectie voerde 68 controles uit, zowel bij schuldeisers als bij
minnelijke invorderaars. Naar aanleiding van die controles werden 28 waarschuwingen opgesteld.

Tabel 19. Controles minnelijke invordering

Aantal ondernemin- | Aantal waarschuwin- ,
Aantal controles . . Aantal pv’s
gen in overtreding gen
68 33 28 0

Bron: FOD Economie.
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5.10. Financiéle diensten

In 2024 startte de Economische Inspectie 8.536 onderzoeken
op in de sector van consumentenbescherming in het kader van
financiéle diensten.

De meerderheid van die onderzoeken richtte zich specifiek op be-
talingsdiensten. De overige onderzoeken waren gericht op krediet-
verlening, inclusief de kredietreclame en de klachtenbehandeling bij
hypothecaire kredietgevers en -bemiddelaars

5.11. Kredietreclame

In 2024 voerde de Economische Inspectie in totaal 113 onderzoeken uit over reclame voor con-
sumentenkrediet en hypothecair krediet.

Ruim 30 % van de reclame die ze controleerde was niet-conform. Daarvoor werden 32 waarschu-
wingen en 3 processen-verbaal opgesteld.

60 % van de onderzochte reclames ging over reclame voor consumentenkrediet, de overige on-
derzoeken gingen over reclame bij kredietmakelaars voor hypothecair krediet. Bij het merendeel
van die onderzoeken onderzocht de Economische Inspectie de reclamevermeldingen op de web-
sites.

Net zoals de vorige jaren werden de advertenties voor kredietreclame van de financiéle sector
(64 %) en de autosector (31 %) relatief gezien het meest gecontroleerd.

Tabel 20. Controles van kredietreclame

Aantal controles Aantal ondernemin- | Aantal waarschuwin- Aantal pv’s
gen in overtreding gen
113 34 32 3

Bron: FOD Economie.

De controles van de reclamebepalingen voor hypothecair krediet werden voornamelijk uitge-
voerd bij professionele kredietbemiddelaars en leidden tot 2 vaststellingen van inbreuk.

5.11.1. Basisbankdienst

Eind 2023 voerde de Economische Inspectie een informatief on-
derzoek uit om na te gaan of de bepalingen rond de basisbank-
dienst voor particulieren werden nageleefd.

De hoofdzetels van de banken bezorgden informatie over de
interne instructies en procedures voor de agentschappen en
de Economische Inspectie analyseerde die in 2024. Alle 16 ge-
controleerde banken beschikken over interne instructies voor
de communicatie van de basisbankdienst particulieren en de te
volgen procedures voor de aanvraag ervan.
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5.11.2. Klachtenbehandelingsprocedures

In 2024 gaf de Economische Inspectie speciale aandacht aan de klach-
tenbehandelingsprocedures die zowel hypothecaire kredietgevers als
hypothecaire kredietmakelaars hebben opgezet. Dat gebeurde vol-

gens de ‘guidelines on complaints handling for the securities (ESMA)

and banking sectors (EBA)’ van de European Banking Authority (EBA).

Ook de betalingsdienstaanbieders vallen onder de scope van die gui-

delines. Concreet werd er bij de gespecialiseerde onderzoeken nage-

gaan of de financiéle actor een klachtenprocedure had en of die procedu- \
re conform de bepalingen van Boek XVI en Boek VIl van het Wetboek van
economisch recht was.

In 2024 werd bij 13 hypothecaire kredietgevers, banken en betalingsdienstaanbieders een on-
derzoek naar de klachtenbehandelingsprocedures opgestart. Die onderzoeken worden meegeno-
men wanneer er een onderzoeks- of klachtendossier wordt geopend tegen een speler die onder
het toepassingsgebied van de EBA-guidelines valt.

De Economische Inspectie stelde bij een paar actoren inbreuken vast, maar op eenvoudig verzoek wer-
den die rechtgezet of aangepast. Er werden geen waarschuwingen of processen-verbaal opgesteld.

De aanpak bij de hypothecaire kredietmakelaars verschilt enigszins. Daar blijft het onderzoek eer-
der beperkt tot het informatieve luik. Bij 33 hypothecaire kredietmakelaars werd er via een scree-
ning van hun website nagegaan of ze melding maken van een klachtenbehandelingsprocedure,
welke de contactgegevens zijn en of ze doorverwijzen naar Ombudsfin, de ombudsdienst voor
financiéle diensten. Als dat niet het geval is, kan de controleagent ervoor opteren om de makelaar
te contacteren via brief of e-mail om te wijzen op de verplichtingen voor klachtenbehandeling.

5.11.3. Sweep betaalkosten

In 2024 werd een gelijktijdige controle (sweep) georganiseerd bij webshops waartegen een mel-
ding werd ingediend omdat zij nog steeds kosten voor elektronische betalingen vragen, en dat
ondanks het totaalverbod dat sinds 2018 in voege is.

Er werden 38 webshops aan een gedetailleerde controle onderworpen, waarvan 26 Belgische, 10
Nederlandse, 1 Zweedse en 1 Franse.

Na onderzoek bleek dat 21 ondernemingen (55,3 %) in overtreding waren met de bepalingen van
artikel VII.30, §3 van het Wetboek van economisch recht. Van die 21 webwinkels waren er 14
Belgisch en 7 Nederlands.

Van de 26 gecontroleerde Belgische ondernemingen vroegen er 14 betaalkosten aan de consu-
ment. Van de 10 gecontroleerde Nederlandse ondernemingen die zich specifiek tot de Belgische
consumenten richtten, vroegen er 7 kosten voor hun online-betaalmogelijkheden.

Tegen de 14 Belgische ondernemingen die betaalkosten vroegen, werden er 14 waarschuwin-
gen opgesteld. De 7 Nederlandse ondernemingen kregen aanvankelijk een sensibiliserende stan-
daardmail. Daarin werd hen gevraagd om zich voor de Belgische betalers in regel te stellen door
geen kosten meer te vragen. De 2 Nederlandse ondernemingen die geen gevolg gaven aan die
e-mail kregen alsnog een waarschuwing.

Het onderzoek baseerde zich enkel op ontvangen meldingen om de te controleren webshops te
kiezen. Daarom moet het inbreukenpercentage van 55,3 % genuanceerd worden: het percentage
webshops dat in overtreding is met het verbod op het vragen van kosten voor het gebruik van
een betaalinstrument, mag zeker niet veralgemeend worden naar alle webshops die zich tot de
Belgische betaler richten.
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5.12. Solden

De soldenperiodes zijn wettelijk vastgelegd en de Economische Inspectie controleert of onder-
nemingen die periodes respecteren. De Economische Inspectie voert tijdens de soldenperiodes
ook extra onderzoeken uit om erop toe te zien dat ondernemingen geen misleidende kortingen
aanbieden en dat ze correct de laagste vorige prijs, die gold voor aanvang van de solden, meede-
len. Er wordt ook gecheckt of een korting steeds wordt berekend op die vorige laagste prijs. Die
controles garanderen klanten dat ze erop mogen vertrouwen dat ze tijdens de solden effectief
een “koopje” doen.

In 2024 heeft de Economische Inspectie 329 controles uitgevoerd tijdens de winter- en zomersol-
den, zowel in fysieke winkels (286) als online (43). Bij 66 van die controles stelde ze overtredingen
vast. Dat leidde tot 30 waarschuwingen en 33 processen-verbaal.

Er werden ook 4 verzoeken om maatregelen gestuurd naar buitenlandse consumentenautoritei-
ten, met het verzoek om op te treden tegen verboden praktijken van die internationale onderne-
mingen op de Belgische markt.

Tabel 21. Controles tijdens de solden

Aantal controles | Aantal onderne- Aantal waar- Aantal proces- Verzoeken om
mingen in over- schuwingen sen-verbaal maatregelen
treding via het CPC-
netwerk*
329 66 30 33 4

*CPC is het Europese netwerk Consumer Protection Cooperation
Bron: FOD Economie.

5.13. Brandstoffen

De Algemene Directie Energie van de FOD Economie en het Fonds voor de analyse van aardolie-
producten (Fapetro) maakten meldingen over aan de Economische Inspectie. Het ging om resul-
taten buiten de specificaties voor publieke pompen of brandstofopslagplaatsen.

In 2024 verzond Fapetro in totaal 470 analyseresultaten buiten de specificaties. Dat leidde tot het
openen van 173 dossiers.

De Economische Inspectie pakte 137 dossiers met inbreuk aan met een waarschuwing en 35 met
een proces-verbaal aan verdelers en uitbaters van verdeelpunten van aardolieproducten, maar
ook aan uitbaters van opslagplaatsen voor aardolieproducten.

De Economische Inspectie voerde ook controles uit op de uitbating van oplaadpunten voor elek-
trische voertuigen. Het doel was om transparantie te garanderen, zowel rond consumenteninfor-
matie als prijsaanduiding. In de loop van het jaar werden 23 ondernemingen gecontroleerd. Die
controles leidden tot 10 waarschuwingen en 4 processen-verbaal.
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Tabel 22. Controles brandstoffen

gen

Aantal controles Aantal Aantal
waarschuwingen pv's
Kwaliteit brandstoffen 173 137 35
Oplaadpunten elektrische voertui- 3 10 4

Bron: FOD Economie.
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6. Fraudebestrijding =

6.1. Sluikwerk

Sluikwerk is het verrichten van economische activiteiten als
zelfstandige zonder ingeschreven te zijn in de Kruispuntbank
van Ondernemingen (KBO), of zonder de nodige vergunning, ver-

zekering of inschrijving voor dat beroep. Sluikwerkers betalen meestal ook geen of onvoldoen-
de sociale bijdragen en belastingen. Sluikwerkers eigenen zich dus een oneerlijk concurrentieel
voordeel toe.

Bovendien worden consumenten eveneens benadeeld wanneer een sluikwerker diensten voor
hen verricht of producten aan hen levert. In een aantal sectoren zijn ondernemingen bijvoorbeeld
verplicht om een insolventieverzekering af te sluiten. Als ze dat niet doen, krijgen consumenten
bij een faillissement geen compensatie voor de gemaakte kosten. De consument zal ook meer
problemen ondervinden om zijn wettelijke rechten, zoals zijn recht op garantie, af te dwingen.

De Economische Inspectie maakt van de strijd tegen sluikwerk dan ook één van haar prioriteiten.
In 2024 voerde de Economische Inspectie 1.373 controles op sluikwerk uit. Tijdens 141 onder-
zoeken werden inbreuken vastgesteld (10,27 %). Er werden 46 waarschuwingen en 132 proces-
sen-verbaal opgesteld.

Tabel 23. Controles op sluikwerk

Aantal ondernemingen
in overtreding

1.373 141 46 132

Aantal controles Aantal waarschuwingen | Aantal pv’s

Bron: FOD Economie.

6.2. Namaak

In 2024 voerde de Economische Inspectie 340 onderzoeken over namaak uit. Bij 161 daarvan
werden overtredingen vastgesteld.

De Economische Inspectie nam in totaal 411.021 nagemaakte producten in beslag. De meest
voorkomende namaakartikelen waren speelgoed (87 %) en kledij en accessoires (5 %). De gro-
te hoeveelheid in beslag genomen speelgoed is vooral toe te schrijven aan vaststellingen bij de
groothandel in die producten.

In de strijd tegen namaak nam de Economische Inspectie in 2024 deel aan verschillende Europese
operaties. Dat was onder andere het geval voor de onderzoeken naar het verhandelen van na-
maakspeelgoed. Die vonden plaats onder de operatie LUDUS, geleid door het European Police
Office (EUROPOL) en ondersteund door het Europees Bureau voor fraudebestrijding (OLAF).

De Economische Inspectie was ook actief in het European Multidisciplinary Platform Against
Criminal Threats (EMPACT), bijvoorbeeld met betrekking tot de strijd tegen het illegaal streamen
van auteursrechtelijk beschermde inhoud. In 2024 startte de Economische Inspectie een 15-tal
onderzoeken op naar de aanbieders van illegale streamingdiensten, vaak in samenwerking met de
politiediensten. In 4 dossiers werden de activiteiten van verkopers van illegale streamingsdien-
sten, met in totaal ruim 115.000 abonnees, stopgezet.
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Ten slotte werd de procedure voor het duurzaam vernietigen van namaakgoederen doorheen
2024 verder geoptimaliseerd. Er werd 11,8 ton namaakgoederen vernietigd. 83 % van het rest-
materiaal kon worden gerecycleerd of gevaloriseerd.

Tabel 24. Controles op namaak

Aantal controles Aantal ondernemingen in overtreding

340 161

Bron: FOD Economie.

6.3. Witwaspreventie

In 2024 zette de Economische Inspectie haar controles voort in de sectoren die de wet van 18
september 2017 tot voorkoming van het witwassen van geld haar had toegewezen:

e vastgoedmakelaars

e diamantairs

e |easingmaatschappijen

e dienstenverleners aan vennootschappen

e kunst- en antieksector

De Economische Inspectie ging na of alle verplichte maatregelen genomen werden (bedrijfspro-
cessen, meldingsplicht, identificatieplicht ...) om het risico op witwassen te beperken.

25 controledossiers gaven aanleiding tot 9 waarschuwingen en 15 processen-verbaal.

Tabel 25: Controles op antiwitwasmaatregelen

Aantal controles Aantal waarschuwingen Aantal pv's

25 9 15

Bron: FOD Economie.

Verder hield de Economische Inspectie toezicht op de naleving van de wet die het bedrag beperkt
dat in contant geld betaald mag worden.

Bij de 455 controles werden in 47 gevallen overtredingen vastgesteld.

Tabel 26: Controles op verboden cashbetalingen

Controles Aantal ondernemingen in overtreding

455 47

Bron: FOD Economie.
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6.4. Massafraude
6.4.1.0nline bedrog

In 2024 ontving de Economische Inspectie 7.421 meldingen over online bedrog en zette ze haar
aanpak voort met een allesomvattende strategie die repressie, preventie en bewust-
making combineert.

Om consumenten te beschermen, kan de Economische Inspectie websites
blokkeren via een snelle administratieve procedure. Dat gebeurt op eigen
initiatief of in opdracht van het Openbaar Ministerie, wanneer andere mid-
delen tekortschieten om de inbreuken te stoppen. Zo blijven parketten
gevrijwaard van dossiers waarin verder onderzoek onmogelijk is, bijvoor-
beeld omdat de dader onbekend is of zich in het buitenland bevindt.

Daarnaast informeerde de FOD Economie de betrokken partijen (bv.
hostingproviders) over de werkwijze van de fraudeur(s), zodat zij wan-
neer nodig de toegang tot een online interface konden blokkeren.

De Economische Inspectie sloot in 2024, via een snelle procedure, 39 web-
shops en 3 websites af.

In 2024 werd de “Naming & Shaming”-procedure meermaals toegepast. Daarbij worden
burgers gesensibiliseerd over websites waarover de Economische Inspectie meldingen ontving.
De procedure bestaat erin om de namen van overtredende ondernemingen te publiceren op de
website van de FOD Economie. Het ging daarbij veelal om websites die kledij te koop aanboden,
maar ook medicijnen of elektro.

Om op snellere, grootschalige en geautomatiseerde wijze over die websites te waarschuwen,
sloot de FOD Economie in 2024 een protocol af met het Centrum voor Cybersecurity Belgié
(CCB). Daardoor kan de FOD Economie gebruikmaken van het Belgium Anti-Phishing Shield, een
systeem dat de Economische Inspectie in staat stelt om, na het nemen van publicatiemaatregelen,
de domeinnaam door te verwijzen naar een waarschuwingspagina, zodat consumenten gewaar-
schuwd worden wanneer ze de website bezoeken.

6.4.2. Fraude via verkoopplatformen

Bij fraude via verkoopplatformen worden op georganiseerde wijze items te koop aangeboden die
systematisch en opzettelijk niet geleverd worden na betaling. De aanbieder verbreekt na de beta-
ling meestal ook alle contact. Tegen zulke potentiéle fraudeurs werden 25 dossiers opgestart. 18
van de 25 onderzoeken (72 %) leidden tot een proces-verbaal.

Opvallend is dat, ondanks het gebruik van Belgische rekeningnummers, meer dan 20 % van de
fraudeurs uiteindelijk in het buitenland woonachtig is. Ook de IP-adressen waarmee de zoekertjes
geplaatst worden blijken vaak uit het buitenland afkomstig te zijn.

6.4.3. Frauduleuze webshops

In 2024 werd een onderzoek naar frauduleuze webshops opgestart. De opzet was om verdachte
Belgische webshops in kaart te brengen op basis van meldingen ontvangen via het Meldpunt of
ConsumerConnect, sensibiliserende maatregelen te nemen en indien mogelijk de website ontoe-
gankelijk te maken. In totaal werden 65 onderzoeken gevoerd. Het meest voorkomende product
dat te koop aangeboden werd was kleding. Andere producten waren brandhout, pellets en overi-
ge houtproducten, domeinnamen, auto’s, sanitair, huishoudelijke goederen en technologie.

Van de 65 controles leidden er 7 tot een proces-verbaal.
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6.4.4.PharmaWatch

Het doel van PharmaWatch, een gezamenlijke actie met het Federaal Agentschap voor
Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten (FAGG), was de illegale verkoop van producten zoals
medicijnen en namaakmedicijnen aanpakken. De doelwitten voor de actie werden geselecteerd
op basis van zowel meldingen, als de proactieve screening van websites die

een risico voor de volksgezondheid vormen.

De gezamenlijke actie PharmaWatch ging van start in november 2024.
C‘ In totaal werden 67 doelwitten geselecteerd, waarvan meer dan 50 %
C) betrekking had op de verkoop van medicijnen. Het onderzoek is lo-
pende.
LS _/\
s

6.4.5. Nationaal Platform Massafraude

Op 4 oktober 2024 organiseerde de Economische Inspectie een bijeen-
komst van het Nationaal Platform Massafraude (NPM). Deelnemers gingen
in op actuele topics rond massafraude en deelden hun ervaringen. Het NPM
verenigt het Centre for Cybersecurity Belgium (CCB), de FOD Financién, de
Federale Gerechtelijke Politie en de Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (SIOD)
en het parket-generaal.

D

=
\/
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7. B2b en verplichtingen van ondernemingen

7.1. Bescherming van ondernemingen

In 2024 lag de focus van de Economische Inspectie voor relaties tussen ondernemingen (b2b)
vooral op oneerlijke marktpraktijken in de landbouw- en voedingsindustrie, de zogenaamde UTP-
wetgeving. In dat kader werden op eigen initiatief 16 nieuwe dossiers geopend. Binnen elk dossier
werden meerdere contracten uit de landbouw- en voedingsindustrie onderzocht. De Economische
Inspectie ontving eind 2024 ook één formele klacht met betrekking tot de UTP-wetgeving. De
Economische Inspectie publiceerde haar activiteiten in het kader van de UTP-wetgeving in een
afzonderlijk jaarverslag.

Daarnaast voerde de Economische Inspectie 101 controles op oneerlijke marktpraktijken en on-
rechtmatige bedingen tussen ondernemingen (b2b). Bij 1 op 5 van die controles werd een overtre-
ding vastgesteld waarvoor een proces-verbaal of waarschuwing werd opgesteld.

7.2. Inschrijvingen in de Kruispuntbank van
Ondernemingen

De Kruispuntbank van Ondernemingen (KBO) is een databank met gegevens van alle onderne-
mingen gevestigd in Belgi€. Elke actieve onderneming is verplicht zich te registreren in de KBO.
Na haar inschrijving ontvangt de onderneming een uniek ondernemingsnummer. Dat nummer
maakt het eenvoudig om bedrijven te identificeren en terug te vinden. De KBO bevat ook in-
formatie over de activiteiten van de ondernemingen, hun vestigingen, bestuurders, en meer. De
“Beheersdienst” van de FOD Economie staat in voor de goede werking van de KBO.

Het doel van de KBO is dus om een centraal platform te bieden waar iedereen informatie over
een onderneming kan vinden. Daarom is het cruciaal dat de informatie in de KBO altijd juist en
actueel is.

Verschillende partijen zijn daarvoor verantwoordelijk. In de eerste plaats de onderneming zelf, die
ervoor moet zorgen dat haar gegevens in de KBO kloppen en eventuele wijzigingen moet doorge-
ven. Ook ondernemingsloketten, griffies en verschillende overheidsdiensten spelen een rol in het
waarborgen van de juistheid van de KBO-gegevens. De Economische Inspectie draagt ook haar
steentje bij. Tijdens haar onderzoeken controleert ze altijd de inschrijving van de onderneming in
de KBO en onderzoekt ze of de gegevens in de KBO nog up-to-date zijn.

Tabel 27. Controles op inschrijving in de Kruispuntbank van Ondernemingen

Aantal controles Aantal ondernemingen | Aantal waarschu- Aantal pv’s
in overtreding wingen
10.781 1.430 1.129 406

Bron: FOD Economie.
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7.3. Controles op de voorraadaangiften diamant

Elk jaar op 31 december moeten diamanthandelaars hun diamantvoorraad aangeven en de ver-
werking ervan moet uiterlijk op 31 maart van het volgende jaar gemeld worden. Dat gebeurt bij
de Algemene Directie Economische Analyses en Internationale Economie, dienst Vergunningen
Diamant in Antwerpen.

Als diamanthandelaars hun voorraadaangifte niet indienen, ondanks herinneringen van de dienst
Vergunningen Diamant, wordt dat via een samenwerkingsprotocol doorgegeven aan de Algemene
Directie Economische Inspectie.

Zo kregen 32 diamanthandelaars in 2024 een controle omdat ze hun voorraad diamant en de
bewerking ervan niet hadden aangegeven voor het boekjaar 2022.

Tegen 28 diamanthandelaars werd een proces-verbaal opgesteld en overgemaakt aan het parket.

7.4. Controle van dienstverleners aan vennootschappen

In 2024 startte de Economische Inspectie 34 onderzoeken tegen dienstenverleners aan vennoot-
schappen. Daarbij controleerde ze zowel de naleving van de verplichtingen voor witwaspreventie als
de verplichte registratie bij de FOD Economie. Dat leidde tot een pv voor 24 ondernemingen (71 %).

Tabel 28. Controles van dienstverleners aan vennootschappen

Aantal controles Aantal ondernemin- | Aantal waarschuwin- Aantal pv’s
gen in inbreuk gen
34 24 9 22

Bron: FOD Economie.

Bij die controles werden 15 ondernemingen geidentificeerd en geverbaliseerd die zonder goed-
gekeurde vergunning opereerden.

De meest voorkomende vaststellingen op het terrein gingen over:
¢ het ontbreken van een procedure voor het opsporen van risicovolle transacties;

¢ het niet nemen van maatregelen om de kenmerken te beoordelen van geidentificeerde klanten
en het doel en de aard van de zakelijke relatie of de voorgenomen occasionele verrichting;

e ontbrekende identificatie en/of controle van de identiteit van de klant/vertegenwoordiger/
uiteindelijke begunstigden.

7.5. Registraties intellectuele beroepen

In 2024 boog de Economische Inspectie zich over de regelgeving voor het gebruik van bepaalde
beroepstitels en de uitoefening van intellectuele beroepen zoals accountants, belastingadviseurs,
landmeters-experten en vastgoedmakelaars. Die beroepen zijn streng gereglementeerd en ieder-
een die ze wil uitoefenen, moet zich inschrijven bij de bevoegde beroepsorganisatie.

De Economische Inspectie werkt samen met het Institute for Tax Advisors and Accountants
(ITAA) en met de Orde van landmeters-experten om ervoor te zorgen dat de regels effectief
worden toegepast.
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Tabel 29. Controles op de registraties van intellectuele beroepen

Aantal controles Aantal ondernemingen in Aantal processen-verbaal
overtreding

10 4 8

Bron: FOD Economie.

7.6. Precursoren voor explosieven

In de strijd tegen het misbruik van stoffen die gebruikt kunnen worden om explosieven te ma-
ken, zijn er op Europees en nationaal niveau verschillende maatregelen genomen. Twee van die
maatregelen, die voortkomen uit de Europese Verordening 98/2013, zijn bedoeld om de verkoop
van die stoffen aan particulieren te verbieden en een meldingsplicht in te voeren voor verdachte
transacties, diefstallen of verdwijningen van die stoffen.

Die stoffen, ook wel precursoren genoemd, zijn grondstoffen die naast andere legitieme toepas-
singen kunnen worden gebruikt om explosieven te maken, zoals zwavelzuur, aceton of waterstof-
peroxide.

In 2024 stelde de Economische Inspectie daarover 15 controles in. In 7 gevallen werd een inbreuk
aangetroffen.

Tabel 30. Controles precursoren van explosieven

Aantal controles Aantal ondernemingen in overtreding

15 7

Bron: FOD Economie.
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8. Auteursrechten

In Belgié valt het collectieve beheer van auteursrechten en naburige rechten onder het toezicht
van de Controledienst van beheersvennootschappen van auteursrechten en naburige rechten.
Die dienst is een onderdeel van de Economische Inspectie.

Meer informatie over de activiteiten van de Controledienst vindt u in een specifiek jaarverslag op
de pagina over de Controledienst op de website van de FOD Economie.

34


https://economie.fgov.be/nl/themas/intellectuele-eigendom/intellectuele-eigendomsrechten/auteursrecht-en-naburige/auteursrechten/controledienst-van-de
https://economie.fgov.be/nl/themas/intellectuele-eigendom/intellectuele-eigendomsrechten/auteursrecht-en-naburige/auteursrechten/controledienst-van-de

9. Sensibilisering

De Economische Inspectie zet ook in op de bewustmaking van consumenten, ondernemingen en
deskundigen uit de sector. Ze doet dat door persberichten te verspreiden, verschillende “grijze”
lijsten bij te werken op de website van de FOD Economie, ongeveer 40 waarschuwingsberichten
te delen op de Facebookpagina “Pasoplichting” en specifieke bewustmakingscampagnes te orga-
niseren.

9.1. Frauduleuze doorverkoop van tickets

In de zomer van 2024, middenin het festivalseizoen, werd een sensibiliseringscampagne gevoerd
rond ticketfraude. Het gaat om een vorm van verkoopfraude waarbij gedupeerden tickets koch-
ten voor bijvoorbeeld een concert, maar na betaling ofwel niks ontvingen, ofwel een gekopieerd
ticket ontvingen en dus aan de ingang niet binnen mochten.

In 2023 werd rond dit thema nog een gecoérdineerd onderzoek opgestart, dat leidde tot 46 con-
troles en 41 processen-verbaal wegens oplichting.

De aansluitende bewustwordingscampagne die via sociale media, publieke schermen en een
pop-upstand op Suikerrock plaatsvond, genereerde meer dan 8 miljoen views en bereikte bijna 1
miljoen burgers.

9.2. STOP BEDROG!

In april 2024 werd een onlinecampagne gevoerd ter promotie van de rubriek STOP BEDROG op
de website van de FOD Economie. Die rubriek geeft een overzicht van de meest courante vormen
van consumentenbedrog, met tips om ze te herkennen en te reageren bij problemen. De cam-
pagne werd verspreid via enkele ludieke filmpjes en audiofragmenten om de aandacht te trekken
van consumenten. De centrale boodschap van de campagne was, “Neem 10 seconden de tijd en
stop bedrog”, waarmee consumenten werden aangespoord om niet meteen in te gaan op mooie
aanbiedingen, maar ze eerst te onderzoeken.

De campagne bereikte meer dan 2 miljoen mensen, en leverde 14 miljoen views en 1,8 miljoen
volledig afgespeelde video-/audiofragmenten op.

9.3. Piramideverkoop

In maart en april 2024 voerde de FOD Economie een onlinecampagne waarbij 2 Nederlandstalige
en 2 Franstalige influencers zich onderdompelden in een piramideverkoopsysteem. Ze wisten
niet dat het om een fictief piramidesysteem ging, en probeerden het van binnenuit te ontmaske-
ren en de gevaren bloot te leggen.

Aan de hand van video's op verschillende platformen zoals YouTube, Instagram, Twitch en
Snapchat sensibiliseerden de influencers jongeren voor de gevaren van piramidesystemen. Ze
legden niet enkel de juridische en financiéle gevolgen bloot, maar ook de emotionele tol die der-
gelijke systemen kunnen teweegbrengen. Via filmpjes en de bijbehorende website shitopgelicht.
be werden tips gegeven hoe je piramideverkoop herkent en wat te doen wanneer je slachtoffer
bent.

De campagne leverde bijna 3 miljoen views op en er werd ongeveer 25.000 keer doorgeklikt naar
de website.
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Op internationaal niveau neemt de Economische Inspectie actief deel aan zowel het Europese
Consumer Protection Cooperation (CPC) Netwerk als het International Consumer Protection
Enforcement Network (ICPEN).

De samenwerking tussen Europese consumentenbeschermingsautoriteiten wordt geregeld door
de Europese verordening 2017/2394. Daarbij ondersteunen ze elkaar door informatie uit te wis-
selen en elkaar te helpen bij de handhaving van de regels voor consumentenbescherming.

In 2024 heeft het CPC-netwerk toezeggingen verkregen van Zalando om duidelijkere informa-
tie te verschaffen over hun duurzaamheidsclaims. Verder ondernam het acties tegen ticketsite
Viagogo en het verkoopplatform voor tweedehandsgoederen Vinted, waardoor consumenten al-
tijd duidelijk geinformeerd worden over de totale kostprijs en hun rechten. Ook heeft Tinder be-
loofd om consumenten in te lichten wanneer aanbiedingen gepersonaliseerde prijzen bevatten en
op welke criteria die prijzen bepaald zijn. Ten slotte heeft Stellantis toegezegd om een compensa-
tieregime uit te rollen voor herstellingskosten aan defecte AdBlue-tanks van Peugeot-, Citroén-,
DS- en Opel-voertuigen, als aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan.

Verder neemt de Economische Inspectie deel aan diverse expertisenetwerken over onderwerpen
zoals namaak, de UTP-richtlijn over oneerlijke handelspraktijken in de voedselvoorzieningsketen,
massafraude en de P2B-verordening.

ICPEN is een belangrijk platform waar ervaringen worden gedeeld. De Economische Inspectie
coodrdineert er de Best Practices Workshops en de ICPEN Sweep.

In 2024 werd een workshop gehouden waar ongeveer 180 deelnemers uit 55 verschillende ju-
risdicties bijeenkwamen. Ze bespraken het gebruik van IT-tools in handhaving, consumentenbe-
scherming bij tweedehandsgoederen, guidelines voor advertenties, collectieve herstelmechanis-
mes voor consumenten en consumentenbescherming in financiéle diensten.

De ICPEN Sweep van 2024 was een samenwerking met het Global Privacy Enforcement Network
(GPEN), en onderzocht “dark patterns” bij aankoop van abonnementen.

Op bilateraal niveau overlegt de Economische Inspectie regelmatig met de Nederlandse ACM?,
de Franse DGCCRF® en de Duitse UBAS. Dat zijn niet toevallig de consumentenautoriteiten van
de buurlanden van waaruit veel ondernemingen actief zijn op de Belgische markt. Ook ontving
de Economische Inspectie in 2024 een delegatie van experten van de Noorse Forbrukertilsynet.

Het Europees Centrum voor de Consument (ECC) Belgié is ook een belangrijke partner om grens-
overschrijdende problemen van Belgische consumenten te monitoren.

3 Dark patterns zijn gemanipuleerde of misleidende internetinterfaces, tekstberichten, presentaties of
speciale functies die doelbewust zijn ontworpen om de consument keuzes te laten maken die hij/zij
zonder die keuzes niet zou hebben gemaakt (bv. vooraf geselecteerde keuzes, verborgen abonnementen,
enz.).

4 Autoriteit Consument en Markt.

Direction générale de la Concurrence, de Consommation et de la Répression des Fraudes.

6 Umweltbundesamt.

w
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11. Alternatieve geschillenbeslechting en Belmed

11.1. Alternative Dispute Resolution

Consumenten en ondernemingen willen hun geschillen snel, flexibel en tegen zo laag mogelij-
ke kosten oplossen. Dat is precies waar alternatieve geschillenbeslechting (Alternative Dispute
Resolution of ADR) naar streeft. De FOD Economie heeft 14 organisaties erkend die bevoegd
zijn om consumentengeschillen buiten de rechtbank om te beslechten. De Economische Inspectie
voert jaarlijks audits uit bij die erkende organisaties om na te gaan of ze de wet naleven. Ze on-
derzoekt de jaarverslagen, reglementen en websites om te controleren of alle vereiste informatie
beschikbaar is. Ze gaat ook na of het personeel regelmatig bijscholing krijgt, onafhankelijk is en of
de dossiers correct worden behandeld. In 2024 werden drie audits uitgevoerd bij deze erkende
organisaties:

e de Ombudsman voor de Handel, opgericht door de federatie van de distributiesector Comeos.
De Ombudsman komt alleen tussenbeide als de onderneming waarmee de klacht verband
houdt bij zijn dienst is aangesloten;

e de Ombudsman van I'Ordre des barreaux francophones et germanophone, opgericht door de
Orde van Franstalige en Duitstalige balies om de klachten tussen consumenten en Franstalige
en Duitstalige advocaten te behandelen;

e de Ombudsman voor het Notariaat, opgericht door de Nationale Kamer van notarissen en de
Koninklijke Federatie van het Belgisch Notariaat.

De betrokken ombudsdiensten nemen de aanbevelingen van de Economische Inspectie op in de
verbetering van hun IT-platforms voor de behandeling van dossiers.

Er werden ook controles uitgevoerd bij de Ombudsdienst voor de advocaten van de Orde van
Vlaamse Balies en bij de Ombudsdienst voor Financiéle Diensten in het kader van de follow-up
van eerdere audits.

11.2. Belmed

Belmed is een platform dat helpt om geschillen tussen ondernemingen en consumenten (b2c) en
tussen ondernemingen onderling (b2b) op te lossen zonder tussenkomst van de rechtbank. De
FOD Economie heeft dat platform ontwikkeld en beheert het. Het biedt niet alleen informatie
over buitengerechtelijke geschillenbeslechting, maar beschikt ook over een beveiligd gedeelte
waar een aanvraag voor buitengerechtelijke geschillenbeslechting kan worden ingediend. Belmed
werkt samen met partners zoals bemiddelaars, verzoeners, ombudsmannen en arbiters om con-
flicten op te lossen.

Belmed registreerde in 2024 91.835 bezoekers op zijn website. Het aantal aanvragen (922) blijft
stijgen; 70 % ervan werd afgesloten in 2024. De aanvragen voor bemiddeling in geschillen gin-
gen vooral over de sector consumptiegoederen (garantie- en leveringsproblemen) en diensten
voor onderhoud en verbetering van de woning. Meer informatie is beschikbaar in het jaarverslag
Belmed 2024.
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12. Guidance

De doelstelling van “guidance” is ondernemingen te helpen de economische regels na te leven. Op
de website van de FOD Economie vinden ze richtlijnen, aangevuld met tips en goede praktijken.
Die richtlijnen, ook wel “guidelines” genoemd, bieden concrete oplossingen voor problemen die
zich in de praktijk voordoen en die aanleiding geven tot inbreuken die de Economische Inspectie
bij haar controles vaststelt. De FOD Economie legt daarin gedetailleerd uit wat wel en niet in
overeenstemming is met de wet, om zo transparant mogelijk te zijn.

De “guidance” kan verschillende vormen aannemen, zoals richtlijnen, overleg met de belangheb-
benden of advies aan de ondernemingen tijdens de controles om hen te helpen de wet zo efficiént
mogelijk na te leven.

In 2024 heeft de Economische Inspectie vier nieuwe guidelines gepubliceerd over de volgende
thema'’s:

e renovatiewerken en CASCO-projecten: informatieverplichtingen van ondernemingen naar
consumenten toe

e verplichtingen van de kunstsector om witwassen van geld en de financiering van terrorisme te
voorkomen

e gebruik van eigen betaalmiddelen op evenementen

e vastgoedbemiddeling met consumenten

De website van de FOD Economie bevat een overzicht van alle guidelines.
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13. Sancties en juridische geschillen

13.1. Introductie en verschillende procedures

Binnen de Economische Inspectie werd eind 2021 de dienst Sancties en Juridische geschillen
opgericht. Die is verantwoordelijk voor alle aspecten van de sanctionering op basis van proces-
sen-verbaal opgesteld door controleagenten van de Economische Inspectie. Op onafhankelijke
en onpartijdige wijze behandelt de dienst de sanctiedossiers en zorgt voor de opvolging van de
betalingen en eventuele beroepsprocedures.

Sinds eind 2021 beschikt de Economische Inspectie naast de administratieve minnelijke schik-
king (of “transactie”) over een bijkomende sanctieprocedure: de administratieve vervolging, die
aanleiding kan geven tot het opleggen van administratieve geldboetes. Dat vormt het sluitstuk
van een effectieve handhaving van het economisch recht waarbij nu aan elk dossier een gepast
gevolg gegeven kan worden, ook als de parketten niet vervolgen. Een seponering door het parket
betekende vooér de introductie van de administratieve vervolging namelijk in de regel het einde
van het dossier.

De Economische Inspectie beschikt nu dus over drie verschillende sanctiemogelijkheden:
e de administratieve minnelijke schikking (transactie);
¢ de strafrechtelijke vervolging;

e de administratieve vervolging.

13.2. Administratieve minnelijke schikkingen (transacties)

In 2024 stelde de dienst Sancties en Juridische geschillen in totaal 1.528 transacties voor en dat
voor een totaalbedrag van 1.889.990 euro. Daarvan werden er 1.156 (75,65 %) betaald, voor
een totaalbedrag van 1.544.980 euro. De transactiebedragen varieerden van 50 euro tot 56.250
euro. Het hoogste bedrag werd opgelegd in een dossier van prijsmisleiding en misleiding over de
duur van een aanbieding.

Sinds de inwerkingtreding van de wet van 9 februari 2024 houdende diverse bepalingen inzake
economie op 31 maart 2024, werd de bevoegdheid van de dienst om transacties voor te stellen
ook uitgebreid. De procedure kan nu dus worden toegepast in zo goed als alle wetgevingen die
onder de bevoegdheid van de Economische Inspectie vallen. Voor die uitbreiding werden in 2024
ook de nodige uitvoeringsbesluiten uitgewerkt.

13.3. Strafrechtelijke vervolging

In 2024 werden in totaal 619 sanctiedossiers (bestaande uit één of meerdere processen-verbaal)
overgemaakt aan de parketten. 248 dossiers werden rechtstreeks overgemaakt en 371 na een
niet-betaalde transactie. Dossiers worden rechtstreeks overgemaakt aan het parket

e wanneer er enkel strafrechtelijke vervolging mogelijk is (bijvoorbeeld voor inbreuken op het
Strafwetboek en tot begin 2024 voor de stockaangifte diamant);

e wanneer er een tussenkomst is geweest van het parket (bijvoorbeeld beslag in het kader van
namaak);

e voor ernstige inbreuken met schade aan consumenten (bijvoorbeeld ernstige oneerlijke prak-
tijken).
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Van 459 van de 619 dossiers (74,1 %) kreeg de Economische Inspectie al feedback: in 36 dossiers
(5,82 % van de overgemaakte dossiers) werd strafrechtelijke vervolging ingesteld. De overige
423 werden overgemaakt aan de Economische Inspectie om, waar mogelijk, de administratieve
vervolging op te starten.

13.4. Administratieve vervolgingen

In 2024 werden er 295 administratieve vervolgingen opgestart door het verzenden van een brief
met de uitnodiging om verweermiddelen in te dienen. In 58 dossiers voerde de aangeschreven
onderneming verweer tegen de door de controlediensten gedane vaststellingen, waarvan 23 keer
mondeling. 160 (87,4 %) van de dossiers administratieve vervolging werden in 2024 opgestart na
seponering door het parket.

Administratieve geldboetes zijn verplicht te betalen en bij gebrek aan vrijwillige betaling wordt
het dossier voor inning of invordering overgemaakt aan de FOD Financién. Ondernemingen be-
schikken ook over de mogelijkheid om beroep aan te tekenen tegen de beslissing bij de Raad
van State. In 2024 werd tegen drie beslissingen beroep aangetekend. Sinds de oprichting van de
dienst Sancties en Juridische geschillen werd in totaal tegen acht beslissingen beroep ingesteld. In
twee van die beroepsprocedures deed de Raad van State reeds een uitspraak en werd het beroep
verworpen (nr. 258.932 van 26 februari 2024 en nr. 259.009 van 1 maart 2024).

De dienst legde in 2024 183 administratieve geldboetes op en dat voor een totaalbedrag van
1.246.456 euro. De boetebedragen varieerden van 100 euro tot 189.230 euro. Het hoogste be-
drag werd opgelegd in een dossier van witwaspreventie.

Voor een groot aantal dossiers bestond voor 2024 geen mogelijkheid om een administratieve ver-
volging in te stellen. In 2024 zijn de bevoegdheden van de dienst om administratieve vervolgingen
op te starten uitgebreid. Waar de dienst tot voor 2024 enkel bevoegd was voor administratieve
vervolging van inbreuken op de antiwitwaswet, het Wetboek van economisch recht en een hand-
vol bijzondere economische wetten, is hij nu bevoegd om administratieve geldboetes op te leggen
in heel wat bijkomende bijzondere economische wetten (onder andere de wet van 6 juli 1976 tot
beteugeling van het sluikwerk met handels- of ambachtskarakter en de wet van 29 maart 2018
tot registratie van de dienstverleners aan vennootschappen). Hiervoor werden in 2024 ook de
nodige uitvoeringsbesluiten uitgewerkt.

In 2024 werd ten slotte ook de mogelijkheid om over te gaan tot de publicatie van de adminis-
tratieve geldboetes uitgebreid. Voor inbreuken op de antiwitwaswetgeving bestond die moge-
lijkheid al. In de loop van 2025 zal deze pagina vervangen worden door een nieuwe databank en
uitgebreid worden met beslissingen in het kader van andere wetgevingen. Naast deze publicatie-
zoekmachine zal er een webpagina met meer informatie over de administratieve vervolgingen en
transacties en een FAQ-pagina op de website geplaatst worden.
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14. Bevoegdheden

Onderstaandelijst omvat de wetgevingen waarvoor de Economische
Inspectie bevoegd is.

Oud Burgerlijk Wetboek - De artikelen 1649%bis tot 1649nonies en de
artikelen 1701/1 tot 1701/19.

Strafwetboek - De artikelen 196, 197, 210bis, 299, 494 en 496 tot en met 503 (overeenkomstig
artikel XV.8, 82 WER).

Wet van 22 januari 1945 betreffende de economische reglementering en de prijzen.
Besluitwet van 14 mei 1946 houdende verscherping van de controle der prijzen.

Besluitwet van 29 juni 1946 betreffende het niet-verantwoord optreden van tussenpersonen in
de verdeling van producten, grondstoffen, enz., en tot wijziging van de Besluitwet van 22 januari
1945 betreffende beteugeling van elke inbreuk op de reglementering inzake de bevoorrading van
het land.

Wet van 11 september 1962 betreffende de in-, uit- en doorvoer van goederen en de daaraan
verbonden technologie.

Wet van 30 juli 1963 betreffende het verhuren van films bestemd voor commerciéle vertoning.

Wet van 11 juli 1969 betreffende de grondstoffen voor de landbouw, tuinbouw, bosbouw en
veeteelt.

Wet van 28 maart 1975 betreffende de handel in landbouw-, tuinbouw- en zeevisserijproducten.

Kaderwet van 1 maart 1976 tot reglementering van de bescherming van de beroepstitel en van
de uitoefening van de dienstverlenende intellectuele beroepen.

Wet van 6 juli 1976 tot beteugeling van het sluikwerk met handels- of ambachtskarakter.

Wet van 24 januari 1977 betreffende de bescherming van de gezondheid van de gebruikers op
het stuk van de voedingsmiddelen en andere producten.

Wet van 21 februari 1986 tot strafbaarstelling van de overtredingen van de verordeningen van de
Europese Economische Gemeenschap inzake de wijnmarkt.

Wet van 11 augustus 1987 houdende waarborg van werken uit edele metalen.

Wet van 5 augustus 1991 betreffende de in-, uit- en doorvoer van en de bestrijding van illegale
handel in wapens, munitie en speciaal voor militair gebruik of voor ordehandhaving dienstig ma-
terieel en daaraan verbonden technologie.

Wet van 9 maart 1993 ertoe strekkende de exploitatie van huwelijksbureaus te regelen en te
controleren.

Wet van 29 juli 1994 tot bevordering van de transparantie in het handelsverkeer van goederen
van oorsprong uit een land dat geen lidstaat van de Europese Unie is.

Wet van 5 juli 1998 betreffende de collectieve schuldenregeling en de mogelijkheid van verkoop
uit de hand van de in beslag genomen onroerende goederen.

Wet van 30 oktober 1998 betreffende de euro.

Wet van 22 april 1999 betreffende de boekhoudkundige en fiscale beroepen.
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Wet van 28 april 1999 betreffende de organisatie van de elektriciteitsmarkt.

Verordening (EG) nr. 1760/2000 van het Europees Parlement en de Raad van 17 juli 2000 tot
vaststelling van een identificatie- en registratieregeling voor runderen en inzake de etikettering
van rundvlees en rundvleesproducten.

Programmawet van 2 augustus 2002 - De artikelen 168 - 170 inzake bepalingen houdende maat-
regelen voor de controle op de handelingen gesteld in de diamantsector.

Wet van 20 december 2002 betreffende de minnelijke invordering van schulden van de consu-
ment.

Wet van 11 mei 2003 tot bescherming van de titel en van het beroep van landmeter-expert.

Wet van 11 juni 2004 betreffende de informatieverstrekking bij de verkoop van tweedehands-
voertuigen.

Wet van 8 juni 2006 houdende regeling van economische en individuele activiteiten met wapens.

Kaderwet van 24 september 2006 betreffende het voeren van de beroepstitel van een dienst-
verlenend intellectueel beroep en het voeren van de beroepstitel van een ambachtelijk beroep.

Wet van 10 november 2006 betreffende de openingsuren in handel, ambacht en dienstverlening.
Programmawet (l) van 27 december 2006 - artikel 337/3 (platformexploitanten).
Kaderwet van 3 augustus 2007 betreffende de dienstverlenende intellectuele beroepen.

Verordening (EG) nr. 110/2008 van het Europees Parlement en de Raad van 15 januari 2008
betreffende de definitie, de aanduiding, de presentatie, de etikettering en de bescherming van
geografische aanduidingen van gedistilleerde dranken.

Verordening (EG) nr. 543/2008 van de Commissie van 16 juni 2008 houdende uitvoeringsbe-
palingen voor Verordening (EG) nr. 1234/2007 van de Raad wat betreft de handelsnormen voor
vlees van pluimvee.

Verordening (EG) nr. 566/2008 van de Commissie van 18 juni 2008 tot vaststelling van de uitvoe-
ringsbepalingen voor Verordening (EG) nr. 1234/2007 van de Raad betreffende de afzet van vlees
van runderen die niet ouder zijn dan twaalf maanden.

Wet van 30 december 2009 houdende diverse bepalingen - de artikelen 183 t.e.m. 185 inzake
elektronische maaltijdcheques.

Wet van 28 augustus 2011 betreffende de bescherming van de consumenten inzake overeen-
komsten betreffende het gebruik van goederen in deeltijd, vakantieproducten van lange duur,
doorverkoop en uitwisseling.

Verordening (EU) nr. 1007/2011 van het Europees Parlement en de Raad van 27 september 2011
betreffende textielvezelbenamingen en de desbetreffende etikettering en merking van de ve-
zelsamenstelling van textielproducten.

Verordening (EU) nr. 1169/2011 van het Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 2011
betreffende de verstrekking van voedselinformatie aan consumenten.

Verordening (EU) nr. 260/2012 van het Europees Parlement en de Raad van 14 maart 2012 tot
vaststelling van technische en bedrijfsmatige vereisten voor overmakingen en automatische af-
schrijvingen in euro en tot wijziging van Verordening (EG) nr. 924/2009.
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Verordening (EU) nr. 98/2013 van het Europees Parlement en de Raad van 15 januari 2013 over
het op de markt brengen en het gebruik van precursoren voor explosieven.

Wetboek van economisch recht van 28 februari 2013.

Verordening (EU) nr. 524/2013 van het Europees Parlement en de Raad van 21 mei 2013 be-
treffende onlinebeslechting van consumentengeschillen en tot wijziging van Verordening (EG) nr.
2006/2004 en richtlijn 2009/22/EG.

Wet van 17 juli 2013 houdende de minimale nominale volumes duurzame biobrandstoffen die de
volumes fossiele motorbrandstoffen, die jaarlijks tot verbruik worden uitgeslagen, moeten bevat-
ten.

Wet van 30 juli 2013 betreffende de verkoop van toegangsbewijzen tot evenementen.

Verordening (EU) nr. 1379/2013 van het Europees Parlement en de Raad van 11 december 2013
houdende een gemeenschappelijke marktordening voor visserijproducten en aquacultuurproduc-
ten.

Verordening (EU) nr. 1308/2013 van het Europees Parlement en de Raad van 17 december 2013
tot vaststelling van een gemeenschappelijke ordening van de markten voor landbouwproducten.

Wet van 21 december 2013 tot uitvoering van de verordening (EU) Nr. 305/2011 van het Europees
Parlement en de Raad van 9 maart 2011 tot vaststelling van geharmoniseerde voorwaarden voor
het verhandelen van bouwproducten en tot intrekking van richtlijn 89/106/EEG van de Raad, en
tot opheffing van diverse bepalingen.

Verordening (EU) Nr. 251/2014 van het Europees Parlement en de Raad van 26 februari 2014
inzake de definitie, de aanduiding, de aanbiedingsvorm, de etikettering en de bescherming van
geografische aanduidingen van gearomatiseerde wijnbouwproducten.

Wet van 24 april 2014 betreffende de organisatie van de vertegenwoordiging van de zelfstandi-
gen en de kmo's (artikelen 31 en 32).

Verordening (EU) nr. 910/2014 van het Europees Parlement en de Raad van 23 juli 2014 betref-
fende elektronische identificatie en vertrouwensdiensten voor elektronische transacties in de
interne markt en tot intrekking van Richtlijn 1999/93/EG.

Verordening (EU) nr. 2015/751 van het Europees Parlement en de Raad van 29 april 2015 betref-
fende afwikkelingsvergoedingen voor op kaarten gebaseerde betalingstransacties.

Wet van 15 juli 2016 tot uitvoering van de verordening (EU) nr. 98/2013 van het Europees
Parlement en de Raad van 15 januari 2013 over het op de markt brengen en het gebruik van
precursoren voor explosieven.

Wet van 31 mei 2017 betreffende de verplichte verzekering van de tienjarige burgerlijke aanspra-
kelijkheid van aannemers, architecten en andere dienstverleners in de bouwsector van werken in
onroerende staat en tot wijziging van de wet van 20 februari 1939 op de bescherming van de titel
en van het beroep van architect.

Verordening (EU) 2017/1369 van het Europees Parlement en de Raad van 4 juli 2017 tot vaststel-
ling van een kader voor energie-etikettering en tot intrekking van Richtlijn 2010/30/EU.

Wet van 18 september 2017 tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van
terrorisme en tot beperking van het gebruik van contanten.

Wet van 21 november 2017 betreffende de verkoop van pakketreizen, gekoppelde reisarrange-
menten en reisdiensten.
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Verordening (EU) nr. 2018/302 van het Europees Parlement en de Raad van 28 februari 2018
inzake de aanpak van ongerechtvaardigde geoblocking en andere vormen van discriminatie van
klanten op grond van nationaliteit, verblijfplaats of plaats van vestiging in de interne markt, en
tot wijziging van Verordeningen (EG) nr. 2006/2004 en (EU) 2017/2394 en Richtlijn 2009/22/EG.

Verordening (EU) 2018/644 van het Europees Parlement en de Raad van 18 april 2018 betreffen-
de grensoverschrijdende pakketbezorgdiensten.

Wet van 29 maart 2018 tot registratie van de dienstenverleners aan vennootschappen.

Verordening (EU) 2019/787 van het Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 betreffen-
de de definitie, omschrijving, presentatie en etikettering van gedistilleerde dranken, het gebruik
van de namen van gedistilleerde dranken in de presentatie en etikettering van andere levensmid-
delen en de bescherming van geografische aanduidingen van gedistilleerde dranken, het gebruik
van ethylalcohol en distillaten uit landbouwproducten in alcoholhoudende dranken, en tot intrek-
king van Verordening (EG) nr. 110/2008.

Wet van 9 mei 2019 betreffende de verplichte verzekering van de burgerlijke beroepsaansprake-
lijkheid van architecten, landmeters-experten, veiligheids- en gezondheidscoordinatoren en an-
dere dienstverleners in de bouwsector van werken in onroerende staat.

Verordening (EU) 2019/880 van het Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 betreffen-
de het binnenbrengen en de invoer van cultuurgoederen.

Verordening (EU) 2019/1150 van het Europees Parlement en de Raad van 20 juni 2019 ter bevor-
dering van billijkheid en transparantie voor zakelijke gebruikers van onlinetussenhandelsdiensten.

Verordening (EU) 2021/1230 van het Europees Parlement en de Raad van 14 juli 2021 betreffen-
de grensoverschrijdende betalingen in de Unie.

Wet van 28 november 2021 tot organisatie van een Register van kredieten aan ondernemingen.

Wet van 14 augustus 2021 betreffende de maatregelen van bestuurlijke politie tijdens een epi-
demische noodsituatie.

Wet van 1 april 2022 tot uitvoering van Verordening (EU) 2017/821 van het Europees Parlement
en de Raad van 17 mei 2017 tot vaststelling van verplichtingen inzake passende zorgvuldigheid
in de toeleveringsketen voor Unie-importeurs van tin, tantaal en wolfraam, de overeenkomstige
ertsen, en goud uit conflict- en hoogrisicogebieden.
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