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1. Doel van de campagne 
In 2022 controleerde de FOD Economie elektrische steps met zadel die aan de Belgische kust 
verhuurd worden. De campagne onderzocht de naleving van de verplichtingen voor de verhuur en 
de veiligheid van de aangeboden elektrische steps. 

De campagne werd opgezet na verontrustende meldingen van incidenten door de lokale politie en 
het parket.  

Volgens artikel 2, boek IX van het Wetboek economisch recht mogen alleen veilige producten en 
diensten op de markt worden aangeboden. Een veilige dienst (zoals verhuur van een product) 
houdt in dat de verhuurder enkel veilige producten mag aanbieden.  

Op de markt bestaat een onderscheid tussen elektrische steps zonder zadel en met zadel. 

Elektrische steps met een zadelhoogte van minder dan 54 cm worden gelijkgesteld met elektrische 
steps zonder zadel. Ze vallen onder het koninklijk besluit van 12 augustus 2008 betreffende het 
op de markt brengen van machines. Ze mogen de snelheid van 25 km/u niet overschrijden bij 
gebruik op de openbare weg. De bestuurder heeft geen rijbewijs nodig, maar moet zich wel aan 
de verkeersregels houden. Dat type step moet voorzien zijn van bepaalde markeringen zoals CE-
markering, fabrikant- en productidentificatie, bouwjaar enz. Daarnaast moet de step altijd 
vergezeld zijn van een handleiding en een EG-verklaring van overeenstemming in de taal/talen van 
het taalgebied. De FOD Economie is de bevoegde overheid. 

Elektrische steps met een zadelhoogte van meer dan 54 cm worden gelijkgesteld met een 
bromfiets van klasse A als de maximumsnelheid 25 km/u is en met een bromfiets van klasse B als 
de maximumsnelheid 45 km/u is. Die vallen dus onder typegoedkeuring (gelijkvormigheidsattest) 
volgens verordening 168/2013 en het koninklijk besluit van 10 oktober 1974 betreffende de 
technische voorwaarden waaraan bromfietsen moeten voldoen en dus ingeschreven moeten zijn. 
Het dragen van een helm is verplicht en de minimumleeftijd is 16 jaar. De FOD Mobiliteit en 
Vervoer is de bevoegde overheid. 

2. Wettelijke basis 
In België moeten elektrische steps voldoen aan de algemene veiligheidsvereiste, meer bepaald de 
bepalingen van het Wetboek van economisch recht, Boek IX over de veiligheid van producten en 
diensten. Dat boek bevat de omzetting in nationale wetgeving van de Europese richtlijn 
2001/95/EG inzake algemene productveiligheid. 

De controles gingen onder meer over de regels uit de volgende koninklijke besluiten: 

• koninklijk besluit van 4 maart 2002 betreffende de verhuring van producten (KB Verhuring); 

• koninklijk besluit van 12 augustus 2008 betreffende het op de markt brengen van machines 
(KB Machines). 

3. Resultaten 
Voor de controles bracht de FOD Economie de mogelijk betrokken verhuurbedrijven in een brief 
op de hoogte van de lancering van de campagne. De brief noemde het wettelijke kader van de 
verhuuractiviteit, maar ook van het in de handel brengen van elektrische steps met zadel. De brief 
beschreef ook de gevolgen voor een verhuurder die een step zelf ingrijpend aanpast, bijvoorbeeld 
door de hoogte van het zadel te wijzigen. In dat geval wordt de verhuurder beschouwd als een 
fabrikant, met alle verplichtingen die daarbij horen. 

De controles vonden in het voorjaar van 2022 plaats bij verhuurbedrijven van elektrische steps 
aan de kust. Vooraf werd een marktverkennend onderzoek uitgevoerd waarbij 71 
verhuurbedrijven werden bezocht. 

Als de verhuuractiviteit van elektrische steps met zadel problematisch bleek, werden ook de steps 
in detail gecontroleerd.  

https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2002030441&la=n&fromtab=wet&sql=dt%3D%27koninklijk%20besluit%27&tri=dd%20as%20rank&rech=1&numero=1
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2008081266&la=n&fromtab=wet&sql=dt%3D%27koninklijk%20besluit%27&tri=dd%20as%20rank&rech=1&numero=1


5 

 

3.1. Controle van de verhuuractiviteit 
Tijdens de campagne werden 23 verhuurbedrijven van elektrische steps gecontroleerd. 

Van die 23 verhuurbedrijven boden 6 elektrische steps met zadel aan voor de verhuur. 1 bedrijf 
bood elektrische steps aan met een zadelhoogte van meer dan 54 cm. Die verhuuractiviteit was 
conform de wetgeving.  

5 bedrijven boden elektrische steps met een zadelhoogte van minder dan 54 cm aan. Hun 
verhuuractiviteit bleek niet-conform op het vlak van: 

• de informatie die ze de huurders gaven;  

• de persoonlijke beschermingsmiddelen die ze de huurders overhandigden; 

• de conformiteit van de steps volgens wettelijke productveiligheidseisen. 

Grafiek 1. Resultaten van de controle van verhuurbedrijven volgens KB Verhuring 
(n=23) 

 
Bron: FOD Economie. 

Geen van die 5 verhuurders kon aantonen dat ze voldeden aan alle verplichtingen uit het KB 
Verhuring, namelijk: 

• Bij de start van de verhuring overhandigen aan de consument: 

• de handleiding van het verhuurde product; 

• de te nemen veiligheidsmaatregelen bij het gebruik van het verhuurde product en dat via 
een mondelinge mededeling en via (een) bijhorend(e) document(en); 

• een aankondiging van goed leesbare veiligheidsmaatregelen op een duidelijk zichtbare 
plaats voor de huurder, als het verhuurde product gebruikt wordt in de lokalen, gebouwen 
of op de gronden van de verhuurder. 

• Documenten of aankondigingen afleveren in de taal van het taalgebied waar het product 
verhuurd wordt (in dit geval in het Nederlands). 

• Ter beschikking stellen van de persoonlijke beschermingsmiddelen die in de handleiding van 
het verhuurde product worden aangeraden of verplicht (zoals een helm, handschoenen, knie-, 
pols- en elleboogbeschermers). 
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3.2. Controle van elektrische steps met zadel 
In totaal werden 8 elektrische steps met zadel gecontroleerd bij de 5 eerder genoemde niet-
conforme verhuurbedrijven. Alle elektrische steps hadden een zadelhoogte van minder dan 54 cm, 
waardoor ze onder de eisen van het KB Machines vielen.  

Alle onderzochte steps vertoonden tekenen van wijzigingen in de zadelhoogte. Alle verhuurders 
bevestigden mondeling dat ze de producten hadden gewijzigd of laten wijzigen. Dergelijke 
wijziging kan de veiligheid van het product in het gedrang brengen (met name de wijziging van het 
zwaartepunt en de integriteit van het metalen frame).  

Grafiek 2. Resultaten van de administratieve controle van de wijziging van de step door 
de verhuurder (n=8) 

 
Bron: FOD Economie. 

Verhuurders die zelf wijzigingen aanbrengen aan de step, worden beschouwd als fabrikant. In dat 
geval moeten ze de verplichtingen van het KB Machines respecteren. Zo moeten ze bewijzen dat 
de gewijzigde producten veilig zijn en alle markeringen en technische documenten die het product 
vergezellen, moeten in die zin opgemaakt zijn. Geen enkele van de verhuurders was zich daarvan 
bewust en had aan die verplichtingen voldaan.  

De administratieve controles werden dus uitgevoerd op basis van elementen van het product die 
verband hielden met de verplichtingen ten aanzien van de oorspronkelijke fabrikant van het 
product. 

Grafiek 3. Resultaten van de administratieve controle van merktekens (n=8) 

 
Bron: FOD Economie. 
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Alle gecontroleerde elektrische steps met zadel droegen een CE-markering, maar van 2 was de 
vorm niet conform. Slechts op 1 product stond de naam van de fabrikant. Dat kan gedeeltelijk 
worden verklaard door de wijzigingen die de verhuurders hadden aangebracht.  

De gegevens voor de identificatie van de steps waren in 5 van de 8 gevallen aanwezig. 

Veiligheidsinformatie was slechts in 3 van de 8 gevallen vermeld op de gecontroleerde producten.  

Machines moeten een markering hebben die hun vermogen en massa aangeeft, wat respectievelijk 
het geval was in 1 geval en in 5 van de 8 gevallen. 

Grafiek 4. Resultaten van de administratieve controle van de EG-verklaring van 
overeenstemming (n=8) 

 
Bron: FOD Economie. 

Voor de gecontroleerde elektrische steps met zadel konden de verhuurders geen enkele EG-
verklaring van overeenstemming voorleggen. 

Grafiek 5. Resultaten van de administratieve controle van de gebruiksaanwijzing (n=8) 

 
Bron: FOD Economie. 

Voor slechts 4 gecontroleerde steps waren de gebruiksinstructies aanwezig, en slechts 3 ervan 
waren in het Nederlands. 

3.3.  Corrigerende maatregelen  
De 5 verhuurders die niet aan de reglementaire vereisten voldeden, kregen een officiële 
waarschuwing om de situatie binnen de 2 weken recht te zetten. 

Bij een nieuwe controle van die bedrijven een paar maanden later bleek dat ze gestopt waren met 
het verhuren van elektrische steps met zadel.  
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1 verhuurder bleek de steps echter te koop aan te bieden. Er werd een proces-verbaal opgemaakt, 
de e-steps werden in beslag genomen en naar het bevoegde parket gestuurd. 

4. Besluit 
In totaal voldeden 5 van de 6 bedrijven aan de kust die elektrische steps met zadel verhuurden 
niet aan de eisen die gelden voor de verhuur van producten en boden ze niet-conforme en mogelijk 
gevaarlijke producten aan. 

De gecontroleerde steps waren allen ingrijpend gewijzigd door de verhuurder zonder dat die de 
gevolgen op zich nam. Door die wijzigingen is het moeilijk om conclusies te trekken over de 
naleving van de essentiële eisen op het gebied van veiligheid door de oorspronkelijke fabrikant. 
Wel staat vast dat niet aan alle vereisten op het gebied van productmarkering en bijbehorende 
documentatie werd voldaan. 

Alle betrokken verhuurbedrijven, ondanks relatief zorgwekkende initiële resultaten, hadden 
ongeveer een maand na ontvangst van de waarschuwing de verhuur van elektrische steps met 
zadel stopgezet. De campagne had dus het gewenste effect. 
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