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Woord vooraf
Beste lezer,

De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid van de FOD Economie ondersteunt bedrijven bij hun 
innovatie door het delen van haar kennis, zodat kwaliteitsvolle producten en diensten op de markt 
worden aangeboden. Daarnaast waarborgt de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid de veilig-
heid van de consument en gebruikers, door toezicht uit te oefenen bij het in de handel brengen of 
in dienst stellen van producten of aanbieden van diensten.

Het reglementair kader wordt vaak vanuit Europees niveau opgelegd of vanuit nationaal niveau 
opgemaakt. De behoeften van de betrokken partijen – bedrijven of consumenten/gebruikers – 
worden steeds in rekening gebracht en overleg tussen de stakeholders is een onderdeel van het 
dagelijks werk. 

In dit jaarverslag presenteren we de verwezenlijkingen van onze medewerkers tijdens het jaar 
2021. Zij hebben zich volledig ingezet om een level playing field te creëren op onze interne markt. 
Door het beperkter aanbod aan middelen (personeel en budget), dienden keuzes voor marktoe-
zicht gemaakt te worden. Deze keuzes zijn gebaseerd op risico inschatting en prioriteitsbepaling. 
Neem de tijd om de resultaten van onze acties door te bladeren, die u misschien zullen verrassen, 
maar tegelijk een glimp geven van de vele domeinen waar onze Algemene Directie actief in is.

Wilt u meer over ons te weten komen, ga dan naar onze website of abonneer u op onze maande-
lijkse nieuwsbrief.

Ik wens u alvast veel leesplezier.

Maureen Logghe
Directeur-generaal

https://news.economie.fgov.be/nl
https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/strategische-publicaties/econews-de-externe-nieuwsbrief
https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/strategische-publicaties/econews-de-externe-nieuwsbrief
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1. Onze missie binnen de FOD Economie
Onze algemene directie heeft haar missie gedefinieerd op basis van de missie en visie van de FOD 
Economie. Bij alles wat we dag na dag doen, moeten we ons telkens afvragen: helpen we zo de 
bedrijven en in het bijzonder de kmo’s? Beschermen we zo de consument en is onze actie maximaal 
efficiënt en effectief?

De bedrijven moeten de reglementering die tot doel heeft de consumenten te beschermen, na-
leven. Niettemin zijn we ons bewust dat een nulrisico niet bestaat en dat alle reglementaire en 
uitvoerende maatregelen moeten uitgaan van het proportionaliteitsprincipe.  

De opdracht van de algemene directie kan dus als volgt worden verwoord: “Zorgen voor een com-
petitieve en evenwichtige werking van de technische goederen- en dienstenmarkt door te regle-
menteren, te vergunnen, te handhaven, te onderzoeken en te coördineren.”

1.1. Visie
De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid streeft ernaar om een betrouwbare partner te zijn 
voor al haar stakeholders. Ze communiceert transparant naar alle betrokken partijen. Bij haar ac-
ties besteedt ze specifiek aandacht aan de consumenten, de ondernemingen en meer bepaald de 
kmo’s. Haar initiatieven moeten gedragen worden door het geheel van de betrokken partijen en 
moeten zo eenvoudig mogelijk en praktisch toepasbaar zijn. De medewerkers blinken uit door hun 
technische en wetenschappelijke kennis en door hun neutraliteit zijn zij de referentie bij vragen 
over de toepassing van de wetgeving. Wij maken er een erezaak van om ons werk op professionele 
wijze, kwaliteitsvol en met beroepsfierheid uit te voeren. Door het voortdurend verbeteren van 
ons kwaliteitssysteem dragen wij bij aan een uitmuntende en uniforme werking van onze algemene 
directie en van de FOD Economie.

1.2. Doelstellingen
Uitgaande van de missie en de visie van de algemene directie werden de volgende zes strategische 
doelstellingen vastgelegd:

1. Zorgen voor een reglementair kader dat rekening houdt met de behoeften van de betrokken 
partijen, dat aangepast is aan de huidige stand van de techniek en dat innovatie toelaat.

2. Efficiënt toepassen van en toezien op de reglementeringen waarvoor we bevoegd zijn. Met de 
beschikbare middelen zich richten op die diensten en producten en aanbieders hiervan die het 
grootste risico vormen voor de consumenten of voor de eerlijke concurrentie.

3. De rol van de algemene directie bestendigen als Belgische centrale speler binnen het Europese 
kader van technische reglementeringen 

4.  Uitblinken door technische en wetenschappelijke kennis. 

5. Door communicatie over onze activiteiten het vertrouwen in de eengemaakte goederen- en 
dienstenmarkt verhogen voor economische operatoren, gebruikers (waaronder consumenten) 
en organismen.

6. Een organisatie zijn waar gemotiveerde medewerkers graag werken.
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2. Overzicht van onze activiteiten en statistieken 

2.1. Gaan voor een duurzame en competitieve economie 
Wij ondersteunen de bedrijven bij hun innovatie, zodat ze kwaliteitsvolle producten en diensten 
kunnen afleveren. Daarvoor maken wij gebruik van conformiteitsbeoordelingen, kennisoverdracht 
en een doelmatig en doeltreffend normalisatiebeleid.

Accreditatie van conformiteitsbeoordelingsinstanties

BELAC, de Belgische nationale accreditatie-instantie voor conformiteitsbeoordelingsinstellingen, 
heeft verder gewerkt op een wettelijke basis en in overeenstemming met de op Europees en in-
ternationaal niveau erkende eisen en criteria (verordening EG 765/2008, norm ISO/IEC 17011 
en de bijbehorende documenten van EA, ILAC en IAF). BELAC heeft zijn status kunnen handha-
ven als ondertekenaar van Europese en internationale overeenkomsten over erkenning tussen de 
accreditatie-instanties van EA, ILAC, IAF en FALB (EMAS) en heeft een actieve bijdrage geleverd 
aan de activiteiten van die organisaties.

In 2021 werden 598 accreditatiecertificaten afgeleverd. Er werden 29 nieuwe klanten genoteerd 
met vooral activiteiten binnen test (34 %) en inspectie (38 %). 27 nieuwe certificaten werden afge-
leverd waarvan 33 % in test- en 37 % in inspectieactiviteiten. 
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Een beter kader voor de normalisatiewerkzaamheden

De FOD Economie is de toezichthoudende overheid van het Bureau voor Normalisatie (NBN) en 
verstrekt in die hoedanigheid een dotatie aan het NBN voor de uitvoering van opdrachten van al-
gemeen belang. Het toezicht in het kader van de overeenkomst die in 2018 tussen het NBN en de 
FOD Economie werd ondertekend, maakt het mogelijk het gebruik van de toegewezen middelen 
beter te verantwoorden.

Om bij te dragen tot de opstelling van normen waarvoor wetenschappelijke kennis moet worden 
ontwikkeld, heeft de FOD Economie bovendien financiële steun verleend aan 21 prenormalisatie-
projecten. Daarnaast is een diepgaande hervorming uitgevoerd van het systeem van de Normen-
Antennes, die de kmo’s sensibiliseren en informeren op het gebied van normen en normalisatie 
om de toegekende subsidies beter te rechtvaardigen en om nog beter tegemoet te komen aan de 
verwachtingen van de kmo’s. De koppeling tussen het bedrag van de toelage en de activiteiten 
van het voorgaande jaar vormt de tweede fase van de hervorming. Die werd gedeeltelijk in 2021 
uitgevoerd met de drie hoogste subsidieniveaus.

Stabiel aantal aanvragen voor erkenning als aannemer

Het aantal aanvragen voor erkenning als aannemer ongeveer hetzelfde als in 2020. Het bedroeg 
3.600, wat neerkomt op een gemiddelde van 300 adviesaanvragen per maand. 3.501 aanvragen 
werden ingediend door Belgische bedrijven en 99 door buitenlandse bedrijven, vooral uit de buur-
landen. Het totale aantal erkende aannemers is stabiel gebleven in 2021 en bedraagt 10.500.

Bouwproducten: intensief overleg en stijgend aantal controles

De dienst Voorschriften in de Bouw is de bevoegde overheid voor de uitvoering van de verorde-
ning (EU) Nr. 305/2011, die geharmoniseerde voorwaarden vaststelt voor het in de handel bren-
gen van bouwproducten.

Het toepassingsgebied van een 450-tal geharmoniseerde normen werd reeds onderzocht. Die zijn 
ondergebracht in een 35-tal productcategorieën waarvoor reeds 32 productlijsten gepubliceerd 
werden op de website van de FOD Economie (u vindt ze onder de vraag “Hoe kan ik nagaan of het 
bouwproduct beantwoordt aan een geharmoniseerde norm?”). Voor de drie overige productcate-
gorieën is er nog geen productlijst gepubliceerd omdat men in afwachting is van geharmoniseerde 
normen hiervoor.

De dienst is tevens bevoegd voor de aanmelding van aangemelde instanties bij de Europese 
Commissie. 

In 2021 hebben drie instanties een uitbreiding gevraagd van hun toepassingsgebied. Het gaat om 
BCCA, WOOD.BE en WTCB. Bij zes instellingen (BE-CERT, CENTEXBEL, ISSeP, SGS CEBEC, ULg 
Liège-Labo d’essai au feu en UGent-Centre for Textile Science and Engineering) werd er een up-
date doorgevoerd van het toepassingsgebied als gevolg van het uitkomen van een nieuwe versie 
van de norm of door de verlenging van de termijn van de accreditatiescope.

De dienst Voorschriften in de Bouw neemt ook deel aan het markttoezicht voor bouwproducten 
die gedekt zijn door een geharmoniseerd technisch voorschrift, ongeacht of dat toezicht reactief 
(op basis van een klacht) of proactief is. Voor 2021 werden negen formele klachten geregistreerd: 
vijf werden afgesloten naar aanleiding van uitwisseling van informatie via e-mail of bezoek ter 
plaatse en vier zijn nog in behandeling. De proactieve markttoezichtcampagnes geven een beeld 
van de wijze waarop de reglementering wordt nageleefd in bepaalde sectoren. In totaal werden 
359 bedrijven bezocht.

https://economie.fgov.be/nl/themas/ondernemingen/specifieke-sectoren/kwaliteit-de-bouw/bouwproducten/veelgestelde-vragen-faq-over
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Tabel 1. Proactieve markttoezichtscampagnes van bouwproducten

Proactieve controles Aantal
Rookmelders 40

Kabels 35

Individuele verwarmingstoestellen 30

Draagconstructies 70

Vloerbekledingen 80

Natuursteen 50

Membranen EPDM 35

Gevels: isolatie-elementen 50

Glas (EN 1279-5) 1

Gevels: bekledingselementen 55

Brandmeld- en brandalarmsystemen 3

Preparaten en mengsels art. 31 en 33 Reach 70

Gipsproducten 65

Garagedeuren en -poorten 34

Stalen tanks 8

Ramen en buitendeuren  109

Metselwerk 20

Geotextiel 7

Code 01: Geprefabriceerde normale/lichte/autoclaafgeharde 
celbetonnen producten 18

Reactieve controles 5

Marktanalyse – Productcodes (*) 10

(*) Marktanalyse met het oog op het ontwikkelen van de productlijsten die dan worden gepubliceerd op de 
website van de FOD Economie.

Bron: FOD Economie.

In totaal brengt dat het aantal
• bezochte bedrijven op 359;
• gepresteerde mandagen op 206,5.

De innovatiepremie, een ondersteuning aan innoverende processen

De innovatiepremie geeft bedrijven de mogelijkheid om hun creatieve werknemers te belonen 
met een premie die volledig is vrijgesteld, zowel fiscaal als wat de sociale lasten betreft. De FOD 
Economie keurt de aanvragen van de bedrijven goed op basis van het innoverende karakter van 
de projecten. In 2021 heeft de FOD Economie 1.753 aanvragen binnen een gemiddelde termijn 
van vijf werkdagen beoordeeld, waarvan er ongeveer 93 % werden goedgekeurd, waarvan 15 % na 
het aanvragen van bijkomende informatie. In 2021 hebben meer dan 320 ondernemingen van de 
vrijstelling van de innovatiepremies genoten. 
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Optimalisatie van het toezicht op de zandwinning op de Noordzee

In 2021 heeft de zandwinningsector 3,7 miljoen m³ zand gewonnen voor de bouwsector. Er werd 
1,8 miljoen m³ zand gewonnen voor het onderhoud van de stranden.

In 2021 werd voor het eerst het wetenschappelijk onderbouwd referentieniveau voor zandwin-
ning in het Belgische deel van de Noordzee als basis gebruikt voor de vastlegging van de maximale 
ontginningsdiepten van zand (ten opzichte van de vorige geldende verticale limiet van 5 meter). 
Op basis van het referentieniveau, werden deelzones binnen de controlezones afgebakend, waar 
dit niveau globaal bereikt of overschreden is. Deze gebieden werden gesloten voor ontginning 
vanaf 1 januari 2021. De beschikbare zandvoorraden worden elk jaar opnieuw geactualiseerd en 
geëvalueerd en indien nodig worden de afgebakende deelzones aangepast. Meer informatie vindt 
u op de pagina zand-en grindwinning op zee: documentatie op de website van de FOD Economie.

In 2021 werd een project opgestart om, naast het automatisch registreersysteem, gegevens van 
het Automatic Identification System (AIS) te gebruiken voor de controle en monitoring van zand-
winning. Die gegevens omvatten onder andere real-time informatie over de locatie van schepen. 
Door specifieke tools te ontwikkelen om die gegevens te verwerken, en een methode te ontwikke-
len om zandwinning te identificeren uit die gegevens, kan zandwinning in near-real time opgevolgd 
worden. De AIS-gegevens werden onder andere gebruikt om na te gaan of de gesloten zones goed 
gerespecteerd werden. 

De FOD Economie – Dienst Continentaal Plat financierde een hoge resolutie Kongsberg EM2040 
multibeam echosounder, die geïnstalleerd werd op het nieuwe onderzoeksschip Belgica. Die ap-
paratuur zal gebruikt worden voor de monitoring van de effecten van zandwinning op het mariene 
milieu en voor innoverende onderzoeksprojecten (kartering van habitats met hoge resolutie, kwan-
tificering van zwevende deeltjes in de waterkolom enz.)

Zie voor meer informatie de pagina over de activiteiten van de dienst Continentaal Plat. 

Elektronische vertrouwensdiensten

Wat de elektronische dienstverleners betreft, komt het er niet alleen op aan om te controleren, 
maar vooral om de bedrijven te gidsen door een labyrint van complexe regels en procedures. Dat 
is de rol van de cel “Digital Trust” van de dienst Reglementering Metrologie, die als controleorgaan 
is aangesteld om toezicht uit te oefenen op de vertrouwensdiensten en de digitale dienstverle-
ners in België, om de integriteit en oorsprong van de elektronische gegevens te waarborgen. De 
eIDAS-verordening is op 1 juli 2016 in werking getreden en de cel Digital Trust heeft sindsdien een 
enorme inspanning geleverd om de betrokken partijen op dat vlak te informeren en te begeleiden. 

2.2. De veiligheid van de consument waarborgen door 
toezicht in domeinen met hoge risico’s

Controlecampagnes: veiligheid van persoonlijke beschermingsmiddelen tegen 
COVID-19, van kinder- en vrijetijdsartikelen als belangrijkste aandachtspunten in 
2021

Om de veiligheid van de gebruikers te waarborgen en tegelijkertijd te zorgen voor een eerlijke 
concurrentie tussen de marktdeelnemers, voeren wij elk jaar proactief controlecampagnes. Naast 
onze nationale campagnes hebben wij ook deelgenomen aan Europese toezichtcampagnes om een 
groter marktsegment te kunnen controleren. 

https://economie.fgov.be/nl/themas/ondernemingen/specifieke-sectoren/zandwinning-op-zee/zand-en-grindwinning-op-zee-0
https://economie.fgov.be/nl/themas/ondernemingen/specifieke-sectoren/zand-en-grindwinning-op-de
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Veiligheid van producten

In 2021 was de veiligheid van persoonlijke beschermingsmiddelen in relatie tot COVID-19, van 
kinder- en vrijetijdsartikelen een van de prioriteiten. De afdeling Veiligheid was actief in de contro-
lecampagnes voor de volgende producten:
• beschermende maskers en handschoenen;
• vizieren;
• vuurwerk;
• fietshelmen en toebehoren voor betere zichtbaarheid;
• e-sigaretten;
• artikelen voor zuigelingen en peuters (wipstoelen en babyschommels);
• speelgoed

In 2021 werden 962 dossiers behandeld in verband met productveiligheid. Dat aantal is inclusief 
de 607 dossiers geopend omwille van een adviesvraag door de Douanediensten. De behandelde 
dossiers werden tot 30 april behandeld door de diensten Controle Veiligheid Noord en Controle 
Securité Sud. Vanaf 1 mei 2021 werden die behandeld door de nieuw opgerichte dienst voor pro-
ductveiligheid “Prosabel”, de nieuw opgerichte centrale dienst voor de controle van productveilig-
heid.
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Tabel 2. Behandelde dossiers over productveiligheid in 2021

Reglementering Aantal dossiers
Algemene productveiligheid 141

Drukapparatuur 5

Liften 6

Machines 115

Persoonlijke beschermingsmiddelen 247

Producten met een misleidend uiterlijk 1

Pyrotechnische artikelen 90

Speelgoed 334

Speeltoestellen 5

Springstoffen voor civiel gebruik 1

Andere 17

Totaal 962

Bron : FOD Economie

Tabel 3. Dossiers over productveiligheid geopend in 2021 op vraag van de douane

Reglementering Aantal douanedossiers
Algemene productveiligheid 79

Drukapparatuur 2

Machines 96

Persoonlijke beschermingsmiddelen 136

Speelgoed 277

Andere 17

Eindtotaal 607

Bron: FOD Economie.

Het Centraal Meldpunt voor Producten houdt toezicht op gevaarlijke producten. De producenten 
en distributeurs zijn verplicht om het Centraal Meldpunt onmiddellijk op de hoogte te brengen, per 
e-mail of via de Europese Business Alert Gateway1, wanneer zij beschikken over informatie over 
het gevaarlijke karakter van producten of diensten die zij op de markt hebben gebracht, of bij een 
ongeval dat is veroorzaakt door een dergelijk gevaarlijk product of dienst. Het Centraal Meldpunt 
ontvangt ook klachten van consumenten en andere gebruikers over gevaarlijke producten. Ten 
slotte is het Meldpunt ook het Belgisch contactpunt voor het Rapid Alert System, het Europees 
systeem voor informatie-uitwisseling over producten met een ernstig risico. 

Het totale aantal meldingen is in 2021 licht gedaald ten opzichte van voorgaande jaren (2.540 
tegen 2.567 in 2020 en 2.707 in 2019). Het aantal door de Belgische autoriteiten gecreëerde 
meldingen ligt voor het tweede achtereenvolgende jaar boven de 100 (in vergelijking met 49 in 
2019 en minder dan 20 in voorgaande jaren). Het aantal klachten en vrijwillige maatregelen dat bij 

1 Online platform waar producenten de autoriteiten van alle lidstaten kunnen informeren over de vrijwillige 
maatregelen die zij hebben genomen met betrekking tot een gevaarlijk product.
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het Centraal Meldpunt wordt gemeld, stijgt weer na een jaar 2020 dat werd gekenmerkt door een 
forse daling (315 vrijwillige maatregelen ten opzichte van 291 in 2020 en 380 in 2019).

Tabel 4. Meldingen die in 2021 door het Centraal Meldpunt werden behandeld
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X Artikel 12* 620 507 205 493 49 8 1.882 105 645

Artikel 11* 48 16 47 18 0 0 129 0 78

Ter info* 53 45 10 63 0 0 171 2 64

Klachten 35 1 4 3 0 0 43 0

Recalls 123 119 49 24 0 0 315 0

Totaal 879 688 315 601 49 8
2.540

107 787

Totaal meldingen

Totaal RAPEX 2.182

* Art. 11 en art. 12 van de richtlijn inzake algemene productveiligheid (2001/95/EG): art. 12: ernstig risico / 
art. 11 niet ernstig risico / ter info: geen risico vastgesteld maar gebrekkige informatie.
Bron: FOD Economie.

Toezicht op de markt van diensten en installaties

Ook de veiligheid van diensten en installaties blijft een prioriteit. In 2021 was dat met name het 
geval voor de trampolineparken en evenementen met opblaasbare constructies.

De volgende routinecontroles werden uitgevoerd:
• 441 speelterreinen;
• 12 attractieparken;
• 21 kermistoestellen;
• 26 actieve en extreme ontspanningsevenementen. 

Verder werden 45 klachten en meldingen onderzocht. De klachten hadden onder meer betrekking 
op de veiligheid van speelterreinen, actieve ontspanningsevenementen en liften. Tot slot werden 
29 meldingen van ongevallen en incidenten onderzocht.

In 2021 werden samen met de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg (WASO) contro-
les op de veiligheid van liften uitgevoerd. In 2021 bezorgden de Externe Diensten voor Technische 
Controle (EDTC) aan de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid maandelijks een lijst van gecon-
troleerde liften die ernstige technische tekortkomingen vertoonden. Die liften werden vervolgens 
verdeeld tussen de FOD WASO en de FOD Economie volgens hun competenties. Op basis van ons 
controleplan heeft de Algemene Directie vervolgens een willekeurige selectie gemaakt uit de lijst 
van liften die aan de FOD Economie waren toegewezen. Die liften werden vervolgens gecontro-
leerd door de buitendiensten van de algemene directie.
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Springstoffen en gassen: veilig gebruik en transport

Springstoffen

Op het vlak van springstoffen worden de vervaardiging, de opslag, de verkoop, het vervoer en 
het gebruik wettelijk omkaderd en wordt er toezicht op uitgeoefend. In 2021 leverde de afdeling 
Veiligheid 480 nationale en 65 Europese vergunningen af voor het vervoer van springstoffen en 
heeft zij technische controles uitgevoerd op de voertuigen waarmee die producten werden ver-
voerd. 

Er werden 88 technische adviezen gegeven aan de plaatselijke overheden die vergunningen af-
leveren aan de springstoffabrikanten en aan de marktdeelnemers die springstoffen, munitie en 
vuurwerk willen opslaan (opslagplaatsen A, B, C, D, E, F, G), waaronder vijftien adviezen voor fol-
kloristische marsen.

Voor de opslagvergunningen waartegen een beroep werd aangetekend, zijn er drie procedures 
ingeleid in 2021. Vijf procedures werden afgesloten met de publicatie van een koninklijk besluit. 
Drie procedures lopen nog.

Tabel 5. Activiteiten en controles in het domein van de springstoffen voor civiel gebruik en 
pyrotechnische artikelen in 2021 

Omschrijving Aantal
Klachten
Onderzoeken van ongevallen, incidenten 8

Inbedrijfstellingskeuringen  
(verificatie art. 27 voor inbedrijfstelling) 16

Routinecontroles opslagplaatsen vuurwerk 321

Routinecontroles opslagplaatsen springstoffen 161

Keuringen ADR-voertuigen 296

Controles afsteken spektakelvuurwerk 2

Controles springwerken in steengroeven 61

Controles springwerken anders dan in steengroeven (graverijen, …) 10

Seveso-inspecties 9

Dossiers verschepingen 6

Examens ADR-chauffeurs 130

Examens  aangenomen begeleider 30

Examens springmeesters (groeven) 24

Vergunningen, uitzonderingen 4

Goedkeuring producten 4 

Transport 13

Bron: FOD Economie. 
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Feestvuurwerk

De FOD Economie heeft op de Belgische markt stalen genomen van CE-gemarkeerd feest-vuur-
werk van categorie F2 om ze te controleren. Het ging hier om artikelen die in groothandelsdepots 
waren opgeslagen in oktober 2021. In totaal werden van 20 soorten artikelen stalen genomen. Ze 
werden getest door een geaccrediteerd laboratorium. 

Er werden het afgelopen jaar 38 controles van internetverkoop uitgevoerd en 14 vaststellingen 
gedaan van illegale internetverkoop. De controles waren vooral gericht op de verkoop op sociale 
netwerken en verkoopsites tussen particulieren, zoals 2ememain.be, Marketplace, EBay, met het 
doel illegale verkopen tegen te gaan. Van de illegale verkopen zal aangifte worden gedaan bij de 
bevoegde parketten.

Er werden in de loop van de maand december in totaal 146 controles van opslagplaatsen van vuur-
werk uitgevoerd. 21 opslagplaatsen, dus ongeveer 14 % waren niet in orde. Van deze controles 
werden er 54 uitgevoerd in samenwerking met Prosabel. De drie belangrijkste types van inbreuken 
die werden vastgesteld zijn: verkoop zonder vergunning; overschrijding van de opslagcapaciteit; 
verkoop van producten waarvan de markeringen niet conform waren. 

Er werden negen inbeslagnames uitgevoerd voor ongeveer 303 kg NEQ (Net Explosive Quantity). 
Voor die dossiers werden processen-verbaal opgesteld ten behoeve van de bevoegde parketten. 
Bijkomend werd een beroep gedaan op onze diensten om verschillende door de politiediensten 
uitgevoerde inbeslagnames over te nemen. Voor al die inbeslagnames werden de goederen op-
nieuw verpakt, geïnventariseerd en overgebracht naar aangewezen opslagzones.

Gas

De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid waakt over de openbare veiligheid in verband met 
ondergrondse gasopslag, gasvervoer door leidingen en gasdistributie.

Tabel 6. Controles van ondergrondse gasopslag, gasvervoer en gasdistributie

Soort controle Aantal
Ondergrondse gasopslag 2

Gasvervoer door leidingen 77

Gasdistributie door leidingen 332

Werken in de nabijheid van leidingen 252

Totaal 663

Bron: FOD Economie.

Tabel 7. Onderzoek van gasincidenten in verband met ondergrondse gasopslag, gasver-
voer en gasdistributie

Soort Aantal

Ondergrondse gasopslag 0

Gasvervoer door leidingen 3

Gasdistributie door leidingen 64

Totaal 67

Bron: FOD Economie.
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Tabel 8. Onderzoek van klachten over ondergrondse gasopslag, gasvervoer en gasdistri-
butie

Soort Aantal
Ondergrondse gasopslag 0

Gasvervoer door leidingen 42

Gasdistributie door leidingen 1

Totaal 43

Bron: FOD Economie.

Routinecontroles en controlecampagnes van de afdeling Metrologie

De afdeling Metrologie is belast met het toezicht op de meetinstrumenten en geconditioneerde 
producten (onder andere voorverpakkingen). In 2016 hebben de controlediensten van de afdeling 
Metrologie de accreditatie ISO/IEC 17020 als keuringsinstelling bekomen voor de controles van 
automatische en niet-automatische weeginstrumenten, in 2017 voor de controles van brandstof-
pompen en in 2019 voor de controles van de massa van voorverpakkingen. 

In 2021 keurden die diensten 6.013 niet-automatische weeginstrumenten (weegschalen), 1.401 
automatische weeginstrumenten en 4.547 brandstofpompen (benzine/diesel/gasolie). Een be-
perkt aantal instrumenten werd buiten gebruik gesteld. De controles uitgevoerd in het kader van 
de specifieke controlecampagnes zijn niet in deze cijfers opgenomen.

Tabel 9. Totaaloverzicht van de controles van meetinstrumenten, uitgevoerd door de dien-
sten Controle Metrologie Noord en Controle Metrologie Zuid
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Gewichten M1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Massa’s 0 0 0 6 698 704 704 0 0 0 0

Watermeters 0 0 309 6.641 262 7.212 6.878 334 0 0 0

Gasmeters 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Automatische 
hoogtemeters 20 0 0 0 0 20 20 0 0 0 0

Landtanks 78 0 0 174 232 484 484 0 0 0 0

Cng-pompen 18 0 0 34 283 335 325 3 0 7 0

Lpg-pompen 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Tweetakt-
pompen 11 0 0 0 1 12 12 0 0 0 0
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Soort controle Resultaat van de controle
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Brandstof-
pompen (benzi-
ne/diesel/gasolie)

4.457 90 0 0 0 4.547 4.225 153 13 46 110

Meetinstallaties 
op tankwagens 15 0 0 7 19 41 40 1 0 0 0

Peilstokvolume 
meetsystemen 
op tankwagens

0 0 0 25 230 255 255 0 0 0 0

Additiefpompen 
op tankwagen 6 4 0 1 0 11 11 0 0 0 0

Laadstations 
vloeistoffen 0 12 0 0 0 12 12 0 0 0 0

Niet-
automatische 
weeginstrumen-
ten

4.820 1.193 0 0 0 6.013 4.985 36 14 925 53

Automatische 
weeginstrumen-
ten

681 44 0 0 676 1.401 1.295 23 15 68 0

Driedimensionele 
weeginstrumen-
ten

0 0 0 0 25 25 22 2 0 1 0

Algemeen totaal 10.107 1.343 309 6.888 2.426 21.073 19.269 552 42 1.047 163

Bron: FOD Economie.
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Tabel 10. Controles van meetinstrumenten en geconditioneerde producten

Type Aantal controles

Gewichten en massa’s 704

Watermeters 7.212

Gasmeters 0

Automatische hoogtemeters 20

Landtanks 484

Cng-pompen 335

Lpg-pompen 1

Tweetaktpompen 12

Brandstofpompen (benzine/diesel/gasolie) 4.547

Meetinstallaties en additiefpompen op tankwagens 52

Peilstokvolumemeetsystemen op tankwagens 255

Laadstations vloeistoffen 12

Niet-automatische weeginstrumenten 6.013

Automatische weeginstrumenten 1.401

Driedimensionele meetinstrumenten 25

Taximeters 0

Partijen geconditioneerde producten 1.081

Bron: FOD Economie.

In het kader van het controleplan 2021 hebben de controlediensten vijf specifieke controlecam-
pagnes op meetinstrumenten uitgevoerd. De resultaten vindt u hieronder terug per type van meet-
instrument.

1. de weegbruggen voor vrachtwagens;

2. de niet-automatische weeginstrumenten (balansen) gebruikt in de detailhandel in grootsteden;

3. de farmaceutische weegschalen;

4. de meetinstallaties voor brandstoffen op tankwagens;

5. de lpg-pompen in tankstations;

6. het broodgewicht;

7. de voorverpakkingen van individueel verpakte snoepjes, koekjes en chocolade.
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2.3. Een kenniscentrum en een « level playing field » 
inrichten 

Ontwikkeling van een kenniscentrum voor metrologie

In het kader van het multidisciplinaire wetenschappelijke R&D-platform, werd de nadruk gelegd op 
de deelname van de diensten Nationale Standaarden en Continentaal Plat aan de activiteiten van 
het Europese metrologienetwerk (EMN - European Metrology Network) dat zich toelegt op het 
klimaat en de oceanen. Wetenschappers van beide diensten nemen samen deel aan de bepaling 
van de Europese onderzoeksstrategie met het oog op het scheppen van vertrouwen in de kwaliteit 
van de milieumetingen. 

In 2021 namen de diensten Nationale Standaarden en Continentaal Plat als experts deel aan de 
EMN-workshops om de metrologische behoeften vast te stellen, waardoor het mogelijk werd om 
de toekomstige onderzoeksagenda op dat gebied te bepalen. 

In het kader van de digitale transitie moet de metrologie nieuwe instrumenten inzetten om de 
kwaliteit en herleidbaarheid van metingen in België te garanderen in samenwerking met de andere 
Europese landen. We hebben actief deelgenomen aan werkgroepen en workshops rond de gehar-
moniseerde digitale strategie voor metrologie, georganiseerd door Euramet in 2021.

De twee prioritaire krachtlijnen zijn:
• harmonisatie en implementatie van digitale kalibratiecertificaten in nauwe samenwerking met 

de stakeholders van de metrologie, de laboratoria en industrieën;
• bijdrage aan de algemene Europese inspanning voor open data in wetenschap en onderzoek.
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Kalibratieactiviteiten
• De dienst Nationale Standaarden heeft kalibraties voorgesteld in de volgende domeinen:
• de nanometrologie;
• de dimensionele metrologie;
• de elektrische metingen;
• de massa’s;
• de volumes;
• de thermometrie;
• de tijd en de frequenties.

Het aantal kalibratiecertificaten is terug toegenomen tegenover vorig jaar. De toename wordt na-
genoeg volledig verklaard door de stabilisatie van de COVID-19 situatie.

De dienst Nationale Standaarden werkt actief mee aan het Europese EMPIR-programma (European 
Metrology Programme for Innovation and Research). Het project kadert in het Europese Horizon 
2020-project. Het doel is innoverend metrologisch onderzoek en ontwikkeling in een gecoördi-
neerde samenwerking tussen nationale metrologische instituten, de academische wereld en de in-
dustrie. Het project coördineert onderzoeksprojecten om te beantwoorden aan grote uitdagingen 
en om gelijktijdig het SI-systeem voor meeteenheden te ondersteunen en te ontwikkelen. 

Op internationaal vlak werkt de dienst Nationale Standaarden samen met nationale metrologische 
instituten en met andere organisaties om de internationale tijd te realiseren. Dat loopt via onze 
deelname, aan de “key comparison in time, CCTF-K001.UTC” waarvan de resultaten maandelijks 
worden gepubliceerd, en aan de realisatie van UTCr waarvan de resultaten wekelijks worden ge-
publiceerd. Sinds november 2016 wordt onze realisatie van UTC (Gecoördineerde Universele Tijd), 
UTC(SMD), gestuurd door onze waterstofklok, type VREMYA. In 2021 werd een nieuwe water-
stofklok aangeschaft bij de firma T4Science in Zwitserland. De klok zal begin 2022 in dienst wor-
den gesteld en zal de nieuwe referentieklok worden voor de realisatie van UTC(SMD).

In het kader van publieke dienstverlening is de dienst Nationale Standaarden begin 2019 aan een 
project begonnen voor de verdeling van de referentietijdschaal UTC (SMD) De realisatie van de 
webklok op de website van de FOD Economie, samen met het realiseren van de NTP-servers werd 
in 2021 afgewerkt.

Om hun ISO 17025-accreditatie te verkrijgen en te behouden, moeten test- en kalibratielaborato-
ria hun prestaties aantonen en monitoren ten opzichte van de resultaten van andere laboratoria, 
wanneer die beschikbaar en geschikt zijn. Een tool zoals proficiency testing (PT), die het mogelijk 
maakt om informatie te verkrijgen over de kwaliteit van de metingen en om de metingen uitge-
voerd door verschillende laboratoria te vergelijken/controleren, is daarom essentieel om de op-
drachten van de FOD Economie te vervullen. Het huidige aanbod op de Belgische PT-markt beant-
woordt echter niet aan de behoeften van de testlaboratoria en maakt controles van de Belgische 
markt noodzakelijk. Daarom is de dienst Nationale Standaarden in 2021 een project gestart om de 
organisatie van PT te ontwikkelen en de beschikbare diensten uit te breiden om aan de behoeften 
van zijn stakeholders te voldoen (geaccrediteerde testlaboratoria, in het bijzonder laboratoria met 
een wettelijke verplichting via delegatie / erkend door MetReg; BELAB ).

Het pilootproject wordt ontwikkeld door de afdeling thermometrie en bestaat uit de organisatie 
van een interlaboratoriumtest voor de karakterisering van klimaatkamers. De onderlinge vergelij-
king is gepland voor de eerste helft van 2022.

https://www.euramet.org/research-innovation/empir
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Tabel 11. Kalibraties die de afgelopen jaren werden uitgevoerd

2017 2018 2019 2020 2021

Aantal afgeleverde kalibratiecertificaten 274 293 394 214 279
Aantal gekalibreerde objecten 1.205 891 1.529 1.205 1.598
Aantal kalibratieresultaten 2.411 1.720 2.788 2.349 2.705

Bron: FOD Economie.

De dienst Nationale Standaarden beheert en coördineert Belmet, het netwerk van metrologische 
laboratoria die de primaire meetstandaarden realiseren en herleidbaarheid bieden voor de meet-
eenheden waarvoor de dienst Nationale Standaarden niet de nodige infrastructuur heeft. De la-
boratoria moeten een ISO/IEC 17025-accreditatie hebben voor die faciliteiten en voldoen aan 
bijkomende eisen. De erkenningen hebben een geldigheidsduur van drie jaar en zijn hernieuwbaar.

In 2021 hebben specialisten van die dienst een tiental technische audits uitgevoerd voor BELAC.

In 2021 hebben we, net zoals in 2020, in het kader van onze ISO/IEC 17025-accreditatie veel 
energie gestoken in het voldoen aan de verschillende eisen van de norm (risico- en kansenanalyse, 
intern auditprogramma, nieuwe procedure in verband met de afronding van meetresultaten en 
onzekerheden enz.).

Onze cleanroom is operationeel.

De automatisatie van de uitrusting in het labo tijd en frequentie werd verder gezet zodat onze 
Belgische wettelijke tijd, UTC(SMD), zonder permanente tussenkomst in het labo zelf kan verze-
kerd worden. De nodige wettelijke en technische initiatieven werden genomen om de UTC(SMD)-
referentietijd in België ter beschikking te kunnen stellen.

De laboratoria zijn uitgerust met aangesloten sensoren, waardoor de temperatuur, druk en voch-
tigheid van elk van de lokalen continu kan worden gecontroleerd.

De kalibraties van thermometers, van temperatuurreferenties en van primaire DC-
spanningsstandaarden met de Josephson-standaard worden aangeboden in kalibratiecampagnes 
in plaats van ze continu aan te bieden, om de workflow en de kostprijs te optimaliseren.

Europese en internationale samenwerking

Om zijn taak goed te volbrengen, moet de dienst Nationale Standaarden zijn primaire referenties 
op peil houden met een zeer hoog niveau van precisie en kwaliteit en ze gebruiken ten dienste 
van de economische actoren. Dat wordt gerealiseerd door de kalibratie van de toestellen en van 
de secundaire standaarden en op internationaal vlak door de erkenning van en het vertrouwen in 
zijn referenties en meetresultaten. Om aan de in een concurrentiële wereldeconomie evoluerende 
ondernemingen de mogelijkheid te bieden om voordeel te halen uit de realisatie en de versprei-
ding van de laatste metrologische innovaties, is er een intensieve internationale samenwerking en 
coördinatie. De Europese organisatie EURAMET en het Bureau International des Poids et Mesures 
verzekeren de wederzijdse internationale erkenning van nationale standaarden via vergelijkende 
metingen van nationale standaarden en coördineren de inspanningen in metrologisch onderzoek 
en ontwikkeling van de lidstaten om tot een optimalisatie en een efficiëntie in investeringen van 
middelen en personeel te komen.

De werkgroep M4D (Metrology for Digital Transformation) is in 2021 zeer actief geweest om leden 
van de EURAMET-gemeenschap bewust te maken van het concept van digitale transformatie van 
de metrologie, inclusief het voorbereiden van de reikwijdte van de oproep voor het gericht pro-
gramma Digitale Transformatie. Er werden een aantal workshops georganiseerd.

https://metpart.eu/dit-call-2022
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In 2021 hebben wij deelgenomen aan enkele Europese vergelijkende metingen en werden de re-
sultaten bekend van de deelnames aan vorige vergelijkende metingen. Deze resultaten zijn alle-
maal goed en bevestigen de professionele en goede werking van de dienst.

De sectie Tijd en Frequentie neemt permanent deel aan de vergelijkende meting van atoomklok-
ken, met een dagelijkse, wekelijkse en maandelijkse rapportering. Op die wijze dragen onze refe-
rentieklokken bij tot de wereldwijde stabiliteit van de internationale UTC-tijd.

In 2021 heeft de dienst Nationale Standaarden aan een tiental technische comités van EURAMET– 
waaronder de commissie die zich toelegt op interdisciplinaire aspecten en waarvoor de dienst het 
voorzitterschap levert – aan de EURAMET algemene vergadering en aan de EMPIR-vergaderingen 
deelgenomen. 

Daarbij werd er, in het raam van de specialisaties in de dienst, nog vaak deelgenomen aan work-
shops, congressen en vergaderingen

Nanometrologie

Het laboratorium voor nanometrologie zet zijn onderzoeks- en ontwikkelingswerk op het gebied 
van instrumenten en methoden voor de metrologische karakterisering van nanomaterialen voort. 
In 2021 nam het laboratorium deel aan drie onderzoeksprojecten in het kader van het Europees 
metrologisch onderzoeksprogramma EMPIR.

Zo heeft het deelgenomen aan het project EMPIRnPSize: “Improved traceability chain of nanopar-
ticle size measurements (nPSize)”. Het doel van het project is om de herleidbaarheidsketen, ver-
gelijkbaarheid en compatibiliteit voor het meten van de grootte van nanodeeltjes te verbeteren 
om zo de standaardisatie te ondersteunen. Het team draagt met name bij aan het verbeteren van 
de herleidbaarheidsketen voor het meten van nanodeeltjes met AFM-microscopie. In dit project 
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werkt het laboratorium voornamelijk aan het meetonzekerheidsbudget van AFM-microscopie, de 
ontwikkeling van een AFM-sensor-reconstructiemodel, de ontwikkeling van protocollen voor de 
bereiding en karakterisering van nieuw gesynthetiseerde monsters van sferische en niet-sferische 
nanodeeltjes. en potentiële kandidaten als referentiematerialen. Deze nanodeeltjesmaterialen wa-
ren het onderwerp van een onderlinge vergelijking van metingen met verschillende instrumenten. 
Tijdens dit project heeft het team ook deelgenomen en bijgedragen aan de voorbereiding van 
een onderlinge vergelijking van de metingen van nanodeeltjes in het kader van VAMAS (Versailles 
Project on Advanced Materials and Standardization), die betrekking had op de meting van de 
grootte en vorm van nanodeeltjes met AFM-microscopie, alsook op de reconstructie van de geo-
metrie van de AFM-sensor.

Het laboratorium heeft ook deelgenomen aan het EMPIR EMUE-project: “Voorbeelden van het 
beoordelen van meetonzekerheid”. Het doel van dit project is om een volledig geheel van werk-
voorbeelden te verschaffen die de beoordeling van meetonzekerheid illustreren om de standaar-
disatie te ondersteunen en om de eindgebruiker handleidingen aan te reiken voor het beoordelen 
van meetonzekerheden, volgens de methode «leren uit voorbeelden». Het team integreerde in dit 
project de werkzaamheden voor de ontwikkeling van een nieuwe methode voor het berekenen 
van onzekerheid van metingen met AFM-microscopie. Die werkzaamheden werden ontwikkeld 
in het kader van de ISO/IEC 17025-accreditatie van het laboratorium voor nanometrologie voor 
de kalibratie van sferische nanodeeltjes en standaardstappen met atoomkrachtmicroscopie. Onze 
voorbeelden werden gepresenteerd op een vergadering van de commissie ISO/TC 229 (nanotech-
nologieën) en konden rekenen op een grote belangstelling, vooral in het domein van de beeldme-
trologie.

Het laboratorium werkt aan het meten van de grootte en concentratie van nanodeeltjes in een 
vloeibaar en complex medium (gel, crème enz..). Daarvoor combineerde het laboratorium een 
scheidingstechniek volgens grootte voor nanodeeltjes in een vloeibaar medium, genoemd Field 
Flow Fractionation (FFF) met meetinstrumenten die werken met lichtverstrooing, Multi-Angle 
Light Scattering (MALS) en Dynamic Light Scattering (DLS). Het laboratorium werkte verder aan 
het ontwikkelen van methodologieën voor het vergelijken van meettechnieken voor het bepalen 
van de grootte van nanodeeltjes met lichtverstrooiing en AFM-microscopie. Het lab werkte ook 
aan de ontwikkeling van een meetonzekerheidsbudget voor het meetinstrument MALS.

Dat werk zal worden voortgezet in het kader van het EMPIR POLight-project “Pushing bounda-
ries of nanometrology by light”  dat eind 2021 van start is gegaan. Daar zal ook een verbetering 
van meetmodellen worden ontwikkeld met als doel het verbeteren van de prestaties: betere her-
leidbaarheid naar SI-eenheden en kleinere en beter beheerste onzekerheden. Het laboratorium 
heeft ook samengewerkt met de KULeuven voor de karakterisering en scheiding van koolstofroet 
(luchtverontreinigende stoffen) met FFF-MALS-DLS en andere instrumenten, voor gebruik in een 
biologische matrix.

Het nanometrologielaboratorium neemt ook deel aan een ringonderzoek van de meting van opper-
vlakteruwheid met atoomkrachtmicroscopie in het kader van de technische commissie TC Length 
van EURAMET.

Ten slotte maakten de werkzaamheden van het labo het onderwerp uit van meerdere wetenschap-
pelijke publicaties en werden ze gepresenteerd op diverse conferenties, via posters en/of monde-
linge presentaties.
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3. Nieuwe reglementeringen
In 2021 werden weinig nieuwe reglementeringen aangenomen.

We kunnen niettemin in het domein van de productveiligheid wijzen op de aanpassingen van de 
specifieke grenswaarden voor de chemische stoffen die in bepaalde speelgoedartikelen worden 
gebruikt, het verplicht aanbrengen van een waarschuwingsboodschap op plastic mondkapjes 
(Covid-19) en de uitbreiding van het verbod op tafelbraadspitten («cowboysteaks»). .

Er moet ook worden opgemerkt dat de hervorming van de Proefbank voor vuurwapens werd voortgezet 
met de wijziging van de wet op de Proefbank, de benoeming van een regeringscommissaris en de voor-
bereiding van twee besluiten over de werking van de Proefbank en over het personeel van de Proefbank.

Er staan echter nog andere belangrijke hervormingen van de reglementering op stapel.

Het ontwerp voor de hervorming van de reglementering met betrekking tot, de opslag, de fabrica-
tie het transport, de afgifte en het gebruik van springstoffen was het onderwerp van verschillende 
raadplegingen.

De aanpassing van de modernisering van liften werd besproken tussen de verschillende stakehol-
ders en de verwachting is dat de regelgeving binnenkort zal worden aangepast.

Op het niveau van de Europese Raad wordt onderhandeld over belangrijke hervormingen van de 
Europese regelgeving in verband met machineveiligheid en algemene productveiligheid.

Ten slotte worden de reglementeringen voor bouwproducten momenteel herzien op zowel natio-
naal als Europees niveau.

Metrologie

Koninklijk besluit van 6 mei 2020 tot vaststelling van de wettelijke meeteenheden en van de stan-
daarden en regels ter reproductie van deze eenheden en tot wijziging van artikel VIII.35 van het 
Wetboek van economisch recht

Normalisatie

Koninklijk besluit van 2 februari 2021 betreffende de publicatie van normen evenals hun eventuele be-
krachtiging en tot wijziging van het koninklijk besluit van 25 oktober 2004 betreffende de uitvoerings-
modaliteiten van de normalisatie-programma’s evenals de bekrachtiging of de registratie van normen

Innovatiepremie – verlenging 2021-2022

Wet van 12 december 2021 tot uitvoering van het sociaal akkoord in het kader van de interprofes-
sionele onderhandelingen voor de periode 2021-2022

Zand – Noordzee

Koninklijk besluit van 29 september 2021 tot wijziging van het koninklijk besluit van 12 augustus 
2000 tot instelling van de raadgevende Commissie belast met de coördinatie tussen de administra-
ties die betrokken zijn bij het beheer van de exploratie en de exploitatie van het continentaal plat 
en van de territoriale zee en tot vaststelling van de werkingsmodaliteiten en -kosten ervan

Producten

Koninklijk besluit van 2 februari 2021 tot wijziging van het koninklijk besluit van 19 januari 2011 
betreffende de veiligheid van speelgoed, wat betreft aluminium en formaldehyde

Ministerieel besluit tot wijziging van het ministerieel besluit van 11 augustus 2020 houdende ver-
bod op het op de markt brengen van kleine tafelbraadspitten
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4. Ons kwaliteitsbeleid om u beter te dienen
Een kwaliteitsbeleid in een organisatie kan slechts effectief zijn als het management dat beleid ten 
volle ondersteunt en de nodige middelen ervoor ter beschikking stelt. 

De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid richt zich op vier kwaliteitsnormen: ISO 9001:2015, 
ISO/IEC 17025:2017 en ISO/IEC 17020:2012 en ISO 14001. Ook ISO/IEC 17011voor Belac

Het toepassen van die normen is geen doel op zich, maar een middel om aan te tonen dat de out-
put van de algemene directie haar missie ten volle ondersteunt. 

Al onze processen worden zo eenvoudig mogelijk opgebouwd en zoveel mogelijk geoptimaliseerd. 
De doelstellingen worden bepaald in het managementplan en het operationeel plan van de direc-
teur-generaal; vervolgens worden ze vertaald naar doelstellingen per afdeling en per dienst.

Elk jaar vindt een directiebeoordeling (“management review”) plaats voor midden februari, eerst op 
topniveau en nadien op het niveau van de diensten. Tijdens die beoordeling wordt een kritische 
evaluatie gemaakt van wat geweest is, wat beter kan en wat komt. Het doel is om op termijn toe te 
werken naar een geïntegreerd managementsysteem, dat niet alleen als voorbeeld kan dienen voor 
de andere algemene directies van de FOD Economie, maar ook voor andere overheidsorganisaties. 
Enkel op die manier kunnen we onze toegevoegde waarde voor de bedrijven en de consumenten 
aantonen. Dat alles moet samengaan met professionalisme en met de waarden van onze FOD, 
namelijk “Tot uw dienst”, “Respect”, “Samen sterk”, “Uitmuntend” en «Duurzaamheid».

Interne audits

Interne audits worden gevoerd om de goede werking van het kwaliteitssysteem te controleren 
en de doeltreffendheid ervan te verbeteren. Die interne audits, die worden opgelegd door de vier 
normen (ISO 9001 – 17020 – 17025 -14001), spelen een belangrijke rol in de interne controle 
(deontologie, interne audit en begrotingscontrole). 

Alle diensten worden jaarlijks intern geauditeerd voor hun activiteiten. Bij iedere audit worden 
een aantal activiteiten grondig geëvalueerd, zodat fundamentele verbeteringen kunnen worden 
doorgevoerd op een ernstige basis. Om het tempo van deze interne audits en hun onpartijdigheid 
te verhogen, doet de algemene directie sinds 2015 een beroep op auditors van buiten de adminis-
tratie en organiseert ze een opleidingssessie voor geïnteresseerde personeelsleden.

Door de COVID-19-crisis werden in 2021 slechts negen dagen interne audits volgens de verschil-
lende normen uitgevoerd. Daarnaast werden er externe audits uitgevoerd voor de verschillende 
normen; onze certificering en accreditatie werden daarmee bevestigd of zelfs verlengd.

In 2021 resulteerden de interne en externe audits in 98 bevindingen:  45 afwijkingen waarvan 19 
nog niet waren opgelost op 31 december 2021. Het nodige wordt gedaan om ze zo snel mogelijk 
op te lossen. 
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5. Contacten en nuttige informatie 

5.1. Contacten en nuttige adressen
Belspoc

Competenties: Belspoc is het unieke Belgische contactpunt, opgericht voor informatie-uitwisse-
lingssystemen die door de Europese regelgeving zijn opgezet om de werking van de interne markt 
te vergemakkelijken. Het is betrokken bij de uitwisseling van informatie over gevaarlijke producten.

Tel.: 02 277 53 36 – E-mail: belspoc@economie.fgov.be

Dienst Reglementering Veiligheid

Competenties: algemene veiligheidsvoorschriften waaraan de in het Wetboek van economisch 
recht, boek IX, vermelde producten en diensten moeten voldoen, Centraal Meldpunt voor 
Producten, Rapex, springstoffen en vuurwerk enz.

Tel.: 02 277 76 99 – E-mail: ensure@economie.fgov.be

Bouwproducten

Competenties: oefent toezicht uit op de markt van de bouwproducten en op de aangemelde in-
stanties in de sector, zorgt voor de opvolging en reglementering van de technische voorschriften, 
het leveren van het Belgische standpunt op internationaal vlak enz.

E-mail: bocova@economie.fgov.be

Erkenning van aannemers

Competenties: past de reglementering toe in verband met de erkenning van aannemers en volgt de 
toepassing ervan op (financieel onderzoek, opsporen van faillissementen, …), sectorinformatie, …

E-mail: erkenning.aannemers@economie.fgov.be

BELAC – Belgische Accreditatie-Instelling

Competenties: accrediteert alle soorten conformiteitsbeoordelingsinstanties, ontwikkelt en onder-
houdt de accreditatie-tool voor alle technologische sectoren die ervoor vragende partij zijn, met 
bijzondere aandacht voor ondersteuning van innovatie, waakt erover dat instanties die diensten 
leveren zoals tests, kalibraties, keuringen en certificeringen, beschikken over de competentie die 
nodig is voor hun activiteiten.

Tel.: 02 277 54 34 – E-mail:  belac@economie.fgov.be

Normalisatie en Competitiviteit

Competenties: ontwikkelt en ondersteunt de activiteiten die op het gebied van normalisatie en 
bescherming van intellectuele eigendom door de collectieve centra, de normenantennes en de oc-
trooicellen worden ontwikkeld ten behoeve van de bedrijven, kent de innovatiepremie toe, beheert 
voor België de Europese systemen voor kennisgeving van technische voorschriften en aanmelding 
van conformiteitsbeoordelingsinstanties .Deze dienst speelt ook een rol bij de uitwisselingen tus-
sen buitenlandse producenten en Belgische autoriteiten via het Productcontactpunt.

Tel.: 02 277 82 20 – E-mail: norcom@economie.fgov.be

mailto:belspoc@economie.fgov.be
mailto:ensure@economie.fgov.be
mailto:bocova@economie.fgov.be
mailto:erkenning.aannemers@economie.fgov.be
mailto:belac@economie.fgov.be
mailto:norcom@economie.fgov.be
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Dienst Continentaal Plat

Competenties: verantwoordelijk voor de zand- en grindwinning in het Belgische deel van de 
Noordzee, de voornaamste taken ervan bestaan uit het toekennen van de concessievergunningen, 
het beheer van de exploitatievergunningen, de controle van de zandwinning, het in kaart brengen 
van de zones, …

Tel.: 02 277 72 77 E-Mail: copco@economie.fgov.be 

Metrologie – Nationale Standaarden

Competenties: nationale meetstandaarden, metrologie, Europese onderzoeksprogramma’s in het 
domein van de metrologie (EMPIR en Euramet), nanometrologie, controles…  

Nationale Standaarden: metrology.scientific@economie.fgov.be

Metrologische reglementering: metrology.regulation@economie.fgov.be

Elektronische certificering

Competenties: toezicht uitoefenen op de verleners van elektronische vertrouwensdiensten om het 
vertrouwen van de gebruikers van dergelijke diensten te versterken.

E-mail: be.sign@economie.fgov.be

mailto:copco@economie.fgov.be
mailto:metrology.scientific@economie.fgov.be
mailto:metrology.regulation@economie.fgov.be
mailto:be.sign@economie.fgov.be
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87

6

5 4

3

2

1

1  Brussel (centrale administratie) 
North Gate III 
Koning Albert II-laan 16 
1000 Brussel

2  Antwerpen 
AMCA 
Entrepotplaats 1 bus 5 
2000 Antwerpen

3  Gent 
Zuiderpoort Office Park 
Gaston Crommenlaan 6 
9050 Gent

4  Hasselt 
AC Verwilghen 
Voorstraat 43 
3500 Hasselt

5  Haren 
Haachtsesteenweg 1795 
1130 Brussel

6  Luik 
Saint Jean 
Boulevard de la Sauvenière 73-75 
4000 Liège

7  Bergen 
Avenue Mélina Mercouri, bloc 10 
7000 Mons

8  Namen (Belgrade) 
Business Center 
Route de Louvain-la-Neuve 4 (bus 8, 9, 10) 
5001 Belgrade

5.2. Onze vestigingen
De Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid heeft acht vestigingen: 

https://economie.fgov.be/fr/contact/rejoindre-nos-batiments/rejoindre-nos-batiments-1
https://economie.fgov.be/fr/contact/rejoindre-nos-batiments/rejoindre-nos-batiments-anvers
https://economie.fgov.be/fr/contact/rejoindre-nos-batiments/rejoindre-nos-batiments-gand
https://economie.fgov.be/fr/contact/rejoindre-nos-batiments/rejoindre-nos-batiments
https://economie.fgov.be/fr/contact/rejoindre-nos-batiments/rejoindre-nos-batiments-haeren
https://economie.fgov.be/fr/contact/rejoindre-nos-batiments/rejoindre-nos-batiments-liege
https://economie.fgov.be/fr/contact/rejoindre-nos-batiments/rejoindre-nos-batiments-3


5.3. Volg de FOD Economie en onze acties op de sociale 
media

Vind onze pagina leuk op Facebook en krijg tips over uw rechten als consument, de veiligheid van 
producten en de activiteiten van onze FOD. Volg ons op Twitter! U krijgt informatie over consu-
mentenrechten, tips voor ondernemingen en zelfstandigen.

   https://www.facebook.com/SPFEco

   https://twitter.com/spfeconomie

   https://linkedin.com/company/fod-economie

5.4. Volg de acties van de dienst Continentaal Plat op 
Facebook

Via zijn Facebook-pagina houdt de dienst u op de hoogte van nieuw onderzoek, de resultaten er-
van en het wetenschappelijk werk van de FOD Economie.

  https://www.facebook.com/Service-Plateau-Continental-319506274818192/

https://www.facebook.com/SPFEco
https://twitter.com/spfeconomie
https://linkedin.com/company/fod-economie
https://www.facebook.com/Service-Plateau-Continental-319506274818192/
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5.5. Onze nieuwe publicaties in 2021
Activiteitenverslag 2020 (Executive summary) van de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid

Lees de Executive summary

De« Executive summary » is ook beschikbaar in het Frans, Engels en Duits.

Verknal uw feest niet – Gebruik uw vuurwerk veilig!

Controlecampagne Vuurwerk - Resultaten 2020-2021

Controlecampagne Speelgoed voor kinderen jonger dan 3 jaar 2020-2021

Europese Controlecampagne CASP2020 Co-sleepers, slaapzakjes en babynestjes – Belgische re-
sultaten 2020-2021

Rapport controlecampagne voorverpakte voedingswaren geconditioneerd naar variabel gewicht

Controlecampagnes stalen tanks - 2021

Als eigenaar zorg ik voor de veiligheid van mijn lift!

Controlecampagne culinaire spuitbussen - Resultaten 2018-2020

Machinerichtlijn (2006/42/EG) – Informatieve brochure

De innovatiepremie

Controlecampagne – Veiligheid van kinderkleding - Resultaten 2020

Zand- en grindwinning in het Belgische deel van de Noordzee

Reglementering zand- en grindwinning in het Belgische deel van de Noordzee

Belgisch nationaal markttoezichtsprogramma 2021

https://economie.fgov.be/fr/file/808600/download?token=kwRnfNZc
https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-dactivites-2020
https://economie.fgov.be/en/publication/activity-report-2020-executive
https://economie.fgov.be/de/publication/taetigkeitsbericht-2020
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/verknal-uw-feest-niet-gebruik
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/controlecampagne-vuurwerk-2
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/controlecampagne-speelgoed-1
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/controlecampagne-speelgoed-1
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/controlecampagne-speelgoed-1
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/rapport-controlecampagne
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/controlecampagne-stalen-tanks
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/als-eigenaar-zorg-ik-voor-de-0
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/controlecampagne-culinaire
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/machinerichtlijn-200642ce
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/de-innovatiepremie
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/controlecampagne-veiligheid
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/zand-en-grindwinning-het
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/reglementering-zand-en
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/belgisch-nationaal-0


Vooruitgangstraat 50
1210 Brussel
Ondernemingsnr: 0314.595.348
economie.fgov.be
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