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42012 ®=2013
82%

Interactieve digitale Computer
televisie

|ICT-uitrusting en internetverbinding in
de huishoudens

80%

62% II II

Internet

46%

Computer Gsm of smartphone

Top 3 van de apparaten met
internetverbinding in de huishoudens die
over een aansluiting beschikken (2013)

98%

29%

Tablet
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Minstens 10 werknemers

ONDERNEMINGEN

Kleine ondernemingen 10-49 werknemers
Middelgrote ondernemingen 50-249 werknemers
Grote ondernemingen 250 werknemers of meer
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Ondernemingen die hun werknemers draagbare
computers ter beschikking stellen, zodat die zich voor
beroepsdoeleinden kunnen aansluiten op internet

58% 86%

78%
53%
112012
2013

Totaal Kleine Middelgrote Grote

Ondernemingen die sociale media
gebruiken (2013)

Gebruik van sociale | | T0P 2van het meest Top 2 vande
media gebruikte type van doeleinden van het
(BE, EU 28) sociale media gebruik van sociale
' (BE) media (BE)

Het imago van de
londerneming ontwikkelen
of producten

35% 31% commercialiseren

23%

Belgische ondernemingen Sociale netwerken

Sites voor het delen van Werknemers
multimediacontent aanwerven

Europese ondernemingen

)
30 % 16 % .
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Individuen van 16 tot 74 jaar

Ondernemingen met minstens 10 werknemers

E-COMMERCE

Eeconomie
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E-commerce: individuen

BmBE e==Doelstelling DAE (2015)
*80% BE

* 58 % EU-staat
*11% Niet-EU-staat

Geografische locatie
50% van de verkopers

*43 % Kleding of sportgerief
Meest bestelde * 37 % Toeristische

goederen/ diensten verblijfsaccommodaties

*32% Tickets voor evenementen

*49% Privacy & andere
an de persoonlijke gegevens

de *36 % Annulering & terugbetaling
*31% Contractuele voorwaarden

2010 2011 2012 2013

E-commerce: ondernemingen
(2013)

Aandeel van e-commerce Ondernemingen die
in de omzet van de onlineaankopen &
Belgische ondernemingen -verkopen verrichten
(website of EDI)
HBE WEU28
37%

20,9% 21,1%

i i 3

Onlineaankopen Onlineverkopen
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Eeconomie

Huishoudens, individuen van 16 tot 74 jaar
Ondernemingen met minstens 10 werknemers

Overheidsdiensten

E-GOVERNMENT
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Individuen

EEBE e==Doelstelling DAE (2015)

2010 2011 2012 2013

Gebruik van internet om ingevulde
formulieren naar de overheid te versturen

Ondernemingen (2013)

85,3%

71,8%

89,7%

74,2%

Kleine  Middelgrote  Grote Totaal

B Voornamelijk tevreden

M niet van toepassing

% %
Gemakkelijk vinden Bruikbaarheid van
van informatie de beschikbare

informatie

Tevredenheid van de gebruikers over
de onlineadministratie (2013)

B Voornamelijk ontevreden

Informatie over de
voortgang of de
opvolging van de

aanvraag

Gemakkelijk
gebruikmaken van
diensten via de
website
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Particulieren

Ondernemingen

VEILIGHEID

Eeconomie
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individuen (2013)

Cyberveiligheid op het niveau van

gemiddelde.

Vertrouwen 76 % van de Belgen vertrouwen in hun vaardigheden om internet te
gebruiken om online te bankieren of om hun aankopen online te doen.

Dit percentage ligt in Belgié 6 procentpunt hoger dan het Europese

van cybercriminaliteit.

voorgaande jaar.

Informatie 46 % van de Belgen vinden dat ze goed geinformeerd zijn over de risico’s

Dit percentage is met 7 procentpunt gestegen ten opzichte van het

geinstalleerd tegen 46 % op Europees niveau.

de verzender niet kennen.

Bescherming 55 % van de Belgische internetgebruikers hebben een antivirusprogramma

49 % van de Belgische internetgebruikers openen geen e-mails waarvan ze

Top 3 van cybermisdaad (2013)

35 % van de Belgische internetgebruikers hebben
frauduleuze e-mails of telefoons ontvangen waarbij
om toegang gevraagd wordt tot de computer, de
logingegevens of persoonlijke gegevens.

20 % van de Belgische internetgebruikers werden
per ongeluk geconfronteerd met materiaal dat
rassenhaat of religieus extremisme promoot.

media of van hun e-mailaccount.

18 % van de Belgische internetgebruikers waren
slachtoffer van hacking van hun account op sociale
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E-SKILLS

Eeconomie
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Digitale vaardigheden (2013)

88 % van de Belgen (a) vinden dat ze over
voldoende vaardigheden beschikken om op internet
te communiceren.

63 % van de Belgen (b) beschikken over voldoende
informaticakennis om een nieuwe job te kunnen
uitoefenen of om van job te veranderen in de loop
van het jaar.

53 % van de Belgen (a) zijn gemiddeld tot zeer
computervaardig, tegen 47 % op Europees niveau.

(a) Belgen tussen 16 en 74 jaar die ooit internet gebruikt hebben.

(b) Belgen tussen 16 en 74 jaar die loontrekkend, zelfstandig of werkloos zijn en die ooit een
computer gebruikt hebben.

Percentage van de werknemers die over
gespecialiseerde ICT-vaardigheden
beschikken (2013, tenzij anders vermeld)

miland =EU 27*
4,4%

BE
3,3%

2,4%
IIIIIIIIL?’%

SE FI DK GB NL* LU IE EE BE CZ DE HU SI IT ES FR* LV BG PL PT LT EL

* 2012
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TELECOMMUNICATIE &
INFRASTRUCTUUR

Eeconomie
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® Hoogste aanbod

Tariefplannen voor mobiele telefonie
(gemiddelde maandelijkse kostprijs, 03.02.2014)

B Goedkoopste aanbod

Mobiel postpaid met abonnement

Mobiel prepaid met kaart

€62,00
€ 30,00 € 27.00 €108
€21,00 '
€ 15,00 1134 I
I €20,00 : c
15,00
€12,00 '
€5,00 €800 eers €100
Patroon 1A|Patroon 2A|Patroon 3A|Patroon 4A Patroon 1B Patroon 2B|Patroon 3B
60 minuten |60 minuten 120 300 50 minuten 100 20 minuten
50 sms |5.000 sms| minuten minuten 50 sms minuten | 5.000 sms
500 MB 100 sms |5.000 sms 150 sms 1GB
50 MB 1GB

123,5

Mobiel breedbandinternet
(januari 2014)

Penetratiegraad
(aantal abonnementen per 100 inwoners)

hiland =—EU 28

62,4

IIIII I

FI SE DK EE UK LU PL ES IE IT HR AT NL LV MT CZ BG SK LT FR BE DE SI CY RO PT EL HU
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Vast breedbandinternet
(januari 2014)

Penetratiegraad
(aantal abonnementen per 100 inwoners)

EEland =—EU 28
41,1

34,3
29,8

A

DK NL FR DE BE UKMT SE LU FI EE LT CZ SI AT CY EL IE ES PT LV HU IT HR SK PL BG RO

Vast breedbandinternet
(januari 2014)

Penetratiegraad Verdeling van de abonnementen
van snel en ultrasnel internet per snelheid (Belgié)
HBE WEU?28 # Minstens 144 Kbps tot 30 Mbps
22,7 H Minstens 30 Mbps tot 100 Mbps

i 100 Mbps en meer

io. 63 1

> 30 Mbps >100 Mbps

Aantal abonnementen per 100 inwoners
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ICT-SECTOR

Eeconomie
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ICT-sector

Aantal ondernemingen

36.057

35.038

34.085

32.491 I

2010 2011 2012 2013 2012

Omzet

(in miljard euro)

39,1
38'8 I

2013*

* De gegevens van het 4e trimester 2013 zijn voorlopig.

(in miljard euro)

2010 2011 2012

H Uitvoer Lilnvoer M Handelsbalans

9,2

Uit- en invoer van ICT-goederen

12,7

2013
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Eeconomie

INTERNATIONALE VERGELUKING
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Wereldwijde ICT-penetratiegraad

Aantal abonnementen per 100 inwoners 2012 | 2013 | 2014 * | 2014/2013

Vaste telefoon 16,7 16,2 15,8 -2,1%
Mobiele telefoon 88,1 93,1 95,5 2,6 %
Vast breedbandinternet 9,0 9,4 9,8 4,4 %
Mobiel breedbandinternet 21,7 26,7 32,0 19,9 %
* Schatting

Huishoudens in Belgié en in de
buurlanden die over ICT-uitrusting
beschikken (2014)

Percentage huishoudens Rangschlkklng
met een ICT-uitrusting LU | NL

Desktopcomputer 1-2-3-4-5-6

Laptopcomputer 1-2-3-4-5-6 63 61 58 71 78 68
Tablet 1-2-3-4-5-6 32 20 28 39 52 45
Smartphone 1-2-3-4-5-6 38 49 41 59 65 57
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Maandelijkse kostprijs van mobiel

internet voor de gebruikers van tablet
(augustus 2013)

Rangschikking
Gebruikerspatroon BE NL

Laag verbruik 1-2-3-4-5 7,00€ 10,75€ 9,81€ 18,42€ 6,42€

Medium verbruik,

. 1-2-3-4-5 12,50€ 18,79€ 12,78€ 20,47 € 12,98 €
medium volume
Medium verbruik, ——, , 5 15,00 € 21,50€ - 30,70 € 19,47 €
hoog volume
Intensief verbruik 1-2-3-4-5 34,99 € 29,54 € 19,71 € 38,54€ 25,69 €
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OPMERKELUKE FEITEN

Eeconomie
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Stijgende penetratiegraad van
mobiel internet (2014/2013)

4

Yy Belgié
Wereld ¥, 40«

EU 28 *+20 %
*+15%

Toename van e-criminaliteit
(2013/2012)

+105,5 %

a 0 * Veiligheidsincidenten
+76,7 % (ondernemingen)

e Bankfraude

/ via internet
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Individuen en huishoudens

Uitrusting ? ICT-uitrusting is steeds meer aanwezig in de Belgische
huishoudens.

N Het percentage van de gezinnen die over een
smartphone beschikken ligt lager dan in de buurlanden.

Internet & Het percentage van huishoudens met toegang tot het
internet in Belgié is nog gestegen.

=» De digitale kloof komt overeen met de doelstelling van
de DAE maar stagneert de laatste twee jaren in ons land.

A De digitale kloof is hoger dan in de buurlanden.

Individuen en huishoudens (vervolg)

E-commerce @ E-commerce kan steeds meer Belgische consumenten
overtuigen en ons land nadert de doelstelling van de DAE.

N E-commerce is duidelijk populairder bij consumenten in de
buurlanden.

E—gov. ? Belgié voldoet reeds aan de twee doelstellingen van de DAE met
betrekking tot online-administratie.

A Belgen zijn meer geneigd om ingevulde formulieren via internet
terug te sturen dan de burgers van de vier buurlanden.

N De meerderheid van de Belgische burgers gebruikte de elD nog
nooit en de meerderheid van de huishoudens heeft geen elD-
kaartlezer.
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Ondernemingen

Uitrusting A Meer dan de helft van de Belgische ondernemingen stelt draagbare
toestellen ter beschikking van hun werknemers, zodat die zich om
beroepsdoeleinden kunnen aansluiten op mobiel internet.

# De stijging is het sterkst in kleine ondernemingen.

N Belgié zit lichtjes onder het Europese gemiddelde en hinkt duidelijk
achterop bij de resultaten van de Scandinavische landen.

A Vier op tien Belgische ondernemingen gebruiken snelle
Internet internetverbindingen (= 30 Mbps), d.i. dubbel zoveel als de
Europese ondernemingen.

& Het percentage van Belgische bedrijven die zijn aangesloten op het
3G-netwerk is sterk gestegen in de laatste twaalf maanden.

N Slechts een minderheid van de kleine en middelgrote Belgische
ondernemingen gebruikt sociale netwerken.

Ondernemingen (vervolg)

E-commerce =>» Het percentage van de omzet van de Belgische ondernemingen
afkomstig uit elektronische handel nadert het Europese
gemiddelde.

N Belgische ondernemingen zijn vergeleken met hun Europese
collega’s minder talrijk om aankopen via informaticanetwerken te
verrichten.

A Belgische ondernemingen die bestellingen op een website
ontvangen, hebben vooral een nationale klantenbestand. Slechts
een minderheid van de klanten is buiten onze grenzen gevestigd.

E-gov. ? De meeste Belgische grote en middelgrote ondernemingen
gebruiken internet voor hun contacten met overheidsdiensten.

N Kleine ondernemingen maken minder gebruik van het internet voor
hun contacten met de overheidsadministratie.

=>» Het percentage van Belgische ondernemingen die het onlinesysteem
voor het indienen van openbare aanbestedingen gebruiken ligt nog
vrij laag, maar stijgt elk jaar.
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Penetratiegraad van breedbandinternet:
rangschikking van Belgié op internationaal

niveau
* ]
Vast Mobiel
eEU: 5¢/28 eEU: 21¢/28

e OESO: 10°/34 | OESO: 26°/34

Vast breedbandinternet
(> 30 Mbps)
© Belgié staat op de 1ste plaats in de EU.

Aandeel Ondernemingen die

abonnementen Penetrahegraad van snelle breedband
breedbandinternet

snelle breedband gebruiken
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Een digitale agenda
voor Europe

Doelstellingen 2015 & 2020

DIGITAL AGENDA FOR EUROPE
(DAE)
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Breedband

Essentiéle prestatiedoelstellingen Belgié (BE)

2012 2013 2014
Dekkingsgraad (in % van de bevolking)
Snelle breedband (> 30 Mbps) 97,1% 98,3 %
Penetratiegraad (*)

Ultrasnelle breedband (= 100 Mbps) 05% 41% 42%

(*) 2012-2013-2014 (januari): in % van de bevolking.
2020 : in % van de huishoudens.

BE

Doelstelling DAE

2020

100 %

50 %

Digitale eengemaakte markt

Essentiéle prestatiedoelstellingen Belgié (BE) Doelstelling DAE

2012 2013
Individuen
2012-2013 : in % van individuen van 15 tot 74 jaar.
2015 :in % van de bevolking.
Mensen die online aankopen doen 45% 48 %

Mensen die online aankopen doen

25% 28%
over de grenzen heen

KMO (10-249 personeelsleden)

KMO die online verkopen 22% 20%

KMO die online aankopen N.b. N.b.

N.b. = Niet beschikbaar

BE

O
o

2015

50 %

20 %

33%

33%
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Digitale inclusie

Essentiéle prestatiedoelstellingen Belgié (BE) Doelstelling DAE

2012-2013 : in % van individuen van 15 tot 74 jaar.
2015 : in % van de bevolking. 2012 2013 BE 2015

Regelmatig internetgebruik (minstens een keer per week)

Mensen die regelmatig het internet 78% 0% O 75 9%

raadplegen

Achtergestelde bevolkingsgroepen die o 0 0

regelmatig het internet raadplegen (*) S O 60%
Digitale kloof

Mensen die nog nooit het internet hebben 15%  15% O 15 %

geraadpleegd

(*) Achtergestelde bevolkingsgroepen
Mensen met ten minste één van de volgende 3 kenmerken:
= 55 tot 74 jaar;
= beperkte schoolopleiding;
= werkloos of inactief of gepensioneerd.

Overheidsdiensten

Essentiéle prestatiedoelstellingen Belgié (BE) Doelstelling DAE

2012-2013 : in % van individuen van 15 tot 74 jaar.
2015 :in % van de bevolking. 2012 2013 BE 2015

Gebruik van e-government

Personen die internet gebruiken voor hun o 0 0
contacten met de overheid S0 | EE O S

Online ingevulde formulieren

Person.en die de mgevuldg admn'wlstratleve 9%  309% O 25 %
formulieren terugsturen via het internet
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