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1. Hoofdstukken van de barometer



U

— economie
oL, 8 hoofdstukken  Eeconomie

Prioriteiten & doelstellingen van het plan “Digital Belgium”
Digitale economie

Digitale infrastructuur

Digitale vaardigheden en jobs

Digitaal vertrouwen en digitale veiligheid

Digitale overheid

Internationale vergelijking

Ontwikkeling van de belangrijkste indicatoren (2016-2018)
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2. Indicatoren (5 pijlers)
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DIGITALE ECONOMIE



Aandeel van de ondernemingsomazet,
gerealiseerd door e-commerce (Belgié)

Aandeel van de omzet
gerealiseerd door e-commerce

-... T e

[ Totaal 28,6% 31,4% 32, 5%

EDI 18,0% | 18,8% | 17,0%
verkoop
Webverkoop| 10,7% | 12,6% 15,5%

EDI -

Verkoopaandeel in het totaal

(2018)

Electronic Data Interchange



Aandeel van de ondernemingsomzet,
gerealiseerd door e-commerce (2018)
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Aandeel van individuen die online bestellen

(Belgi€)
Individuen van 16 tot 74 jaar Individuen per leeftijdsgroep
(2016-2018) (2018)
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Aandeel van individuen (16 tot 74 jaar)
die online bestellen (2018)
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E-kopers onderverdeeld volgens het
totaalbedrag betaald in de laatste drie maanden
(Belgi€)

Bedrag van de bestellingen 2017

50 tot 99 euro 18 %

Totaal 100 % 100 %




Ondernemingen met een zeer snelle (= 30 Mbps)
of een ultrasnelle (= 100 Mbps)
breedbandverbinding (2018)

WBE WEU28 mMax. UE 28

75%

46%

29%

Minstens 30 Mbps Minstens 100 Mbps



Internetsite (2018)

B Ondernemingen die een website of startpagina of homepage hebben
Ondernemingen die via een website bestellingen ontvingen

EU 28, BE BE
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40% 40%
20% 20%
0% 0%

EU 28 BE Grote Middelgrote Kleine

| 77% 849% u 98% 94% 82%

n 16% 25% L 45% 31% 23%




Huishoudens met internetverbinding
(2018)

Belgi€, EU 28, buurlanden Belgié
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Digitale kloof (internet) (2018)
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Digitale kloof (internet) (2018)

MAV-M @V (Vrouwen)

¢ M (Mannen)
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Ondernemingen
Cloud computing en reclame op het internet (2018)

Ondernemingen die Ondernemingen die betaald hebben
cloudcomputingdiensten kopen voor reclame op het internet

Grote: 250 personen of meer e Middelgrote: 50-249 personen e Kleine: 10-49 personen



Percentage ondernemingen die facturen
sturen/ontvangen in 2017, naargelang het formaat

B Ondernemingen die facturen sturen

B Ondernemingen die facturen ontvangen

E-facturen in een Facturen in elektronisch Facturen in papieren vorm
standaardformaat geschikt ~ formaat niet geschikt voor
voor automatische automatische verwerking

verwerking



Artificiéle Intelligentie (1A)
BEKENDHEID DEFINITIE Al

“Weet u wat artificiéle
intelligentie is?”

B J3, ik weet hier veel over

M Ja, ik weet hier aardig wat over

Ja, maar ik weet hier slechts een
beetje over

Neen, ik weet hier zeer weinig tot
niets over




Artificiéle Intelligentie (Al)

GESCHATTE IMPACT VAN Al OP EIGEN WERK IN KOMENDE 10 JAAR

Nieuwe banen worden gecreéerd @
Uw beroep zal ingrijpende _
veranderingen ondergaan m 32

Uw functie zal ingrijpende _
transformaties ondergaan @ 28

Uw functie zal niet meer bestaan @ 29
Uw beroep zal niet meer bestaan @ n 30
VEEL W Zeker Waarschijnlijk

IMPACT

17

20

22

51

53

Waarschijnlijk niet

11

11

Zeker niet

28

29

33

80

83

WEINIG
IMPACT



ICT-sector

2017 Groei van de sector

40.349 ondernemingen m2017/2013 m2017/2016
29%

Omzet
35,2 miljard euro

Toegevoegde waarde
15,3 miljard euro

Omzet Toegevoegde
waarde

ICT - Informatie- en communicatietechnologie



Tewerkstelling in de ICT-sector

Tewerkstelling en buitenlandse handel

(aantal tewerkgestelde werknemers)
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| -2.000

A0 -4.000

Buitenlandse handel (2018)

(in miljoen euro)

Uitvoer

6.401

Invoer

9.641

Saldo

-3.240
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DIGITALE INFRASTRUCTUUR
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Dekkingsgraad van de bevolking met vaste
breedband type NGA (Juni 2018)

| and =—EU 28
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AT 83,15

MT NL BE LU IE DKUK LV AT IT CY CZ ES DEHU SE SK SI EE HRRO PT BG FI PL EL LT FR

NGA - Next generation access (= 30 Mbps)
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Dekkingsgraad van de bevolking met 4G
Juni 2018
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Penetratiegraad van mobiel breedbandinternet (*)

Juni 2018
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DIGITALE VAARDIGHEDEN EN
JOBS



Individuen die minstens een leeractiviteit gevolgd hebben om
de vaardigheden in het gebruik van computers, software of

applicaties te verbeteren
(in % individuen die internet tijdens de laatste 12 maanden gebruikt hebben)

Individuen (EU 28, Belgi€) = Vrouwen, mannen (Belgi€)

357

33?2

EU 28 Belgié Vrouwen Mannen



Top 3 (*) van de gevolgde leeractiviteiten die het vaakst worden

genoemd
(in % individuen die internet tijdens de laatste 12 maanden gebruikt hebben)

( N\
(in %) Individuen [Individuen| Vrouwen Mannen
opleiding op het werk 12 17 17 17
kosteloz.e online opleiding of 11 14 11 17
zelfstudie
door de werkgever betaalde 9 11 10 11

of aangeboden opleiding

(*) Van de 6 genoemde activiteiten



Ondernemingen die moeilijk in te vullen
vacatures voor ICT-specialisten hebben

w2017 @2018

BE EU 28
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DIGITAAL VERTROUWEN
EN DIGITALE VEILIGHEID



Cybercriminaliteit

Gevallen van fraude op het

12.757

2015

internet

12.955

2016

14.022

2017

Gevallen van
computercriminaliteit

2015 2016 2017

Informaticabedrog 14.675 17.158 17.373

Hacking 2.173 2.358 2.572

Velshele I 796 758 788

informatica

Sabotage 426 482 506
Totaal 18.070 20.756 21.239




Internetbankieren

Fraude b“ 'ntern,etbankleren Internetbankieren & mobile banking
(Febelfin) (miljoen abonnementen)

12,9

2018

Totaal

: 2,5 miljoen € | 8 miljoen €
verlies

onlinebanking  mobile banking
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DIGITALE OVERHEID



Percentage individuen die het internet gebruiken

voor de contacten met de overheidsinstanties
(2018)

92%

56%

52%

Om contact op te nemen
met de
overheidsinstanties

°
90%

46% 44%

Om via websites

informatie te verkrijgen
van overheidsinstanties

WBE MWEU28 @Max.EU28

74%

Om ingevulde
formulieren terug te
sturen

°
67%

31% 31%

Om officiéle formulieren
te downloaden




Aangifte personenbelasting (PB)

Uitsplitsing van elektronische en papieren aangiften
(2018)

Papier
46%
Elektronisch
54%
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3. Sterk stijgende indicatoren



Bedrag aan fraude bij internetbankieren

+ 220 %

8 miljoen €

O
2,5 miljoen €

(2018)

(2017)



Aantal elektronische b2g-facturen ontvangen
via het platform “Mercurius”
(in november-december)

+ 106 %
@

63.780

® (2018)
30.967

(2017)

b2g - Business to Government



Aantal vacatures voor ICT-specialisten
(in mei van elk jaar)

+ 33 %

34.553

® (2019)
26.043

(2018)

ICT - Informatie- en communicatietechnologie
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4. Europese indexen
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WiD - Women in Digital




De sterke en zwakke punten van Belgié

“ Sterk punt Zwakke punten
e 11,5 % niet-gecorrigeerde | e 48 % van de vrouwen

loonkloof tussen mannen stuurt ingevulde

en vrouwen (in % van de formulieren via internet (b)

totale beroepsbevolking) |e 7,9 vrouwelijke STEM-

(a) afgestudeerden per 1.000
personen (in de leeftijd
van 20-29 jaar)

(a) Informatie en communicatie (NACE-code J)
(b) in% van de internetgebruikers die formulieren aan overheidsdiensten moeten toezenden

STEM - Science, Technology, Engineering, and Mathematics
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DESI - Digital Economy and Society Index



y
i
g
1. Hoofdstukken van de barometer
2. Indicatoren (5 pijlers)
3. Sterk stijgende indicatoren
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Sterke punten

Zeer goede connectiviteit

Integratie van de digitale
technologieén in bedrijven

| Hoog percentage kmo's (*) dat online
verkoopt

(*) 10-249 personen



Te realiseren vooruitgang

Verbeteren van de penetratiegraad van mobiel
breedbandinternet

De relatief hoge prijsindex van breedband

Aantrekken meer studenten in “STEM"-
studierichtingen

Uitrol van 5G
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https://economie.fgov.be/nl/publicaties/barometer-van-de-5




