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 1. Piliers du plan « Digital Belgium » 

   

1. Economie numérique 

2. Infrastructures numériques 

3. Compétences et emplois numériques 

4. Confiance dans le numérique et sécurité numérique 

5. Pouvoirs publics numériques 

5 piliers 
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2. Chapitres du Baromètre 

8 chapitres 

   

1 à 6  Digital Belgium 

Priorités  & objectifs du plan « Digital Belgium » 

Economie numérique 

Infrastructures numériques 

Compétences et emplois numériques 

Confiance dans le numérique et sécurité numérique 

Pouvoirs publics numériques 

7  Comparaison internationale 

8  Evolution des principaux indicateurs (2015-2017) 
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 3. Indicateurs (5 piliers) 

           

 

 

 ECONOMIE NUMERIQUE  
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Pourcentage du chiffre d’affaires des entreprises 
réalisé par l’e-commerce (Belgique) 

EDI – Electronic Data Interchange 

40% 

60% 

Parts des ventes dans le 
total (2017) 

via un site web via EDI

2015 2016 2017

25% 
29% 

31% 

Part du chiffre d’affaires 
provenant de l’e-commerce  

Pourcentage du chiffre d’affaires des entreprises 
réalisé par l’e-commerce (2017) 

BE DE FR UK NL LU UE 28

31% 

21% 
19% 18% 

15% 14% 

18% 
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Pourcentage des individus (16 à 74 ans)  
qui commandent en ligne (Belgique) 

2015 2016 2017

55% 

57% 

60% 

2015-2017 

Femmes Hommes

59% 

61% 

2017 

Pourcentage des individus (16 à 74 ans)  
qui commandent en ligne (2017) 

BE FR DE NL LU UK UE 28

60% 
67% 

75% 
79% 80% 82% 

57% 
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E-acheteurs répartis selon le montant total de leurs 
achats au cours des trois derniers mois (Belgique)  

Montants des achats 2016 2017 

 Moins de 50 euros 11 % 10 % 

 50 à 99 euros 16 % 17 % 

 100 à 499 euros 40 % 44 % 

 500 à 999 euros 12 % 12 % 

 1.000 euros ou plus 11 % 11 % 

Inconnu 11 % 7 % 

Total 100 % 100 % 

Economie collaborative P2P (2017) 

(a) Chambre, appartement, maison, maison de vacances... 
(b) Par exemple un transport en voiture. 

• Hébergement (a) 

Location/réservation d’un hébergement d’un particulier 

• Service de transport (b)  

Utilisation d’un service de transport proposé par un 
particulier 

Utilisation par un particulier de services proposés 
par un particulier 
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Hébergement (2017) 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

BE

UE 28

Max. UE 28

13% 

14% 

31% 

7% 

6% 

11% 

au moyen d’une application ou d’un site internet prévu à cet effet (a) 

au moyen d’un autre site internet ou d’une autre application (b) 

(a) Par exemple Airbnb, HouseTrip, Couchsurfing. 
(b) Y compris les sites de réseaux sociaux comme Facebook. 

Service de transport (2017) 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

BE

UE 28

Max. UE 28

5% 

7% 

24% 

2% 

2% 

7% 

au moyen d’une application ou d’un site internet prévu à cet effet (a) 

au moyen d’un autre site internet ou d’une autre application (b) 

(a) Par exemple Uber. 
(b) Y compris les sites de réseaux sociaux comme Facebook. 
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Entreprises disposant d’une connexion à haut débit 
rapide (≥ 30 Mbps), ultra-rapide (≥ 100 Mbps) 

(2017) 
 

54% 

26% 

38% 

16% 

73% 

42% 

Au moins 30 Mbps Au moins 100 Mbps

BE UE 28 Max. UE 28

Site internet (2017) 

UE 28, BE 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

UE 28 BE

77% 83%

16% 21%

BE 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Grandes Moyennes Petites

97% 92% 81%

43% 27% 19%

 Entreprises ayant un site web ou une page d’accueil 
 Entreprises ayant reçu des commandes sur un site web  
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Ménages disposant d’une connexion internet 
(2017) 

Belgique, pays voisins, UE 28 

BE FR DE UK LU NL UE 28

86% 86% 
93% 94% 97% 98% 

87% 

Belgique 

Ménages avec
enfant(s)

Ménages sans
enfant

96% 

82% 

Fracture numérique (internet) (2017)  

BE FR DE UK NL LU UE 28

Total 9,8% 10,0% 7,4% 3,9% 3,0% 2,2% 12,9%

Femmes 10,6% 10,4% 8,8% 4,0% 3,4% 2,6% 14,3%

Hommes 9,1% 9,5% 5,9% 3,8% 2,5% 1,8% 11,6%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

Total Femmes Hommes
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Cloud computing et réseaux sociaux  
dans les entreprises  (2017) 

Entreprises achetant des services de 
cloud computing 

Entreprises utilisant les réseaux 
sociaux 

40% 

76% 

49% 

37% 
45% 

57% 

85% 

63% 
55% 

Petites entreprises : 10-49 personnes 
Moyennes entreprises : 50-249 personnes 
Grandes entreprises : 250 personnes ou plus 

Utilisation des réseaux sociaux par les individus  

BE UE 28 Max. UE 28

Total 72% 54% 75%

Femmes 72% 55% 78%

Hommes 72% 54% 73%

0%
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40%
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90%

Total Femmes Hommes
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Entreprises : Facture électronique, ERP & CRM 

Facture électronique Echange automatique d’information 
au sein de l’entreprise 

57% 

71% 

62% 

55% 

18% 

53% 

28% 

15% 

Entreprises Grandes Moyennes Petites

Sous forme électronique ne permettant pas
de traitement automatique

Dans un format standard permettant le
traitement automatique

54% 

89% 

78% 

49% 
43% 

76% 

57% 

40% 

Entreprises Grandes Moyennes Petites

ERP (Enterprise Resource Planning)

CRM (Customer Relationship Management)

Secteur des TIC 

2016 

37.567 entreprises  
 

 

 

 

 

 

2013-2016 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Chiffre
d'affaires

Valeur
ajoutée

20% 

14% 

Croissance du secteur 

Chiffre d’affaires 
32,8 milliards d’euros 

Valeur ajoutée 
 14,5 milliards d’euros  

TIC – Technologies de l’information et de la communication 
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Emploi et commerce extérieur 

Emploi dans le secteur TIC 
(nombre de postes de travail) 

        Commerce extérieur (2017) 
(en millions d’euros)  
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    INFRASTRUCTURES NUMERIQUES 
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Taux de couverture de la population à la large 
bande fixe de type NGA (Juin 2017) 

NGA – Next generation access  (≥ 30 Mbps) 

98,97 

80,06 
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MT BE NL PT DK LU UK LV AT IE CZ CY IT ES DE SI HU LT EE SK SE FI BG RO PL FR EL

Pays UE 28

Taux de couverture de la population en 4G 
Juin 2017 

99,99 97,93 
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Taux de pénétration de l’internet mobile à haut débit (*) 
Juin 2017 

72,65% 

90,20% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

FI PL DK LU EE SE IE CY AT MT ES LV UK NL FR BG IT SK RO HR CZ DE LT BE SI PT EL HU

Pays UE 28

(*) ≥ 3 G 

 

 

COMPETENCES ET EMPLOIS 
NUMERIQUES 
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Pourcentage d’individus (16 à 74 ans) ayant des 
compétences numériques générales 

 
Individus ayant des 

compétences numériques 
UE 28 Belgique 

Individus Individus Femmes Hommes 

Faibles compétences 26 27 28 26 

Compétences de base 26 30 31 28 

Compétences plus avancées 31 31 28 34 

Postes vacants difficiles à pourvoir pour des 
emplois nécessitant des spécialistes en TIC 

 

46% 

38% 

59% 

41% 

56% 

48% 

0%
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20%
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40%

50%

60%

70%

BE UE 28

2015 2016 2017
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CONFIANCE DANS LE NUMERIQUE 
ET 

SECURITE DANS LE NUMERIQUE 

Cybercriminalité  

Cas de fraudes sur internet 
(tentatives + faits avérés) 

Cas de criminalité informatique 
(tentatives + faits avérés) 

 

11.071 

12.757 
12.955 

2014 2015 2016

2014 2015 2016 

Fraude 
informatique 

13.904 14.667 17.083 

Hacking 2.055 2.171 2.346 

Faux en 
informatique 

647 794 752 

Sabotage 431 426 480 

Total 17.037 18.058 20.661 
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Fraudes à la banque sur internet 

Fraudes à la banque sur internet 
(Febelfin) 

2016 2017 

Nombre de 
fraudes 

475 3.205 

Sommes 
extorquées 

441.214 € 2.500.000 € 

Banque en ligne & mobile 
(millions d’abonnements) 

0
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POUVOIRS PUBLICS NUMERIQUES 
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Pourcentage d’individus utilisant internet  
pour leurs relations avec les services publics 

(2017) 

55% 
45% 

37% 
30% 

49% 
41% 

30% 30% 

89% 87% 

72% 69% 

Pour leurs contacts
avec les pouvoirs

publics

Pour obtenir des
informations à partir

de sites web des
pouvoirs publics

Pour renvoyer des
formulaires remplis

Pour télécharger des
formulaires officiels

BE UE 28 Max. UE 28

Baromètre numérique de l’Administration fédérale 
(BOSA) 

Indice consolidé 2015 2016 2017 

Indice d’utilisation des citoyens 

Indice normalisé (*) 118,72 152,74 385,57 

Variation annuelle (en %) 19 % 29 % 152 % 

Indice d’utilisation des entreprises 

Indice normalisé (*) 144,37 154,65 163,95 

Variation annuelle (en %) 44 % 7 % 6 % 

(*) 2014 = 100 
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Baromètre numérique de l’Administration fédérale 
(BOSA) 

Indice consolidé 2015 2016 2017 

Indice d’utilisation du gouvernement 

Indice normalisé (*) 119,72 124,31 151,55 

Variation annuelle (en %) 20 % 4 % 22 % 

Indice d’utilisation de eHealth 

Indice normalisé (*) 126,45 141,20 147,34 

Variation annuelle (en %) 26 % 12 % 4 % 

(*) 2014 = 100 

 

 

INDICATEURS EN FORTE CROISSANCE  
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Cybercriminalité - Belgique 

 

2016/2015 2017/2016 

Cybercriminalité 

Criminalité informatique +14,5 % 

Fraude informatique +16,5 % 

Sabotage informatique +8 % 

Fraude à la banque sur internet 

Fraude à la banque en ligne +574,7 % 

Montants extorqués +466,6 % 

Utilisation des services de cloud computing   
par les  entreprises  

 

 
28,9 % 
 
(2016) 

 
40 % 
 

(2017)  

+ 11,1 points de % 
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Plaintes et signalements sur des pratiques 
commerciales dans l’économie numérique 

 

 

5.156 
 

(2016)  

 

10.810 
 

(2017) 

+28,++6 % 
+ 109,6 % 

  Indice d’utilisation de l’e-Gov par les citoyens  

 

152,7 
 

(2016)  

 

385,6 
 

(2017) 

+ 152 % 

52.517 888.704 + 1.592 % 

53.344 85.332 + 60 % 

20.617 31.690 + 55 % 
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CONCLUSION 

Indice DESI 2018 

DESI – Digital Economy and Society Index 

0,72 

0,61 

0,38 

0,54 

DK SE FI NL LU IE UK BE EE ES AT MT LT DE SI PT CZ FR LV SK CY HR HU PL IT BG EL RO

Pays obtenant de bons résultats Pays obtenant des résultats moyens

Pays obtenant de faibles résultats UE 28
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Points forts  

 
Très bonne connectivité  

Intégration des technologies numériques 
au sein des entreprises  

Fort taux de PME (*) qui vendent en ligne  

(*) 10-249 personnes 

Progrès à faire 

Améliorer la pénétration de l’internet mobile à haut débit 

Prix relativement élevés des offres double et triple play 

Attirer davantage les étudiants dans les filières d’études 
« STEM » 

Améliorer l’offre et l’utilisation des services publics 
numériques 
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https://economie.fgov.be/fr/publications/barometre-de-la-societe-de-4  

https://economie.fgov.be/fr/publications/barometre-de-la-societe-de-4

