Comment compléter le fichier de rapportage en ligne
pour les gestionnaires de copropriété (syndics) ?

Tutoriel

Ce tutoriel concerne les données a communiquer par les gestionnaires de copropriété dans le cadre
de I'octroi de I'allocation de chauffage de 225 euros.

Vous serez guidé(e) pas a pas afin de compléter correctement votre rapportage de données.



1. Avant de compléter votre rapportage
Munissez-vous de votre carte d’identité ou de votre smartphone.
2. Ouvrez la plateforme de rapportage en ligne

Tapez dans un navigateur internet I'adresse URL https://www.fuelpremium.be/.

L’écran suivant apparait :
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Choisissez votre langue et cliquez sur le bouton « Cliquez ici pour I'authentification ! ».
3. Identifiez-vous

L’écran suivant apparait.

[Wcsam S'identifier a I'administration en ligne

l'avenir.

CONSEIL - Depuis le 15 juin 2022, Microsoft a cessé de supporter Internet Explorer (IE). Si vous surfez encore via IE sur Internet, nous vous conseillons de passer & une version &
jour d'un navigateur moderne : Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, etc. Cela vous permettra de vous connecter en toute sécurité aux services gouvernementaux en ligne a

Choisissez votre cle numeérique pour vous identifier. Besoin d'aide?

Clé(s) numérigue(s) avec l'elD ou identité numérique

5 IDENTIFICATION f IDENTIFICATION
T % via itsme

4 avec un lecteur de cartes elD

Créez votre compte itsme

Clé(s) numérigue(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION
avec un code de sécurité envoyé par e- @ avec un code de sécurité via une
mail application mobile

Authentication européenne

P IDENTIFICATION
(@) avec une identification électronique
@) :

reconnue au plan européen

Connectez-vous :

- soit avec votre carte d’identité via un lecteur elD,
- soit via votre Itsme.


https://www.fuelpremium.be/

4. Créez un nouveau compte
L’écran suivant apparait.

Cliquez sur le bouton « Nouveau compte ».
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Login

Utilisateur

Introduire I'utilisateur

Mot de passe

Introduire le mot de passe

Mot de passe oublié

L’écran suivant apparait.

Glissez le curseur bleu sur « Oui » et cliquez sur le bouton « Suivant ».
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Création d'un nouveau compte

Souhaitez-vous vous connecter en tant que FOURNISSEUR ?

Souhaitez-vous vous connecter en tant que GESTIONNAIRE DE COPROPRIETES ?

L’écran suivant apparait.
Remplissez tous les champs :

- Informations utilisateur
o Prénom et Nom



o Numéro de téléphone (2 fois)
o Adresse email
o Mot de passe (2 fois)

Cliquez sur le bouton « Ajouter ».
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Création d'un nouveau compte
Type de compte Gestionnaire de la copropriété sy 100 ‘ Propriétaire Immeuble Rapport

Information utilisateur e &

I au mo

au moins

L’écran suivant apparait. Vérifiez si vous trouvez |'e-mail d'activation dans votre boite mail. Vérifiez
également vos courriers indésirables ou votre dossier spam.
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Votre compte avec I'adresse email suivante marcelbien@hotmail.com a été créé.
Vous recevrez un courriel pour activer votre compte.
Vérifiez votre boite email

Dans I’e-mail que vous avez recgu, le message suivant apparaft.

Cliquez sur le bouton « Activate » ou faites un copier-coller du lien dans votre navigateur.

Cliquez sur 'URL suivant pour activer votre compte :

Activate

St le lien ne fonctionne pas, copier-coller 'URL suivant dans le navigateur :

http://localhost:4200/accountsyndicactivation?nn=76121213929&key=eb0fd5f0-a3a1-4bb6-a133-aeb94f823b88



De retour sur la page https://www.fuelpremium.be/, I'écran suivant apparait.

Cliquez sur « Retournez a la page de connexion »
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Le compte a €té activé

Retournez a la page de connexion

5. Connectez-vous sur votre compte

Sur la page https://www.fuelpremium.be/, I’écran suivant apparait.

Remplissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

Cliquez sur le bouton « Login »
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Login

Utilisateur

Introduire l'utilisateur

Mot de passe

Introduire le mot de passe

Mot de passe oublié

6. Ajoutez votre déclaration de copropriété
Remplissez tous les champs :

- numéro BCE de la copropriété — nom de la copropriété

- numéro BCE du fournisseur de gasoil de chauffage (mazout)/propane — Nom du fournisseur
- numéro de client de la copropriété chez le fournisseur

- adresse de la copropriété (code postal, ville, rue, numéro de maison, numéro de boite)

- date de livraison — type d’énergie (mazout ou propane)

- numéro de facture — date de facture — numéro IBAN avec lequel a été payé la facture


https://www.fuelpremium.be/
https://www.fuelpremium.be/

Ajoutez la facture
Ajoutez la preuve de paiement.
Cliquez sur « Ajouter »

e e Chégue Mazout - Propane

B et pecreton cspoorie Nouvelle Déclaration Copropriété

. @Liste des déclarations de
"% copropriété

No de BCE de la copropriété BExxxxxxxxxx Nom de la copropriété

No de BCE du fournisseur BEXGGOOXXKXXX Nom du fournisseur

No de client

Code postal ville

Nom de rue Veuillez introduire le numéro de maison Nod
Date de livraison B Type dénergie -

No de facture Date de la facture [a) Facture IBAN

veuillez uploader la facture et la preuve de paiement au format pdf. Vous pouvez uploader les deux documents en un seul pdf, ou
en deux
Sélectionner un fichier a importer (max 2MB)

Choose File

Sélectionner un fichier a importer (max 2MB)

Choose File

7. Consultez vos déclarations de copropriété

Dans votre compte sur https://www.fuelpremium.be/. Cliquez sur le bouton « Liste des déclarations
de copropriété ».

L’écran suivant apparait. Pour voir tous les fichiers introduits, cliquez sur « Rechercher ».
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B Nouvelle Déctaration Copropriété Liste des déclarations de copropriété

ste des déclarations de

L No de BCE du fournisseur No de BCE de la copropriété No de client d
Introduire le numéro de BCE du i Introduire le numéro de BCE de Introduire le numéro de client Introduire |
No de facture Facture IBAN En ermeur
Introduire le numéro de la facture Introduire I'BAN de la facture T -
ous

Rechercher Nouvelle recherche
Nouvelle déclaration

No de BCE du fournisseur No de client No de facture Facture IBAN réé par 66 le createdT:
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