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Was ist der Sozialtarif fur Energie?

Der Sozialtarif ist ein glnstigerer Tarif fir Strom, Erdgas oder Warme als
der normale Tarif, der Personen oder Haushalten bestimmter Kategorien
gewahrt wird.

Er wird viermal jahrlich von der CREG - Kommission fiir die Regulierung
von Elektrizitdt und Gas (https:/www.creg.be) - auf der Grundlage der
niedrigsten kommerziellen Markttarife der Strom- und Erdgasanbieter fest-
gesetzt.

Er ist fur alle Energieversorger und Verteilernetzbetreiber identisch. Sie
sind verpflichtet, den Berechtigten den Sozialtarif zu gewahren.

Die Personen, die Anspruch auf den Sozialtarif haben, miissen keine Miete
fiir ihren Strom- oder Erdgaszahler zahlen.

Zusatzliche Dienstleistungen wie z. B. Wartung sind nicht im Preis enthal-
ten und koénnen deshalb vom Versorger separat in Rechnung gestellt wer-
den.



https://www.creg.be/

Wer hat Anspruch auf den Sozialtarif flr Energie?

Der Sozialtarif fir Energie gilt flir Personen oder Haushalte, die einer der fol-
genden Kategorien angehéren:

Voriibergehende Kategorie (vom 01.01.2021 bis 30.06.2023): Sie
sind ein Privatkunde, der Anspruch auf die erhdhte Beihilfe hat. Der
Sozialtarif wird nur in Abhangigkeit von der Dauer des Anspruchs auf
die erhohte Beihilfe angewandt.

Einkommensschwache Personen haben Anspruch auf die erhéhte Beihilfe. So
bezahlen sie weniger fiir die Gesundheitsfiirsorge.

Mehr Informationen {iber die erhohte Beihilfe finden Sie auf der Website des
INAMI:  https:/www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/faci-
lite-financiere/Pages/intervention-majoree-meilleur-remboursement-frais-
medicaux. aspx.

Kategorie 1: Eine oder mehrere Personen, die an derselben Adresse
wohnen, erhalten eine OSHZ-Vergiitung, und zwar:

e ein Eingliederungseinkommen;
¢ eine finanzielle Sozialhilfe, die dem Integrationseinkommen entspricht;

e eine vom OSHZ geleistete Sozialhilfe, die teilweise oder vollstindig vom
Staat Gibernommen wird;

e ein Vorschuss auf:
¢ die Einkommensgarantie fiir dltere Personen (GRAPA);
e eine Behindertenzulage.

Kategorie 2A: Ei_ne oder mehrere Personen an lhrer Wohnadresse
erhalten vom FOD Soziale Sicherheit, Generaldirektion fiir Personen
mit Behinderungen:

¢ eine Beihilfe fiir Personen mit Behinderung aufgrund einer permanenten
Arbeitsunfahigkeit von 65 %;

e ein Ersatzeinkommen;
¢ eine Eingliederungsbeihilfe;
e eine Beihilfe fur die Hilfe durch eine dritte Person.
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Kategorie 2B (regional): Eine oder mehrere Personen an lhrer
Wohnadresse erhalten eine Vergiitung lber:

das Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft, eine Beihilfe zur
Unterstiitzung von Betagten, in der Deutschsprachigen Gemeinschaft;
Iriscare, eine Beihilfe zur Unterstlitzung von Betagten, in der Region
Briissel-Hauptstadt;

die ,Zorgkas", der die berechtigte Person angehort, ein Pflegebudget fur
pflegebediirftige altere Personen (friiher: Beihilfe fiir dltere Personen), in
der Flamischen Region;

AVIQ, eine Beihilfe zur Unterstiitzung von Betagten, in der Wallonische
Region.

Kategorie 2C (regional): Eine oder mehrere Personen an lhrer
Wohnadresse erhalten eine Vergiitung:

in der Deutschsprachigen Gemeinschaft: zusitzliche Kinderbeihilfe fir
Kinder, die von einer korperlichen oder geistigen Behinderung betroffen
sind, mit einer Mindestpunktzahl von 4 Punkten in Sdule 1 der medizinisch-
sozialen Skala (Anerkennung von der Dienststelle fir Selbstbestimmtes
Leben, von der Kindergeldkasse bezahlt);

in der Region Briissel-Hauptstadt: zusatzliche Kinderbeihilfe fir Kinder,
die von einer korperlichen oder geistigen Behinderung betroffen sind, mit
einer Mindestpunktzahl von 4 Punkten in Sdule 1 der medizinisch-sozialen
Skala (Anerkennung vom lriscare, von der Stelle fr Kindergeld bezahlt);

in der Flamischen Region: eine Pflegezulage fiir Kinder, die eine spezifische
Unterstilitzung brauchen mit einer Mindestpunktzahl von 4 Punkten auf
Saule 1 der medizinisch-sozialen Skala (friiher: erhéhte Kinderzulagen) von
,Opgroeien, Team Zorgtoeslagevaluatie;

in der Wallonischen Region: zusatzliche Kinderbeihilfe fir Kinder, die von
einer korperlichen oder geistigen Behinderung betroffen sind, mit einer
Mindestpunktzahl von 4 Punkten in Siule 1 der medizinisch-sozialen Skala
(Anerkennung vom FOD SS GDPB oder von AVIQ, von der Kindergeldkasse
bezahlt).




Kategorie 3: Eine oder mehrere Personen an Ihrer Wohnadresse
erhalten eine Vergilitung vom Féderalen Pensionsdienst, und zwar:

eine Einkommensgarantie fiir dltere Personen (GRAPA);
eine Beihilfe fur altere Personen;

eine Beihilfe fiir Personen mit Behinderung aufgrund einer permanenten
Arbeitsunfihigkeit von mindestens 65 % (eine erganzende Beihilfe oder eine
Beihilfe zur Ergdnzung des garantierten Einkommens);

eine Beihilfe fir die Hilfe durch eine dritte Person.

Kategorie 4: Sie sind Mieter einer Sozialwohnung, deren Erdgas-
oder Warmeheizung von einer kollektiven Installation abhangt in
einem Gebaude das Sie mieten von:

der regionalen Wohnungsgesellschaft (Vlaamse Maatschappij voor sociaal
Wonen, Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale, Société
Wallonne du Logement, 6ffentlicher Wohnungsbau Ostbelgien);

den sozialen Wohnungsgesellschaften, die von der Regionalregierung an-
erkannt sind;

den sozialen Vermietungsbiiros, die von der Regionalregierung anerkannt
sind (der Flamische Wohnungsfonds, der ,Fonds du Logement des Familles
nombreuses de Wallonie” und der Wohnungsfonds der Region Briissel-
Hauptstadt), oder

dem OSHZ.




Wie erhalt man den Sozialtarif fiir Energie?

1. Automatisch

Seit dem 1. Juli 2009 wird Kunden der voriibergehenden Kategorie und der
Kategorien 1, 2A, 2B, 2C und 3 (siehe oben) der Sozialtarif automatisch zu-
gewiesen.

Der FOD Wirtschaft ist fiir diese Automatisierung zustindig, der den
Lieferanten mitteilt, bei welchen Kunden sie den Sozialtarif anwenden miis-
sen, fur welche Anschlusspunkte und fiir welchen Zeitraum. Die Datenbank
wird alle drei Monate aktualisiert; es ist also moglich, dass Sie mit einer
Verspatung von lhrer Berechtigung informiert sind.

Achtung: In einigen wenigen Fallen ist es nicht moglich, den Sozialtarif auto-
matisch anzuwenden oder zu verldngern. Kunden kénnen jedoch jederzeit
selbst die notwendigen Schritte vornehmen, um den Sozialtarif zu genieen.

Die nichsten drei Falle (I, Il und 111) kdnnen nicht automatisiert werden.
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2. Nicht automatisch (I, Il und Ill)

I. Qualitat der personenbezogenen Daten

Die Ihrem Lieferanten vorliegenden personenbezogenen Informationen stim-
men nicht mit denen des nationalen Registers (Personalausweis) iberein.

Weitere Informationen erhalten Sie vom FOD Wirtschaft (dessen Kontaktdaten
am Ende des Dokuments stehen).

Il. Einspruch gegen die automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten

Sie kdnnen der Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
bei lhrem Lieferanten widersprechen.

Weitere Informationen erhalten Sie vom FOD Wirtschaft (dessen Kontaktdaten
am Ende des Dokuments stehen).

llI. Sie gehoren zur Kategorie 4 (siehe oben)

Da nicht Sie, sondern der Eigentiimer/Verwalter des Gebdudes den
Energievertrag unterzeichnet hat, ist es seine Aufgabe, den Sozialtarif zu be-
antragen. Sie werden den Sozialtarif nicht automatisch erhalten.

Sie missen sich mit dem Eigentiimer in Verbindung setzen, um herauszufin-
den, ob der Tarif tatsachlich fir Sie angewandt wird.

Was ist mit den Papier-Bescheinigungen?

Papier-Bescheinigungen sind nur erforderlich, wenn der Sozialtarif nicht
automatisch fiir Sie angewandt wird. Je nachdem, zu welcher Kategorie
Sie gehoren, sind die oben genannten sozialen Einrichtungen befugt,
Papierbescheinigungen auszustellen. Die Kontaktdaten finden Sie am Ende
des Dokuments. Achtung: Die Papier-Bescheinigungen des laufenden Jahres
des FOD Soziale Sicherheit sind erst ab Juni auf Antrag erhaltlich.




Wie wird der Sozialtarif angewandt?

Fir die vorlibergehende Kategorie wird der Sozialtarif zwischen dem
1. Februar 2021 und dem 30. Juni 2023 angewandt, je nachdem, fiir welchen
Zeitraum die erhohte Zulage gewahrt wird. Der Sozialtarif wird zum ersten
Mal ab dem 1. Februar 2021 riickwirkend angewandt. Er wird dann ab dem
ersten Tag des Trimesters angewendet, in dem entschieden wird, dass ein
Anspruch auf die erhohte Beihilfe besteht.

Fir die anderen Kategorien wird den Sozialtarif ab dem ersten Tag des
Quartals angewendet, in dem die Entscheidung (iber die Zuweisung einer
Person zu einer bestimmten Kategorie genommen wird, und dies jeweils
bis zum Jahresende. Mégliche Anfangsdaten sind also der 1. Januar, 1. April,
1. Juli oder 1. Oktober. Das Enddatum ist immer der 31. Dezember.

Gehort der beglinstigte Kunde im Folgejahr noch zu einer
Berechtigungskategorie, bleibt die Berechtigung fiir Energie automatisch be-
stehen.

Die Lieferanten wenden den Sozialtarif auf die gleiche Weise auf der
Grundlage einer Papierbescheinigung an.

Achtung: Der Sozialtarif fiir Warme wird nur ab dem 1. Juli 2022 angewandt
und kann deswegen nie frither gewahrt werden.

Rickwirkende Anwendung?

Der Sozialtarif fiir Energie kann rickwirkend angewandt werden, und
zwar maximal 2 Jahre rliickwirkend ab dem Datum, an dem der aktuelle
Energieversorger benachrichtigt wurde. Liegt das Datum des Inkrafttretens
der Entscheidung mehr als ein Trimester zurlick, kann er nur durch eine
Bescheinigung der zustdndigen Sozialversicherungstrager beantragt wer-
den, die belegt, dass die Endkunden als geschiitzte Privatkunden gelten
(Papierbescheinigung).

Wenn Sie als Berechtigte nicht iber das Zertifikat verfigen, kdnnen Sie es
Uber das Contact Center der FOD Wirtschaft anfordern.



https://economie.fgov.be/fr/contact/contact-center
https://economie.fgov.be/fr/contact/contact-center

Um eine reibungslose Aktenbearbeitung zu gewahrleisten, teilen Sie bitte fol-
gende Daten mit:

o |hre Bevolkerungsregisternummer,

e |hren Namen,

e den Namen der berechtigten Person,

die Adresse,

e |hre Kundennummer beim Energieversorger.

Ungeachtet des zwischenzeitlich automatisch angewendeten Sozialtarifs fir
Energie, miissen die Energieversorger die Papierzertifikate akzeptieren, mit
denen die Endkunden nachweisen, dass sie langer in einer der berechtigten
Kategorien waren und daher seit einiger Zeit Anspruch auf den Sozialtarif ha-
ben.

Was tun, wenn Sie keinen Sozialtarif geniel3en,
aber denken, berechtigt zu sein?

Wenden Sie sich an den FOD Wirtschaft. Die Kontaktdaten finden Sie am
Ende des Dokuments.

In welchen Fallen gilt der Sozialtarif fiir Energie
nicht?

Der Sozialtarif flir Energie gelten nicht fir:

e Zweitwohnsitze (also jede andere Adresse als die Ihres Wohnsitzes);
e gemeinschaftlich genutzte Teile von Mehrfamilienhdusern;

e Berufskunden;

e gelegentliche Kunden oder temporare Anschlisse.

10



Wie ist der gesetzliche Rahmen des Sozialtarifs
fur Energie?

Informationen zum gesetzlichen Rahmen und andere Rechtstexte finden Sie
auf der Website des FOD Wirtschaft.

Gibt es andere Kategorien?

Die regionalen Behoérden flihren eigene Kategorien von Begiinstigten im re-
gionalen Sozialtarif.

Weitere Informationen erhalten Sie bei den regionalen Aufsichtsbehdrden.
o Wallonien: CWaPE

Tel.: 0813308 10

Website: https:/www.cwape.be

e Brissel: Brugel
Tel.: 0800 97 198 (kostenlos)
E-Mail: info@brugel.brussels

Website: https:/www.brugel.brussels

e Flandern: VREG
Tel.: 1700 (kostenlos)
E-Mail: info@vreg.be
Website: https:/www.vreg.be
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Wo finden Sie weitere Informationen zu den
Sozialtarifkategorien fiir Energie?

OSHZ lhrer Gemeinde

Foéderalen Pensionsdienst:

Tour du Midi, 1060 Brussel

Tel.: 1765 (kostenlos)

E-Mail: Kontaktformular auf der Website
Website: https:/www.sfpd.fgov.be

Foderaler Offentlicher Dienst Soziale Sicherheit
Generaldirektion Personen mit Behinderung
Verwaltungszentrum Botanique - Finance Tower
Boulevard du Jardin Botanique 50 boite 150
1000 Brissel

Tel.: 0800 987 99 (kostenlos)

E-Mail: Kontaktformular auf der Website
Website: https:/handicap.belgium.be

,Zorgkassen” (nur Flandern)
Wenden Sie sich an die ,zorgkas” Ihrer Krankenkasse oder an die ,Vlaamse
Zorgkas",

Die Kontaktdaten finden Sie unter
http:/www.vlaamsesocialebescherming.be/de-zorgkassen

Opgroeien, Team Zorgtoeslagevaluatie (nur Flandern)
Tel.: 02 53313 41 (NL)
E-Mail: zoe.info@kindengezin.be

Website: www.zorgtoeslagen.be

Voriibergehende Kategorie: erhéhte Beihilfe:
Wenden Sie sich an die Krankenkasse, bei der Sie Mitglied sind:

https:/www.riziv.fgov.be/fr/professionnels/autres/mutualites/Pages/
contactez-mutualites.aspx.
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Iriscare

Tel.: 0800 35 499 (kostenlos)
E-Mail: apa-thab@iriscare.brussels
Website: https:/www.iriscare.be

Iriscare (kinderen)
Tel.: 0800 35 499 (kostenlos)
E-Mail: autonomie-handicap@iriscare.brussels

Website: https:/www.myiriscare.brussels/nl/toeslag-voor-kinderen-
met-een-aandoening/

AVIQ
Tel.: 0800 160 61 (kostenlos)
E-Mail: numerogratuit@aviq.be

Website: www.avig.be

AVIQ (kinderen)
Tel.: 0800 160 61 (kostenlos)
E-Mail: contact.afs@avig.be

Website: http:/www.avig.be/"www.avig.be

Ministerie van de Duitstalige Gemeenschap (THAB/kinderen)
Tel.: 0800 900 11 (kostenlos)

E-Mail: info@selbstbestimmt.be

Website: https:/ostbelgienfamilie.be
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Wo finden Sie weitere Informationen zum Recht
auf den Sozialtarif fur Energie?
e FOD Wirtschaft:

Generaldirektion Energie - soziale Energie
Boulevard du Roi Albert 1l 16, 1000 Briissel

Tel.: 0800 120 33 (9 Uhr - 17 Uhr) (kostenlos)
Fax: 0800 120 57
E-Mail: soc.ener@economie.fgov.be

Website: https:/economie.fgov.be

Um eine reibungslose Aktenbearbeitung zu gewahrleisten, teilen Sie bitte
folgende Daten mit:

lhre Bevolkerungsregisternummer;

lhren Namen;

den Namen der berechtigten Person;
lhre Adresse;
lhre Kundennummer beim Energieversorger.

e Priifen Sie, ob lhr Sozialtarif automatisch angewendet wird tber die Web-
site:
DE: https:/economie.fgov.be/de/sozialtarif

NL: https:/economie.fgov.be/nl/sociaal-tarief
FR: https:/economie.fgov.be/fr/tarif-social
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