Informatie aan de consument

Overeenkomst op afstand

Boek VI van het Wetboek van economisch recht (boek VI WER)

Boek VI WER - art. VI.45 WER

Voor de sluiting van de overeenkomst op afstand

De onderneming informeert de consument op duidelijke, begrijpelijke wijze en op een wijze
die passendis voor de gebruikte techniek voor communicatie op afstand over de volgende
punten:

de identiteit van de onderneming (handelsnaam en ondernemingsnummer), geografisch
adres(geen postbus!), telefoonnummers, haar e-mailadres en eventuele andere vormen
van online communicatie;

de voornaamste kenmerken van het goed of de dienst;

de totale prijs van het goed of de dienst, met inbegrip van alle belastingen en extra kosten
(vracht-, leverings-, portokosten, enz.) of als deze redelijkerwijs niet vooraf kunnen
wordenberekend, de berekeningswijze van de belastingen en de vermelding dat extra
kosten verschuldigd kunnen zijn.

De totale prijs omvat de totale kosten per factureringsperiode, in het geval van een
overeenkomst van onbepaalde duur of een overeenkomst die een abonnement inhoudt. Als
voor deze overeenkomsten een vast tarief van toepassing is, dan omvat de totale prijs ook
de totale maandelijkse kosten of, indien deze niet redelijkerwijze vooraf kunnen worden
berekend,de manier waarop de prijs moet worden berekend;

de wijze van betaling, levering of uitvoering van de overeenkomst en de termijn van
levering vande goederen of uitvoering van de dienst voorzien door de onderneming;

de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten van het herroepingsrecht alsook het
modelformulier voor herroeping;

de redelijke kosten die betaald moeten worden aan de onderneming, in geval van
herroeping,als de consument uitdrukkelijk voorafgaand gevraagd heeft dat de uitvoering
van de dienst aanvangt tijdens de herroepingstermijn;

De redelijke kosten die betaald moeten worden aan de onderneming, in geval van
herroeping,wanneer de consument wil dat de levering van water, gas of elektriciteit, die
niet gereed voor verkoop zijn gemaakt in een beperkt volume of in een bepaalde
hoeveelheid, of van stadsverwarming, aanvangt tijdens de herroepingstermijn;

de wettelijke waarborg van conformiteit van goederen, digitale inhoud en digitale
diensten, bepaald door de artikelen 1649%bis tot 1649nonies en 1701/1 tot 1701/19 van
het oud Burgerlijk Wetboek;

de kosten voor het gebruik van technieken voor communicatie op afstand, wanneer deze
berekend worden op een andere grondslag dan het basistarief;

de duur van de overeenkomst, of wanneer het een overeenkomst van onbepaalde duur
of metstilzwijgende verlening betreft, de voorwaarden voor opzegging;


https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?imgcn_x=27&imgcn_y=9&DETAIL=2013022819/N&caller=list&row_id=31&numero=57&rech=58&cn=2013022819&table_name=WET&nm=2013A11134&la=N&ddfm=12&language=nl&chercher=t&choix1=EN&choix2=EN&text1=wetboek%20van%20economisch%20recht&fromtab=wet_all&btnnextx=54&btnnexty=9&nl=n&sql=dd%20between%20date%272013-01-01%27%20and%20date%272013-12-31%27%20%20and%20%28%28%20tit%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27wetboek%27%2526%20%27van%27%2526%20%27economisch%27%2526%20%27recht%27%29%20%20%20%29%20or%20%28%20text%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27wetboek%27%2526%20%27van%27%2526%20%27economisch%27%2526%20%27recht%27%29%20%20%20%29%29and%20actif%20%3D%20%27Y%27&ddda=2013&tri=dd%20AS%20RANK%20&trier=afkondiging&ddfa=2013&dddj=01&dddm=01&ddfj=31#Art.VI.45
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Forms/Formulier-herroeping.pdf

Desgevallend, verstrekt de onderneming aan de consument eveneens volgende informatie:

het niet bestaan van een herroepingsrecht of de omstandigheden waarin de consument
zijnherroepingsrecht verliest;

het beleid inzake klachtenbehandeling;

het feit dat de consument de kosten voor het terugzenden van de goederen zal moeten
dragenin geval van herroeping en, indien de goederen door hun aard niet per gewone
post kunnen worden teruggezonden, de kosten voor het terugzenden van de goederen;

het bestaan en de voorwaarden van bijstand na verkoop, diensten na verkoop en
commerciélegaranties;

het bestaan van relevante gedragscodes en hoe kopieén daarvan verkrijgbaar zijn;

de minimumduur van de verplichtingen van de consument uit hoofde van de
overeenkomst (bijvoorbeeld, in geval van permanente of periodieke levering van een
goed of een dienst);

het bestaan en de voorwaarden van waarborgsommen of andere financiéle garanties die
deconsument op verzoek van de onderneming moet betalen of bieden;

de functionaliteit van goederen met digitale elementen, digitale inhoud en digitale
diensten (computerprogramma’s, toepassingen, video's, enz. online gedownload), met
inbegrip van toepasselijke technische beveiligingsvoorzieningen (voorbeelden: regionale
regiocodering, enz.);

iedere relevante compatibiliteit en interoperabiliteit van goederen met digitale
elementen, digitale inhoud en digitale diensten (het besturingssysteem of de gebruikte
versie bijvoorbeeld) waarvan de onderneming op de hoogte is of redelijkerwijze zou
moeten kennen;

de mogelijke rechtsmiddelen en de modaliteiten voor toegang tot een
buitengerechtelijke klachten- en geschillenbeslechtingsprocedure waaraan de
onderneming onderworpen is;

dat de prijs is gepersonaliseerd op basis van geautomatiseerde besluitvorming.

Als deze informatie op een duurzame gegevensdrager wordt verstrekt, dan is zij in leesbare
vorm.

Deze informatie vormt een integraal onderdeel van de overeenkomst op afstand en wordt
niet gewijzigd, behalve als de partijen bij de overeenkomst uitdrukkelijk anders
overeenkomen.
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