BELAC 1-01 Rev 10-2019

BELAC

Manuel de Management

Les versions des documents du systéeme de managdenBERLAC telles que disponibles
sur le site internet de BELAGQvi(vw.belac.fgov.bEsont seules considérées comme authentiques.

Mise en application : 09.12.2019

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 1/49



BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 2/49



HISTORIQUE DU DOCUMENT

Révision et datg Motifs de la révision Portée de la révision
d’approbation
0 Intégration des systémes qualité OBE, BELTEST dt®ERT | Entiéreté du document

(draft 1 04.10.2002)
CC 28.11.2002

0
CC 05.06.2003

Optimalisation du format et de la présentation
Prise en compte des non-conformités et remarquésesrorg
de l'audit EA

Entiereté du document
Ligne verticale en marge

1
Secr. 31.01.2004

Optimalisation du format et de la présentation
Prise en compte de la nouvelle structure SPF Ec@ner
Accréditation

Entiéreté du document
g 3.3.5

2
Secr. 16.12.2005

Révision formelle:

introduction de la référence a la norme ISO/IEC11170
remplacement systématique des termes « systén)d
qualité » par « systeme de management »

introduction du concept d’ indicateurs qualité nrables
introduction du concept d’amélioration continue
performances et de recours a des actions préventive
changement n° tél/fax du secrétariat BELAC

prise en compte de la nouvelle structure de ladion
générale de la Qualité et de la Sécurité avecioréde la|
Division ARM (Application de la Réglementation
Marché)

§11-31.2
Huatéereté du document

§41-84.6.2
0ggt.1

page 4
§3.2.2-3.2.3 -3.3.5.1/2/4/5

du

3 Révision suite a la mise en application de 'A.FELRC Entiereté du document
CC 18.05.2006
4 - Changement du nom de la division et organigramme |8 3.2.2 et § 3.3.5

CC 07.12.2007

Cross frontier policy

§222

5
CC procédure écrite
17.01.2011

Révision générale du document afin d’en amélioee

lisibilité

Révision des chapitres 1, 2, 3 suite a la miseppiication

du Réglement EC 765/2008 : structure et contenu

Révision du point relatif & I'indépendance, impaité et

objectivité de BELAC

Limitation du texte aux éléments de politique géfeéen ce

qui concerne :

- la gestion des documents du systéme de managg
(détails inclus dans BELAC 3-01)

- la gestion des enregistrements (détails de mis
application transférés dans BELAC 3-13

- le fonctionnement du secrétariat permanent (dé
transférés dans BELAC 3-02)

- laudit interne (détails inclus dans BELAC 3-04)

Révision du point relatif aux modalités de transtEune

accréditation

Révision du point relatif aux sanctions en casatemspec

des exigences d’accréditation

rEhtiereté du document
Chapitres 1, 2, 3

Point 5.2

cRent 6.2

e en
Point 6.3
tails
Point 5.3.5
Point 6.4.3
Point 7.4.5

tPoint 7.5

6
CC 12.05.2011

Organigramme fonctionnel

Notion d’organismes administrativement liés a BELAC
Référence au site internet du SPF Economie
information sur la position de BELAC au sein du 9
Economie

Points a prendre en considération lors de la rede
management

Point 5.1
Point 5.2
peaint 5.3.5.1
PF

ePoint 6.6.2

Extension du domaine d’activités de BELAC a l'aclitation
des organismes de validation et vérification sé8MD 14065

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 3/49




Secrétariat - Liste des activités de BELAC
29.10.2012 - Organisation du secrétariat BELAC Point 4.1
- Criteres d’accréditation Point 5.3.5.3
- Adaptation éditoriale (utilisation du terme généeqPoints 7.2,7.2.1,7.2.2
« organisme d’'évaluation de la conformité ») Point 8.2.2 tiret 1
Coopération entre BELAC et les autorités réglenmierga Nouveau chapitre 10
8 Révision de la structure du document pour assurdien plus| Entiéreté du document

CC 22.01.2015

direct avec la structure de la norme NBN EN ISO/IEAD11

Mise a jour de la référence aux documents légabaede de
Droit économique au lieu de Loi sur I’Accréditatjsévision de
I'arrété royal BELAC

Développement de la politique qualité de BELAC

Mention de la responsabilité de supervision du Ebmstional
au nom de I'Etat belge, conformément aux exigende
Reglement EC 765/2008

Mise a jour des dispositions relatives a la gesties relation
internationales
la

Révision des tarifs d’'accréditation introductiade

contribution annuelle

Mise a jour des références aux critéres d'accréglita
Intercomparaisons et essais d’aptitude

Référence au statut de BELAC comme signataire cxsrds de
reconnaissance mutuelle

Point 3.1

Point 2.3

Point 3.2.2.1

sPoint 4.4.3

Point 4.5.2

Point 7.2.1

Point 7.2.3

Point 8.2.2

9
Secrétariat (*)
01.09.2017

(*) Etant donné que e
modifications ci-dessus o

déja été approuvées par|la

Commission de
Coordination vig
I'approbation deg

documents qui précisent |
modifications concernée
cette révision est émise sg

Mise a jour des références aux normes
Mention de I'accord de coopération EMAS et réféea FALB
Organigramme fonctionnel de BELAC

S
MAudit interne (suppression des concepts « actiaraitg » et

indicateurs de performance » )

Actualisation de I'organisation du secrétariat BELA
eS

Zlgrogramme d’audit d’accréditation sur un cycle ateau d'un

Points 4.4.1, 7.2.1
Points 1.1, 3.1, 7.2.2
Point 4.1

Points 5.4.1 et 5.4.2

Point 6.1.3

Points 7.3.3.4, 7.3.3.5

la  responsabilté  dpaudit de prolongation

secrétariat.
Communication aux tiers en cas de suspension Points 7.4.2, 7.4.3
Modalités de référence aux accords de reconnaissgmEA, Point 8.2.2.2
ILAC et IAF

10 Révision compléte (mise en ceuvre 1ISO 17011 :2017) évision compleéte

Commission de

Coordination

07.11.2019

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 4/49




Pour toute information concernant
BELAC et les organismes accrédités :

Secrétariat BELAC :

tél : 32.2.277.54.34
fax : 32.2.277.54.41
e-mail : BELAC@economie.fgov.be

Web-site www.belac.fgov.be

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 5/49



TABLE DES MATIERES

Chapitre 1. GENEIAlILES .....ceviiiiiiiei ettt e e e e e e e e e e et eaeaae s s s e e s annnnnes 8
1.1. OBJECTIF DU MANUEL DE MANAGEMENT ET REFERENCES NORM ATIVES. ....... 8
1.2, DESTINATAIRES. .. ettt e e e ettt b e e e e e e e e e e e eebba e e e aaaeeennnas 8

Chapitre 2. La structure belge d’accréditation : objectifs epltique générale ...................... 9
2.1. LE ROLE DE L'ACCREDITATION ....uuttttittitiitiiiiis htiittiiiibiieeeieiiis s ssenseennne 9
2.2. LE DEVELOPPEMENT DE L'ACCREDITATION EN BELGIQUE... ..., 10
2.3. BELAC : DECLARATION DE POLITIQUE GENERALE.......... oo, 10

2.3. 1. BELAC : UNE MISSION ..ciiiiiiiieeiiie i iemmeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e s e e e aaaaanbeeeeeeeeeeaaaaaaaaaaeasasaaaannns 10
2.3.2. BELAC : UNE VISION 1.utiiiiiiiiitiiiie ettt e e ettt e e e s sttt e e e e e skttt e e s s sttt e e e e e s snbbaeeeeesaanbbeeeeeenannes 10
2.3.3. BELAC : les valeurs qui sous-tendent sa POlitIQUE..........ccceereeiieriiiiiiiiiiiieeir e e e e e e e e s 11

Chapitre 3. Bases |égales et organisation de I'accréditationBelgique...............c..c..oovnee 13
3.1, LABASE LEGALE ..o 13
3.2. ORGANISATION DE LA STRUCTURE BELGE D’ACCREDITATION ..o, 15

3.2.1.  OrganiSation GENEIAIE............uueiiiiiescccm e et e e s eee et e e e e e e taeaaeeesaaasnsen b et ararrereeeaeaaeaaeaeaaaan 15
3.2.2.  Conseil national A’ ACCTEItALION .........coiieieee et e e e e e e e e 15

Chapitre 4.  Organisation gENEIAIE ............uuuuuiiiiiiieeeeeiiiiiiiiiire e rereeaeeeeaa e e e e s s ssenneeeees 17
4.1. ORGANIGRAMME FONCTIONNEL ...ttt 17
4.2. ROLE, RESPONSABILITES ET FONCTIONNEMENT DES ORGANES DE BELAC.... 18

4.2.1. La CommisSion de COOrTINALION. .........u i ceeeeetiieie et ee e et e e e e e e e e e e er e e e e e e e e e aaaaaaaeaaeaaeaaaannns 18
4.2.2. ChambDre 0@ RECOUIS ......ccooiiiiiii et eeeee ettt e et e et e e aaa e e e e e e e e s s e s aaaeebeeeeeeeeaeaaaaaaaaaaasaasaaaannns 19
4.2.3. Le BUreau d'ACCTEAItALION..........uvveeee i e e e e e ettt e e e e e ettt e e e e s st e e e e essteeaeeessssbaeeaeesssnaeeeeeeannnens 19
4.2.4. SECIEtariat PEIMANEINT......uuiiii it iiiiiiieeeeetie e e e e s ettt e e e e e s s trereeeesstbreeeeaaabeeeeeesastaeraeeesassbeeeeessasraees 20
4.3. INDEPENDANCE ET IMPARTIALITE ...t ettt 22
4.4, GESTION FINANCIERE. ... .ot et e a e e e aaaa s 24
o B = T LT TP TP OPPPPPPPPPPPPPN 24
4.4.2. Schéma des redevances dues dans le cadre dedapmd'accréditation..............ccccvvveeicceeenen. 24
4.4.3. FONAS POUT I'ACCTEITALION ... .uviiieei ittt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e sttt e e e e eastereeeeesssbaeeaeesssnaeeeeeeannnens 24

Chapitre 5. SECTEURS D’ACTIVITES ET CRITERES D’ACCREDITATION............. 26

5.1. SECTEURS D’ACTIVITES ...ttt ettt e e e e e e e e ne e e e e aaeeees 26
L0 0 B O ¢ F-T g gV o o =T o) o o= 11T o PP U R P RPN 26
5.1.2. Extension du champ d’appliCation ... 27
5.1.3. Activités internationales et transSfroNtaliEreS............ovvivviiiie i 27

5.2. CRITERES D'ACCREDITATION. .ot 28
5.2.1.  REFErENCES NOIMEALIVES. ....uviiiiiiiiiiiiiie ettt e s st e e e e s ettt e e e e s s nab e e e e e e snnees 28
5.2.2. Documents complémentaires et iNterprétatifS. mmmmm.eeeeriiiiiiiiiiiiiiiieeere e e e e e 28

Chapitre 6. RESSOUICES NUMAINES .......uuuiiiiiiiie i ee e e 29
6.1. POLITIQUE GENERALE ...ttt 29
6.2. AUDITEURS ET EXPERT S ... ittt et s e e e e e s 29

Chapitre 7.  Le processus d’aCCreditation ................ouu«serrerrmmmmmeeerrrrrreeeeeeeaeeeesnnnnnnnneees 31
7.1. PRINCIPES GENERAUX ..ottt bbb s bbb snbebnneenne 31
A - 1E o 188111 = L 32

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 6/49



7.2.1. La phase adminiStratiVe. ..........ooiii i icceece ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnaeee 32

A R - R V11 (= =T Lo [ SO PP 33
7% R W= = o] o Jo ] A = 10 o 1| P UUUPUPRUURP R 34
7.2.4. Le processus de décision et I'0Ctroi de I'aCCrémitR...............ceeeviivriireeiiiiiiiiieeeeeeeeesiiier e e e e 34
7.2.5. Le programme d’audit et le suivi de I'organiSMEr8amE ..............cccoiveeeiiieeiiiiiee e 35
7.3. Les caractéristiques spécifiques des différentessites d’accréditation .........................cc.. 35
A T T I - o] == U o [ USRS PRRR 53
7.3.2.  L'audit initial : VOIr SOUS 7.2. .. ..eeiiieiimemmre e e ettt e ettt e e e s sttt e e e s s taee e e e s snebe e e e e e s anbebeeeeessnnneeeeeens 35
S TRC T = 10 o 11 o I = (=10 o] o PRSP URTUPPRRN 35
7.3.4.  L'audit e SUINVEIIIANCE. .......eeiiiiiiei e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e aaaaaaaaaeaens 36
7.3.5.  L'audit de ProlONQALtION. ...........coiiiiii i ettt et e et e e e e e e e e et e ettt e e e et e e e eaaaaaaaaeeaaaaaaannnnnnnrenes 37
7.4. Les modifications de statut d’'un organisme acCréafl..............coevvvveerveeeeeeeeeeeeeeess e 37
A T (=T 0T g (o= 04T o | TP PPPPUPPPPPPPPN 37
7.4.2. Transfert d'une aCCréditation ..............eeeemiiieiee et e e e e s e e e s aneeneeeas 38
7.4.3. Les sanctions en cas de non respect des exigeaoesédlitation : avertissement, suspension, retrait
............................................................................................................................................... 38
Chapitre 8. Systeme de ManageMENt. .......cc.uuuuuuveetcmmmmmn e eeeeeeeeeeaeeeeeaaassasasssnnnsnerreeeees 40
8.1. LIGNES DIRECTRICES GENERALES. ........oottttitiitieiii e s 40
8.2. LADOCUMENTATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT ......... oo 40
S J R S 1 ¢ F [ox (U ST P TP PRRPPPY 40.
8.2.2. Gestion de la documentation du systeme de Managemen............ccceevvvuvrieeeeiiiireeeeeeessiineeeens 41
8.3. LesS ENREGISTREMENTS. .. ..ottt eemt ittt e ebaeennee 42
8.3.1. Nature des ENregiSIIEMENTS ......ccoiii i ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aesae e e e e eeaeaaaaaaaaeaaesaaaaannnnnes 42
8.3.2.  GEeStioN dES ENIEQISITEMENTS .....iiiiiiii et ettt e e e e e e e e e e e e s s e s e s rreeraaraeaeaeeesessaaannnnnns 42
8.4. LE SUIVI DES ANOMALIES ...ttt ettt e e e e e e e eaaa s 42
8.5. IDENTIFICATION DES RISQUES ET OPPORTUNITES D’AMELIO RATION .............. 43
8.6. L'AUDIT INTERNE ... .o e 44
8.7. LAREVUE DE MANAGEMENT ..o 44
S A R © ] o1 T=T o 1] F PO PPPPRTPPPPPPPR 44,
8.7.2.  MOJANES 'EXECULION. .....eeiii ittt eeeee ettt e r et e e s s et e e e e e et b e e e e e e nnnreeas 44
A T = =T o o] o 1S Lo 1 (= USRS SRR 45
Chapitre 9. Coopération entre BELAC et les organismes ahtés. ...........cccceeeeeeeeeeeennn. 46
9.1. DROITS ET OBLIGATIONS RECIPROQUES ENTRE BELAC ET LE S ORGANISMES
AC CREDITES. .. e et e ettt s ea e e e e e e e e et bbb e e e e e aeeneaaa s 46
9.2. REFERENCE A L’ACCREDITATION ..ottt veeeeee e 47
9.2.1. Référence a l'accréditation BELAC .........oi ettt e e et e e e e e e e e e e neees a7
9.2.2. Référence au statut de BELAC comme signataire clasrds de reconnaissance mutuelle de EA,
1 O = Y TSSO PP UP PP 48
9.3. LISTE DES ORGANISMES ACCREDITES ... 48
Chapitre 10.  Coopération entre BELAC et les instances  comeppées (autorités
(=70 [=T g g T=T 0] ¢= UL £ PR 49

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 7/49



Chapitre 1.  Généralités

1.1. OBJECTIF DU MANUEL DE MANAGEMENT ET REFERENCES
NORMATIVES.

Le présent manuel de management vise & :

- définir les objectifs et les politiques de BELAC;

- décrire les bases de son fonctionnement;

- préciser les objectifs et les éléments essentlelson systéme de management.

Le fonctionnement et le systeme de management d#\BFtels que décrits dans ce manuel, se veulent
conformes aux dispositions légales européenneatienales relatives a l'accréditation, aux exigsrela
norme EN ISO/IEC 17011:2017 ainsi qu'aux directidesEA /IAF/ILAC/FALB en la matiere.

Ce manuel et les procédures et instructions quatgchent, constituent la référence en vue derlalusion
d'accords de reconnaissance mutuelle avec desigmgemnd'accréditation analogues, au niveau eurggtéen
international.

Le manuel de management se veut :

- un outil de promotion et d'information qui peutndaet esprit, étre sans réserve diffusé a des tier

- un outil de travail pour les instances de BELACquelles il propose une vision globale et cohérente
de sa politique et des moyens visant a sa migelafme.

Documents associés:

- Le document 6-001 présente la liste des documestxgs du systeme de management

- Le document 6-003 présente un tableau de correapoadntre les exigences du Reglement 765/2008
CE, celles de la norme EN ISO/IEC 17011:2017 et dcuments de guidance de
EA/ILAC/IAF/FALB qui s’y rapportent, les differenserubriques du manuel de management et les
documents associés du systeme de management.

1.2. DESTINATAIRES

Avec suivi des mises a jour:

- Membres du Conseil national d'Accréditation
- Membres de la Commission de Coordination
- Membres du Bureau d'Accréditation

- Secrétariat accréditation

Sans suivi des mises a jour: Tout demandeur
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Chapitre 2.  La structure belge d’accréditation : objectifs et
politique générale

2.1. LE ROLE DE L'ACCREDITATION

Les structures économiques actuelles se voients dau pression de la libéralisation et de
l'internationalisation des marchés, contraintes& é@volution et & un dynamisme constants. Les\a¥ra
commerciales a caractére technologique, baséekesurormes et réglementations locales, sont battues
bréche par les mesures d’harmonisation et les@&commerciaux qui visent a promouvoir la concureen

Le concept d'attestation de la conformité est ds ph plus évoqué comme élément incontournable en
matiére d'acceptation et de libre circulation désns et des services.

Dans ce contexte, promouvoir la confiance des estmonomiques vis-a-vis des rapports et certffiéatis
par les laboratoires, organismes de contrble etrisges de certification, constitue un élémentregse
pour que ces documents deviennent de véritablegpads techniques associés a un produit ou avinee

L"accréditation permet aux organismes d'évaluatie la conformité de faire valoir leur savoir-éagn
associant une référence crédible a leur compétenbaique.

L'accréditation n'est pas seulement un facteurrdmgtion a I'exportation mais constitue également u
instrument au service des autorités publiques ldarile sur le terrain économique ne cesse d'éxolue

Les dispositions réglementaires, prises essemtielé a l'initiative de la Commission européenneiene
I'accent sur l'aspect de dérégulation ("self-reingd) des transactions commerciales, en privildges
mesures de contrble préalables a la mise des ps®iuile marché.

Ces mesures prévoient lintervention d'organismascialement désignés (notified bodies) dont la
compétence technique est reconnue par l'autoritéqoie et qui agissent pour son compte, dans leechd
contréle de la mise sur le marché.

La fonction de contrdle du marché ("post-markettam¥), avec comme objectif la protection des iBter

des personnes et de I'environnement, reste bider@ment de la compétence des autorités publiques D

ce domaine également, si l'on veut respecter la&ssaire cohérence avec la logique des mesures
préventives, l'accréditation des organismes chadfpéervenir en matiere d'attestation de la canft¥
constitue un instrument de choix pour l'autoritédmit veiller a I'application des réglementatioagionales

et internationales.

Le role de I'accréditation a été confirmé et élangic la publication de la Décision 768/2008 CEet des
Reglements 764/2008? CE et 765/2008 CE) modifié par le Réglement UE 2019/51{57 et
EU/2019/1020 (*****) respectivement.

(*) DECISION No 768/2008/CE DU PARLEMENT EUROPEEN BU CONSEIL du 9 juillet 2008 relative & un cadm@mmun pour la
commercialisation des produits et abrogeant lasi®#tid3/465/CEE du Conseil.

(**) REGLEMENT (CE) no 764/2008 du Parlement européetueConseil du 9 juillet 2008 établissant les pdiaes relatives a
l'application de certaines régles techniques nakéna des produits commercialisés |également darsutre Etat membre et
abrogeant la décision no 3052/95/CE. )

(***) REGLEMENT (CE) No 765/2008 DU PARLEMENT EURGEEN ET DU CONSEIL du 9 juillet 2008 fixant les peeiptions relatives a
I'accréditation.

(****) REGLEMENT (UE) 2019/515 DU PARLEMENT}EUROPEIEE ET DU CONSEIL du 19 mars 2019 relatif a la recaiseance mutuelle
des biens commercialisés légalement dans un ataterfembre et abrogeant le réglement (CE) no 76820

(***) REGLEMENT (UE) 2019/1020 du Parlement eurcgré et du Conseil du 20 juin 2019 sur la surveikada marché et la conformité des
produits, et modifiant la directive 2004/42/CE ext teglements (CE) n° 765/2008 et (UE) n° 305/2011.
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Un rapport d'essai ou d'étalonnage, un certifieatahtrdle ou la certification d'un produit, d'vegédé ou
d’'une personne gagnent en crédibilité s'ils solntrdé par un organisme dont l'impartialité etdapétence
technigue sont démontrées selon des criteres dbjetteconnus internationalement par les marchés.

2.2. LE DEVELOPPEMENT DE L’ACCREDITATION EN BELGIQUE

En 1990, le monde industriel belge s'est tourné Vauotorité pour que soit mise a sa dispositioa un
structure d'accréditation présentant toutes lemgias d'indépendance et d'impartialité, fondéeisarase
légale spécifique, et répondant aux attentes degepaoncernées en matiére de reconnaissance de la
compétence des organismes d'évaluation de la goitéor

C'est pour répondre a cette attente qu'a été migdaee, a l'initiative du Ministére de I'Econoneieen
coopération avec les diverses autorités réglemestaiationales, régionales et communautaires, une
structure d'accréditation qui repose sur une bégald; cette structure a subi diverses adaptatons
fonction des besoins des utilisateurs finaux dté®lution du contexte réglementaire européen.

De 1992 & 2006, 3 organismes d’accréditation ditiont pris respectivement en charge I'accréditadies
laboratoires d’'étalonnage (OBE), des laboratoifessais et des organismes d'inspection (BELTEST) et
des organismes de certification (BELCERT). Leurtigoes et principes de fonctionnement étaient
toutefois trés proches.

Afin de mieux répondre aux attentes des partiecamees, le passage a une structure unique s’est
cependant révélé nécessaire et en 2006, OBE, BELBEBELCERT ont fusionné en un seul organisme
d’accréditation des organismes d’évaluation detfarmité dénomm8ELAC .

2.3. BELAC : DECLARATION DE POLITIQUE GENERALE

2.3.1. BELAC : une mission

« Contribuer a créer les conditions d'un fonctionnement compétitif, durable et équilibré du marché des
biens et services en Belgique, en assurant par I'accréditation I'encadrement et la reconnaissance de
compétence des organismes d’évaluation de la conformité des produits et des services »

BELAC a été formellement désigné comme I'organismige unique d’accréditation au sens du Réglement
765/2008 CE .

BELAC exerce ses activités sous la responsabilitd’Btat Belge et le Ministre de 'Economie est
responsable de sa gestion et en assure la supatvisi

Les prescriptions du Reglement 765/2008 CE comstitia base du fonctionnement. La gestion de BELAC
se doit par conséquent d’étre conforme en paréicalix exigences de la norme EN ISO/IEC 17011t au
normes harmonisées pour I'accréditation des orgeasg’évaluation de la conformité qui y sont assei

2.3.2. BELAC : une vision

« Développer et maintenir I'outil accréditation pour tous les secteurs technologiques demandeurs, avec
une attention particuliére pour le soutien a I'innovation »

Pour BELAC, le niveau de performance se mesureegnet de réponse aux attentes de toutes parties
concernées et en particulier des autorités réglaimes ainsi que des organismes d'évaluation de la
conformité candidats a l'accréditation et de Idientele.
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Dés lors, BELAC se doit de garantir un servicediiaut niveau de professionnalisme en vue de aréer
image crédible, nécessaire pour promouvoir la emick envers les organismes accrédités et les alboter
de conformité qu'ils émettent.

Le marché de I'évaluation de la conformité en Bilgi est relativement restreint en volume, comme ten
de la taille du pays, mais extrémement diversifigépte tenu du niveau de développement économique et
des besoins sociétaux. Dans ces conditions, letigaid'un organisme d’accréditation performantuast
challenge constant que BELAC se doit de relever.

2.3.3. BELAC : les valeurs qui sous-tendent sa politique

Les points suivants constituent les axes esseulels politique de BELAC:

 L’indépendance et I'impatrtialité de I'organisme d@éditation et la transparence dans les
mécanismes de gestion et de décision

La structure et le fonctionnement de BELAC sonirdéfpar des dispositions légales qui garantissent

autonomie de décision.

Ainsi,

- la participation de toutes les parties concernd&daboration des politiques et procédures géeéral
est assurée ;

- les décisions en matiéere d'accréditation sont pride maniére collégiale par un comité composé
d’experts en matiére d’évaluation de la conformité.

* Le développement et le maintien de la compétetmasdes niveaux d’exécution des processus
d'accréditation et en particulier de I'expertisectmique en matiere d'évaluation de la
conformité

La structure de BELAC organise et favorise les Bgha d’information et d’expertise avec les auterité
réglementaires nationales, les instances intemelds concernées, les partenaires économiques et
industriels, les milieux scientifiques et les ongames accrédités eux-mémes. Ces canaux de comriionica

se doivent d’étre utilisés de maniére optimale.

Les auditeurs sont l'instrument essentiel du systélm sont les garants du niveau de performanse de
organismes accrédités et déterminent pour une fagda valeur d'une accréditation et sa recosaaise
par le marché. Un suivi attentif de leurs prestetiet une formation continuée réguliére sont daménhts
particulierement importants.

« Un fonctionnement orienté sur la satisfaction darmd

BELAC prend en compte les intéréts de toutes legeggprenantes en matiére d'évaluation de la conit@®
et recherche une amélioration permanente de séseser

+ Un fonctionnement basé sur un systeme de manageffieate et évolutif

Le systeme de management se doit de prendre enebdssmttentes des utilisateurs et d'étre en éoplu
constante dans le cadre des exigences des nornmesationales applicables aux organismes
d’accréditation.
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Afin d’obtenir et maintenir le niveau de performardemandé et de 'améliorer chaque fois que néicessa
BELAC s’appuie sur les éléments suivants pour s orientations du systeme de management :

- l'identification des risques et la mise en placergsures permettant de les éliminer ou de lesig&itr

- les réactions des auditeurs , des organismes #ésrétides utilisateurs ;

- les résultats des audits internes, de I'examempld@ses et des autres informations recues ;

- la revue annuelle du systeme de management

* Un service concu pour suivre et anticiper les besaies organismes accrédités et de leurs clients

La structure de BELAC favorise la coopération aescassociations d’organismes accrédités ainsvga’'a
les différentes autorités réglementaires et lesuasteconomiques. BELAC veille dés lors a contriltawe
discussions sur le r6le de I'évaluation de la confté quand des activités se développent dans uleeaox
secteurs technologiques.

« La participation de BELAC aux accords de reconmaigg® mutuelle entre organismes
d’accréditation

Les dispositions légales qui régissent I'accréiditaen Belgique incluent la reconnaissance dasfdiis

des accords de reconnaissance mutuelle entre BEtA@utres organismes d’'accréditation et I'obiigat
pour BELAC d'y participer. BELAC s’engage d’autrarpa promouvoir la reconnaissance des certificats
d’évaluation de la conformité émis sous le couwddrganismes d’accréditation signataires de tels
agréments.

Des lors, BELAC est membre et participe activemmmt activités et aux accords de reconnaissance
mutuelle de EA (European Co-operation for Accreidite- organisme désigné pour assurer la cooridimat
des activités d’'accréditation en Europe conforméradiarticle 14 du Réglement EC 765/2008), aingk q

de ILAC (International Laboratory Accreditation @eration), IAF (International Accreditation Forum

et FALB (Forum of Accreditation and Licensing Baoslie

Les informations concernant le statut de signatlrBELAC pour les accords EA MLA, ILAC MRA, 1AF
MLA et FALB sont publiées sur le site internet dELBAC. BELAC considére le respect des exigences
spécifiques relatives a son statut de signataiseadeords de reconnaissance mutuelle comme unriléme
essentiel de son fonctionnement.

 La promotion de l'accréditation et des servicesuwié$ par les organismes accrédités.

"tested/inspected/certified once — accepted evesnsh
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Chapitre 3.  Bases légales et organisation de I’accréditation

en Belgique

3.1. LA BASE LEGALE

Principaux documents associés :

BELAC 0-03 Code de Droit économique (en particulimais sans limitation a cette
partie le livre VIII — titre 2)

BELAC 0-02 Arrété royal portant création du Conseiational d’Accréditation

BELAC 0-05 Arrété royal portant création de BELAC

BELAC 0-08 Accord de coopération entre I'Etatdiéral, la Région flamande, la
Région wallonne et la Région de Bruxelles-Cagagt@oncernant la mise
en oeuvre du reglement (CE) n° 1221/2009 du Barent européen et du
Conseil du 25 novembre 2009 concernant la pap@tion volontaire des
organisations a un systéme communautaire de mgaraent
environnemental et d'audit (EMAS), et abrogedetréglement (CE) n°
761/2001 et les décisions de la Commission 28BI/CE et 2006/193/CE

L’accréditation en Belgique est organisée sur &seb |égales suivantes :

Le Code de Droit économique, et en particulier rsaiss limitation a cette partie, le livre VIII &ré& 2

sur 'accréditation des organismes d’'évaluatiotadmnformité

Les dispositions légales sur I'accréditation :

- organisent un cadre général pour l'accréditatiecnalganismes d’évaluation de la conformité en
conformité avec les dispositions du Réglement TBHE2CE et prévoient en particulier la mise en
place d’'un organisme d’accréditation gouvernemamajue opérant sans but lucratif;

- impose la conformité aux normes européennes ehattenales en matiere d’'accréditation;

- attribue au Service Public Fédéral Economie la arsabilité finale en matiere de gestion
administrative de la structure d'accréditation;

- crée un Conseil national d'Accréditation rassentlitaries les parties concernées, en tant qu'organe
d'avis a l'attention du Ministre de I'Economie etponsable de la supervision du fonctionnement
de l'accréditation.

'arrété royal du 24 janvier 1991 portant créatthnConseil national d’Accréditation (voir également
sous 3.2.2)

larrété royal du 31 janvier 2006, modifié par t&t€ royal du 7 février 2014, portant création de
I'organisme d’accréditation BELAC :

L'arrété royal précise en particulier :

- les exigences auxquelles doivent répondre les dateda I'accréditation;

- les exigences relatives au fonctionnement de BE[rA@nagement — procédure d’accréditation —
financement);

- l'obligation pour BELAC de s'inscrire dans les amt® de reconnaissance mutuelle entre
organismes d’accréditations, et les conséquencesatiére d'acceptation par I'Etat belge des
documents émis sous couvert d'accréditations paodganismes équivalents a BELAC.
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» L’'accord de coopération entre I'Etat fédéral, |@iReé flamande, la Région wallonne et la Région de
Bruxelles-Capitale concernant la mise en oeuvreradiement (CE) n° 1221/2009 du Parlement
européen et du Conseil du 25 novembre 2009 conugmparticipation volontaire des organisations a
un _systeme communautaire de management environt&neind'audit (EMAS), et abrogeant le
reglement (CE) n° 761/2001 et les décisions deolar@ission 2001/681/CE et 2006/193/CE

Cet accord de coopération précise que l'organisri@creditation notifié par I'Etat fédéral
conformément a l'article 4 du Réglement EC 765/2808arlement et du Conseil du 9 juillet 2008
fixant les prescriptions relatives a l'accréditatéd a la surveillance du marché pour la
commercialisation des produits et abrogeant leeraght (CEE) no 339/93 du Conseil est responsable
pour I'accréditation et le suivi des vérificate@rsvironnementaux n Belgique. C’est donc a BELAC
qu’il appartient de prendre en charge ces actidgééqui inclut I'obligation d’étre membre de FALB
(Forum of Accreditation and Licensing Bodies).

La base légale comporte également divers autréganoyaux et ministériels complémentaires.
Depuis sa création, la structure belge d'accréalitae veut le reflet des visions et des attereasuates les

parties concernées par l'accréditation. C'est udeheddasé sur le consensus qui fonctionne néanseins
des criteres normatifs et Iégaux stricts.
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3.2. ORGANISATION DE LA STRUCTURE BELGE D’ACCREDITATION

3.2.1. Organisation générale

La structure belge d’accréditation est placée sussponsabilité finale du Ministre de 'Economie.
Elle se compose :

e d'un cadre administratif assuré par le Service ipuldldéral Economie et plus particulierement la
Direction générale Qualité et Sécurité qui a lpoesabilité des aspects matériels nécessaires a la
gestion des activités d’accréditation (personieklix, moyens bureautiques et informatiques, fieanc
et comptabilité ..... );

* du Conseil national d'Accréditation qui constitue forum de discussion pour toutes les parties
concernées et agit par remise d’avis au MinistreEt®nomie mais ne fait pas formellement partie de
I'organisme d’accréditation BELAC (voir égalemaous 3.2.2) ;

» de l'organisme d’accréditation BELAC proprement diti se compose de divers organes ( la
Commission de Coordination, la Chambre de Recdar8ureau d’Accréditation et le Secrétariat
BELAC) (voir également sous chapitre 4).

3.2.2. Conseil national d’Accréditation

Principaux documents associeés :

BELAC 0-02 Arrété royal portant création du Conseiational d’Accréditation
AM7 Arrétés ministériels de nomination des memboksConseil
CNR 1 Reglement d’ordre intérieur

CNR 1 INFO Liste des membres du Consell

Le conseil a pour mission :

- de coordonner Il'application cohérente et transpareles principes et procédures en matiére
d'accréditation;

- d'évaluer le rapport annuel d’activités de I'organe national d’accréditation et d’émettre un avis
adressé au Ministre ; le Conseil national assurnen@n de I'Etat belge, la supervision du
fonctionnement de l'organisme belge d’accréditatamnformément a l'article 9 point 2 du
Réglement EC 765/2008 ;

- dassurer la collecte, la circulation et la pultlma d'informations relatives aux activités de ce
domaine;

- d'assurer gue toutes les parties intéressées sswnmtiees aux activités d'accréditation ;

- de remettre des avis portant sur tous les aspestemant I'accréditation.

Le Conseil exerce ses missions par la remise dayislinistre de I'Economie. Ainsi, toute modificati
fondamentale des dispositions légales concernangahisme d’accréditation créé en application ddeC
de Droit économique impose une prise de positioGaluseil.

Le Conseil est composé d'une cinquantaine de menduie représentent les autorités réglementaires
fédérales, régionales et communautaires, les ei#esp les organisations de travailleurs, de
consommateurs, ainsi que les organismes accrédités.
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La composition a été concue de maniére a évigrddominance d'un groupe d'intérét.
Les représentants sont proposeés par les instaonesraées et sont nommes par le Ministre de I'Bo@no

3.2.2.3. Fonctionnement

Les modalités relatives a la tenue des réunionsdsamites au reglement d'ordre intérieur.
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Chapitre 4.  Organisation générale

4.1. ORGANIGRAMME FONCTIONNEL

L'arrété royal créant BELAC attribue au Ministre ldeconomie la responsabilité finale en ce qui esne
la gestion de BELAC , mais prévoit également l&&gdétion des responsabilités d’accréditation vess de
organes de gestion, a savoir:

- une_Commission de Coordination (voir également goBd) en ce qui concerne la définition de
la politique générale et des procédures et le si@siplaintes et recours par I'intermédiaire de la
Chambre de Recours (voir également sous 4.3.3).

- un Bureau d'Accréditation (voir également sou3.2}. en ce qui concerne principalement
l'instruction des dossiers d'accréditation.

- un secrétariat permanent faisant partie de la Baregénérale de la Qualité et de la Sécurité,
Division Qualité et Innovation, (voir également sdiil) chargé de la gestion de I'ensemble de
BELAC et en patrticulier :
- de la gestion journaliere de BELAC et des dossl&rscréditation ;
- des relations avec le Bureau, la Commission deddoation et la Chambre de Recours;
- des relations extérieures avec toutes les panigsecnées.

BELAC
I
[ |
e Commission de la Bureau
SEEEEIET DA Coordination d’Accréditation
: Chambre de
Auditeurs/Experts
Recours
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4.2. ROLE, RESPONSABILITES ET FONCTIONNEMENT DES ORGANES
DE BELAC

4.2.1. La Commission de Coordination.

Principaux documents associés :

BELAC 0-05 Arrété royal portant création de BELAC

BELAC 0-07 Arrété ministériel portant nomination d&e membres de la
Commission de Coordination

BELAC 3-08 Reglement d’ordre intérieur de la Comssion de Coordination

BELAC 6-015 Liste des membres de la CommissioiCderdination

La Commission de Coordination est I'organe resplolesdu management général de BELAC  Via sa
composition équilibrée, elle permet a toutes latigmconcernées d’'avoir une implication effectilans
le management de BELAC.

La Commission de Coordination est responsableadicplier :

- du maintien de l'impartialité des activités de BELA

- dudéveloppement, de I'approbation et de I'applicetohérente et transparente de la politique gémeér
de BELAC ainsi que des principes et procéduredixgmt son fonctionnement;

- de l'approbation des secteurs d’accréditation dfintssent le champ d’application des activités de
BELAC ;

- de l'approbation des lignes directrices portantapplication des critéres généraux pour l'actaion;

- de la supervision de la gestion financiére aing das ressources humaines et matérielles mises a
disposition de BELAC ;

- de la décision de souscrire & des reconnaissangeglies internationales de BELAC ou a tout autre
contrat de coopération;

- de linstallation du Bureau d'accréditation ayaoimpétence de décision en matiére de procédure
d’accréditation ;

- de I'évaluation annuelle des activités et de laieedle management de BELAC.

La Commission de Coordination est composée de gepténts de toutes les autorités et instances
concernées, des milieux industriels, des consomursatg des organisations de travailleurs ainsidpse
organismes accredités. Cette composition viselwwresgne représentation équilibrée des intérétsutes

les parties concernées par la problématique delli@tion de la conformité et de I'accréditation.

Les membres sont désignés sur base de leur compéenmatiére d’accréditation et d’évaluation de la
conformité. lls sont nommés par le Ministre de d&a@mie sur proposition des instances concernées.

En vue d'assurer la crédibilité et l'efficacité thesvaux de la Commission ainsi que la cohérenee &s
autres organes et I'ensemble de la structure biédgeréditation, le Président du Bureau d'Accréditeet

le Président du Conseil national d'Accréditatiomtségalement membres de la Commission de
Coordination.

Les modalités de tenue des réunions ainsi queotagdure de vote sont définies dans un reglemerdrd’

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 18/49



intérieur.

4.2.2. Chambre de Recours
Principaux documents associés :

BELAC 0-05: Arrété royal portant création de BEAC
BELAC 3-04 Traitement des anomalies

Une Chambre de Recours est créée aupres de la Gsimmie Coordination et a pour mission d'instruire

et de remettre des avis concernant :

- les recours contre des décisions émanant du Bumeauatiére de refus, de suspension ou de
retrait, total ou partiel, d'une accréditation;

- les plaintes émises par un organisme d’'évaluatiota donformité, une instance compétente ou
toute autre personne intéressée concernant I'esalgs procédures d'accréditation, la référence
au statut d'organisme accrédité ou le fonctionnéwien organisme accrédité.

La Chambre de Recours est composée de manierararass fonction du dossier a traiter, la compgten
technique et I'impartialité de la décision.

La Chambre de Recours est composée :

- d'un président, fonctionnaire du Service public é&d Economie, compétent en matieres
juridiques ;

- du président de la Commission de Coordination etedex membres désignés par lui;

- de deux auditeurs qui ne sont pas partie prenamte lthffaire a instruire.

La Chambre peut se faire assister d’experts.

Les modalités de dépbt des recours et plaintes @ires d'instruction des dossiers sont définies|gsr
dispositions légales et les procédures du systeénmasthagement de BELAC.

Les décisions de la Chambre de Recours sont restifiéix parties concernées et de toute maniére a la
Commission de Coordination et au Bureau d'Accréditaqui sont chargés de leur exécution, chacus dan
le cadre de leur sphére de compétence.

4.2.3. Le Bureau d'Accréditation

Principaux documents associés :

BELAC 0-05: Arrété royal portant création de BEL&

BELAC 3-09 Reglement d’ordre intérieur du BureauAtcréditation

BELAC 6-016 Liste des membres du Bureau d’Accrétlin

BELAC 6-316 Matrice de compétences des membreBukeau d’Accréditation
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Le Bureau est I'organe exécutif de I'organismeatiéditation. Il a la responsabilité de la priseddeision
en matiére de procédure d'accréditation et assigeivi des organismes accrédités.

Le Bureau est composé de représentants des asitetritéstances compétentes qui utilisent I'accaéidi
comme prérequis pour la mise en ceuvre d’'une léigisla

Les milieux industriels, les consommateurs et lganisations de travailleurs peuvent étre représeuer
des observateurs. Les organismes accrédités ne psentreprésentés au Bureau pour des raisons
d'impartialité.

Assurer la fiabilité des décisions d’accréditat{ogt donc la compétence des membres du Bureauhest
élément essentiel de la politique de BELAC : Aafédt, les membres sont désignés sur la baseritkres
suivants : impartialité, expérience personnellengtiere de fonctionnement des organismes d’évaluati

de la conformité, connaissance des exigences @ditation et compétence technique en relation bsec
applications spécifiques. Les secteurs de compétdachacun des membres du Bureau sont documentés
et régulierement actualisés.

4.2.3.3. Fonctionnement
Les détails des modalités de fonctionnement eagedcédure de vote sont définis au reglement rd'ord
intérieur.

En fonction du type de décision a prendre, le Bueearce ses responsabilités par le biais

- de séances pléniéres ou de procédures par cordesmanqui impliqguent I'ensemble des membres ;

- d’un avis remis par au minimum un membre du BuEigné comme rapporteur et d’'une délégation
de décision au Président du Bureau.

Les membres sont tenus au respect de regles ddemtidlité documentées en ce qui concerne lesékmn

relatives aux procédures d'accréditation.

4.2.4. Secrétariat permanent

Principaux documents associés :

BELAC 0-05 Arrété royal portant création de BELAC
BELAC 5-07 Organisation et fonctionnement du seadat BELAC - taches et
responsabilités des membres du personnel

Le secrétariat permanent assure la gestion deafimge d'accréditation conformément aux missions,
objectifs et procédures d'exécution de BELAC.

Au plan administratif, le secrétariat est rattaéhk Division Qualité et Innovation de I'Adminigican
Qualité et Sécurité du SPF Economie, qui a la mesgalité des aspects matériels (personnel, locaux,
moyens bureautiques et informatiques). Le secattast donc tenu au respect des régles administsati
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Pour plus d'information sur la position du secrédBELAC au sein du SPF Economie : voir
www.economie.fgov.be / a propos du SPF Econontrect8re / Organigramme / E6

Le roles et les responsabilités généraux du se@ésont décrits dans les dispositions Iégalesrmternent

essentiellement:

- la gestion des dossiers individuels d’accréditation

- la gestion des auditeurs et experts ;

- le suivi du fonctionnement des organes de BELA[=gécution de leurs décisions ;

- la gestion des relations extérieures, tant au péional qu'international y compris le suivi des
participations aux reconnaissances mutuelles engianismes d’accréditation;

- le suivi des évolutions nationales et internatiesaén matiére d’accréditation ainsi que le
développement des activités d'accréditation dansndaveaux secteurs économiques et
technologiques ;

- la gestion du systeme de management y compri€f@amtion et la gestion des plans d’actions
visant a I'évolution et au développement du systéme

Le personnel mis a disposition par le SPF Econgqoig faire partie du secrétariat permanent de BELAC
peut également étre chargé d’activités non direeterfiées a la fonction accréditation, pour autare
celles-ci soient compatibles avec leurs obligatiiasa-vis de BELAC.

La Direction est responsable de la supervision gdaées activités d'accréditation et du fonctianeat
du secrétariat ainsi que des relations entre BEEAIES tiers, au niveau national et international .

Le secrétariat permanent est organisé de man@&ssugier

- la coordination des activités d’accréditation dimssdifférents domaines d’accréditation ;

- I'exécution des processus de support et en padidal gestion du systeme de management, des
aspects administratifs et financiers, des auditedes formations, de la communication, des
activités internationales ...
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L’organigramme suivant décrit la structure inteduesecrétariat :

Direction BELAC

Qualité Administration Générale

Formation et auditeurs

Cellule 1: Accréditation des Cellule 3: Accréditation des
laboratoires, organismes de certification,

i , i oIl S SIS vérificateurs environnementaux
organisateurs d’essais organismes d’inspection

d’aptitude et producteurs de et organismes de validation et
matériaux de référence de vérification

Les fonctions principales font I'objet de desciopis documentées qui définissent le profil de famcéinsi
gue les taches et responsabilités principales quresies criteres de compétence associés a ladonct

BELAC assure la formation initiale et continuéepusonnel du secrétariat. Une description détai&se
taches et responsabilités spécifigues de chaquebreedu secrétariat est disponible et régulierement
actualisée.

4.3. INDEPENDANCE ET IMPARTIALITE
Principaux documents associés :

BELAC 1-02 Eléments de politique générale et moyetis en ceuvre par BELA@our
répondre aux exigences, de la norme EN ISO/IEC 1I(®017 en
matiere d’identification et maitrise des risqueédia son fonctionnement.

L'organisation de BELAC est congue de maniére aurassl'indépendance et limpartialité de son
fonctionnement a tous les niveaux de gestion dédision. Une analyse approfondie des facteursdeas
susceptibles de mettre en danger I'impartialitd’iedépendance a été effectuée et les mécanispoes
les éliminer ou les maitriser ont été mis en plaes. résultats sont approuvés au niveau le plus éa
management et font I'objet de réexamens réguliens te cadre de la revue de management.

Les dispositions suivantes permettent de maitiéserisques en matiére d’'indépendance et d'impiétia

* BELAC est un organisme d'accréditation dépendantadeorité publique mais il jouit d'une position
indépendante en ce qui concerne ses relationdesecganismes accrédités et leur clientéle.
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Compte tenu du fait que BELAC est placé sous lpaesabilité finale de I'état belge et n'a pas de
personnalité juridique propre, toutes les entiffizaatenant aux différents niveaux d’administratien
I'Etat fédéral et des entités fédérées doivent@insidérées comme des organismes administratitemen
liés, et en particulier si elles exercent des @&égwd’évaluation de la conformité.

L'indépendance du processus d’accréditation pgrad@ux organismes administrativement liés et en
particulier par rapport aux autres entités du SBénhBmie qui exercent des activités d'évaluatiotade
conformité, est assurée par une séparation fometltzn

Aucune entité administrative autre que le serviceré@ditation n'a de compétence pour intervenir dans
le processus de décision en ce qui concerne l&guoe d'accréditation.

Un aspect important de la |égislation relative aLBE est le_caractére coopératif du processus de
décision en ce qui concerne la mise en oeuvre geoeédure d'accréditation, par lequel toutes les
parties concernées sont impliquées:

- les autorités fédérales, régionales et communastair

- l'industrie ;

- les organisations de travailleurs ;

- les organisations de consommateurs ;

- les organismes accrédités.

Cette approche coopérative se traduit entre aptretes dispositions suivantes :

- les différents organes de BELAC sont composés dearaéquilibrée de représentants des
diverses parties concernées;

- la participation des autorités publigues compéterdans la mise en application de
l'accréditation dans les secteurs réglementés@atip.

Par la participation de toutes les parties conearngans que l'une d'elles ait une influence darténa
tant la transparence que l'indépendance peuvengé@tanties.

Les politiques et procédures de BELAC excluentedigrme de discrimination et les services de
BELAC sont accessibles a tout qui en fait la dereaada seule condition de souscrire explicitement
aux exigences d’accréditation fixées par le caéyallde BELAC.

BELAC ne propose aucune activité d’évaluation dedaformité pour laguelle une accréditation peut
étre octroyée. Une séparation effective en terragesponsabilités est en place par rapport auicssrv
du SPF Economie qui ont des activités comme organiévaluation de la conformité .

En dehors d'une information générale concerrentréditation et les criteres et procédures de BELA
BELAC s'interdit de donner des conseils ou d'offtes services susceptibles de compromettre
l'objectivité du processus de décision.
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4.4. GESTION FINANCIERE

Principaux documents associeés :

BELAC 0-03 Code de Droit économique
BELAC 0-05 Arrété royal portant création de BELAC
BELAC 7-01 BELAC : informations générales et renggiements pratiques

4.41. Base

Les aspects relatifs a la gestion financiere deBEkont définis par

- les dispositions |égales qui mettent a la chargdidistére de I'Economie, les frais liés a la gasti
administrative (salaires d’'une partie du persomhekecrétariat, locaux, équipement ...) et a la
promotion de la structure belge d'accréditation;

- les arrétés d'exécution relatifs au fonctionnerdena structure belge d'accréditation qui prévoient
le paiement des frais d'évaluation par les orgagésaccrédités.

4.4.2. Schéma des redevances dues dans le cadre de la pthoe d'accréditation.
4.4.2.1. Droits de dossier

Chaque demande en vue de 'obtention ou de larmgatmn d'une accréditation est soumise au paiement
d'un droit de dossier fixe et non-récupérable fizéles dispositions Iégales.

4.4.2.2. Frais d'audit

Les prestations des auditeurs sont facturées saskad'un tarif horaire fixé par les dispositit#gzles; les
frais de déplacement sont facturés en sus.
Les prestations des auditeurs prennent en comptéparation, la visite sur place et la rédactiomnagpport.

4.4.2.3. Redevance annuelle

Chaque organisme accrédité est tenu d’acquitteradevance annuelle par type d’activité d’évaluatle
la conformité accréditée.

La redevance est payable a partir de 'année ainilesuit celle de I'obtention de I'accréditation.

4.4.3. Fonds pour I'Accréditation

Les recettes et dépenses découlant de I'exécutite grocédure d'accréditation sont gérées viatal§
pour I'Accréditation.
La nature des dépenses et recettes pouvant entigne de compte est fixée par arrété royal.

Les redevances a charge des organismes accrédlitgtituwent le poste principal en matiere de resgtte
tandis que les rétributions au bénéfice des auditetles salaires d’'une partie des membres deétseiet
BELAC forment I'essentiel des dépenses.

En ce qui concerne les dépenses, les dispositiénérales applicables dans le cadre du Département
Comptabilité du SPF Economie sont d'application.

Un « comptable ordinaire », appartenant au SeAdoeéditation est responsable de la gestion desitesc

Un « comptable extraordinaire », appartenant aviaidn Comptabilité de I'’Administration des Sereg
généraux, est responsable de la gestion des dipens
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Le secrétariat est responsable de la gestion dectasfinanciers et fait rapport une fois par ala a
Commission de Coordination.
La Cour des Comptes assure la supervision finale.
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Chapitre 5. SECTEURS D’ACTIVITES ET CRITERES
D’ACCREDITATION

Principaux documents associes :
BELAC 0-06 Arrété ministériel fixant la liste dexiteres d’accréditation
BELAC 1-03 Activités de BELAC : description et aites de sélection
BELAC n’est pas autorisé a exercer d’autres aésvifue I'accréditation des organismes d’évaluat®la
conformité conformément aux exigences de EN ISOAEQL1 :2017.
BELAC ne sous-traite aucune de ses activités déglitation, sauf en cas d’audit ou partie d’audéaliser

hors du territoire belge (voir sous 5.1.3). BELp€lt par contre réaliser des audits conjoints diadres
organismes , dans le cadre d’accords internationaux

5.1. SECTEURS D’ACTIVITES

5.1.1. Champ d’application

BELAC peut couvrir tous les types d’activités d’'ation de la conformité et tous les domaines teghes,
tant dans les secteurs réglementés que dans tesrsecon-réglementeés.

L'accréditation n’est toutefois possible que confément a des criteres d’accréditation définis dhass
documents normatifs reconnus et acceptés au nimgaunational et qui ont pour objectif de promouai
confiance dans les organismes qui satisfont aritéses. La liste des documents normatifs qui defient

les criteres d’accréditation est fixée par le Mimsde I'Economie, sur avis du Conseil national

d’Accréditation.

En pratique, les activités de BELAC couvrent letivéiés des types d’organismes suivants :
- les laboratoires d’étalonnage ;

- les laboratoires d’essais ;

- les laboratoires de biologie médicale y comprisalesrités de biologie délocalisées (POCT) ;
- les organismes d’inspection ;

- les organismes de certification de systemes de geamant ;

- les organismes de certification de produits ;

- les organismes de certification de personnel ;

- les organisateurs d’essais interlaboratoires ;

- les producteurs de matériaux de référence ;

- les organismes de validation et vérification;

- les vérificateurs environnementaux conformémentexigences du Réglement CE n° 1221/2009

(EMAS 11I).

La sélection des domaines techniques pour lesquesaccréditation peut étre accordée fait I'objet d
criteres documentés.
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5.1.2. Extension du champ d’application

Une extension du champ d’application de BELAC ananveau secteur d’accréditation (ex : une nouvelle
norme d’accréditation non encore mise en ceuvreBEAC) est basée sur une analyse de risque
documentée dans une étude de faisabilité réalisete secrétariat permanent ; elle prend en cotegte
positions exprimées par le secteur concerné, testas des groupes d'intéréts, la position desriségo
réglementaires chaque fois que pertinent, latsituaau niveau international ainsi qu'une analyss d
ressources de BELAC en auditeurs et la nécessiiéwdopper des documents et instructions spéesiqu

L'extension est conditionnée a la remise d'un gusitif du Conseil national d'accréditation et a I’
‘approbation par le Ministre ayant 'Economie damas attributions et la publication sous forme ditnété
ministériel.

Une approche similaire est utilisée en cas d’extendu champ d’application de BELAC a des domaines

technigues nouveaux ou a de nouveaux schémasiskstdans le cadre d’'un secteur d’accréditatiga dé
actif ; I'étude de faisabilité est présentée uamgant & la Commission de Coordination pour appiaiat

5.1.3. Activités internationales et transfrontalieres

Principaux documents associeés :

BELAC 1-04 Procédure et modalités d’application yrol'accréditation des
organismes d’évaluation de la conformité opérant adépart de plusieurs sites
(organismes multi-sites)

BELAC 1-05 Procédures et modalités d’applicatiom ecas d’accréditation
transfrontaliere et en vue de la coopération aves brganismes d’accréditation membres
de EA, ILAC et IAF.

BELAC

- réserve ses services en priorité aux organismbisasar le territoire belge ;

- ne s’engage dans aucune action de commercialisa¢ices services a I'étranger ;

- exerce ses activités en conformité aux dispositinternationales et aux exigences applicables aux
organismes signataires des accords de reconnassanaelles

BELAC peut cependant accepter exceptionnellemserddenandes d'accréditation émanant :

- de pays européens en particulier quand l'organishaecréditation national est en phase de
développement ou n'est pas signataire des accerdsadnnaissance mutuelles de EA ou se déclare
dans I'impossibilité de traiter la demande ;

- de pays hors Europe pour autant qu’elles s'insotivdans le cadre d'activités de coopérations
internationales de I'Etat belge.

Les activités exercées hors Belgique par des oueed accrédités par BELAC, au départ du site
d’exploitation principal en Belgique ou de sitegigues établis a I'étranger, ne peuvent étre cdesepar
I'accréditation BELAC que si elles font I'objet dia évaluation spécifique.
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En la matiere, BELAC se conforme aux dispositiamgrnationales qui régissent les obligations entre
organismes d’accréditation signataires des acatedsconnaissances mutuelles, en particulier dacad
des accréditations multi-sites.

BELAC se tient a la disposition des organismes atéditation étrangers signataires des accords de
reconnaissance mutuelles pour exécuter en sotsnAicaides audits ou parties d’audits aupres détésci
accréditées a I'étranger mais opérant sur le ¢aeibelge.

5.2. CRITERES D'ACCREDITATION
Principaux documents associés :

BELAC 0-06 Arrété ministériel fixant la liste dawitéres d’accréditation

BELAC 1-03 Activités de BELAC : description et aies de sélection

Les documents de la série 2 pour la mise en ceueeribrmes d’accréditation

Les documents de la série 2-405 pour l'accréditatiales activités spécifiques
d’évaluation de la conformité

5.2.1. Références normatives.

Les organismes sont évalués et accrédités confoemtémmux exigences des normes internationales
applicables telles qu’approuvées dans le cadreadleRent EC 765/2008.

5.2.2. Documents complémentaires et interprétatifs.

En fonction du type d’activité d’évaluation de néormité et du secteur technique concerné, legeexies
d’accréditation peuvent devoir étre complétées par

- les lignes directrices approuvées au niveau intiermel (EA, IAF, ILAC, FALB) ;en fonction de leur
classification par EA, IAF, ILAC ou FALB, certaigdignes directrices peuvent constituer des
exigences complémentaires et obligatoires ;

- les exigences applicables & une activité spécifitygraluation de la conformité et rendues obligatoi
par une autorité réglementaire ou par un propritde schéma, pour autant que ces exigences
complémentaires soient compatibles avec la poétigénérale de BELAC telle qu’exprimée au
document BELAC 1-03.

La Commission de Coordination peut clarifier etqsér les critéres d'accréditation.
La consultation de toutes les parties concerndexsesrée.

Il'y a lieu de citer en particulier les documents précisent les exigences applicables en matiere d
tracabilitt ( BELAC 2-003) , de participation & dessais d’aptitude pour les laboratoires d’essais,
d’étalonnage et les laboratoires médicaux (BELATOB) , ainsi que les documents de la série BELAC 2-
405 qui intégrent des exigences spécifiques aidpsgitions réglementaires nationales ou internates.

Les documents complémentaires et de guidance sondtis publics et mis a disposition en particulies d
organismes intéressés et des membres des équépakidtion.
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Chapitre 6.  Ressources humaines

6.1. POLITIQUE GENERALE

BELAC se doit d'assurer que tout le personnel iqusi dans la gestion de I'organisme d’accréditadion
des processus d’accréditation posséde et maintieniveau de compétence, connaissance et aptitude
adapté a la fonction et aux responsabilités. Bwss pour chacune des fonctions concernées eisiges
qui y sont associés, BELAC a documenté :

- une description détaillée de la fonction ;

- les exigences déontologiques applicables et eitpliet celles relatives a la confidentialité et &
limpartialité ;

- les critéres de connaissance;

- les modalités de formation initiale et continuée

- les modalités de suivi du niveau de compétence.

Par personnel associé a BELAC il faut entendre:
- le personnel du secrétariat permanent de BELAQ éamis 4.2.4) ;
- les auditeurs et experts (voir ci-dessous) ;

- les personnes ayant responsabilité de décisiom gagiculier les membres de la Commission de
Coordination ( voir sous 4.2.1) et du Bureau d’Acfitation (voir sous 4.2.3).

6.2. AUDITEURS ET EXPERTS

Principaux documents associés :

BELAC 3-05 Modalités pour la coopération avec lesditeurs et experts BELAC —
Critéres et procédure de qualification — Droits@bligations

Pour I'exécution des évaluations, BELAC fait appeles auditeurs qui font partie du personnel
permanent du secrétariat ou a des auditeurs ettex@peernes appartenant a des organismes prives
ou publics ou exercant des activités a titre d’pet@ant . BELAC peut également faire appel a
des auditeurs reconnus par les organismes datatiédi signataires des accords de
reconnaissances mutuelles de EA, ILAC ou IAF.

Chaque auditeur ou expert est désigné par le seetgbour la durée de la mission d’évaluation et
est tenu de signer un document formel d'acceptaaohequel il
- s'engage a respecter :
- les limites de la mission qui lui est confiée;
- les procédures de travail de BELAC;
- la confidentialité des documents et informationatifs a I'évaluation;
- déclare pouvoir agir en toute liberté et impartali
- accepte les conditions financieres proposées paABE

Les risques en matiéere d'impartialité liés a I'idfion professionnelle de chaque auditeur ou éxper
(et en particulier en cas de recours a des comssijtaont évalués sur une base individuelle .
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La qualité d'auditeur BELAC est reconnue a toutsqgene qui,

- dispose de l'expérience professionnelle nécesgaive procéder a I'évaluation d’'un
organisme d’évaluation de la conformité conforménaerx exigences d’accréditation;

- a recu la formation spécifique a la mission d'auditprincipal ou technique) dispensée
par BELAC ou un organisme équivalent, y comprigéaticipation & au minimum 2
missions d'évaluation;

- a été reconnue apte a étre chargée d'une miséimlutition et a été portée officiellement
sur les listes d'auditeurs principaux et/ou techesg

- se conforme aux regles déontologiques et aux es@geren matiere de formation
continuée telles que spécifiees par BELAC,;

- fait l'objet d'une évaluation réguliére de perfontglors de visites d'audit.

Les exigences relatives a I'éducation et a I'exp@re professionnelle ainsi que les régles
déontologiques sont également applicables aux exper
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Chapitre 7.  Le processus d’accréditation

7.1. PRINCIPES GENERAUX

Principaux documents associés

BELAC 0-05 Arrété royal portant création de BELAC

BELAC 3-11 La procédure d’accréditation : modalgéénérales de mise en
ceuvre

BELAC 3-12 La procédure d’'accréditation : modads spécifiques

BELAC 2-002 Certificat d’accréditation et domagnd’application d’'une
accréditation : Lignes directrices pour la forntation et
I'évaluation

e L'octroi d'une accréditation est subordonné a laxéon d’'un audit conduit par un ou plusieurs
auditeurs ou experts pour établir la conformitérpaport aux criteres d’accréditation pour le domai
d’application concerné; l'audit couvre les aspemtganisationnels et la compétence technique. La
composition de I'équipe d’audit et la durée de eelprennent en compte les risques inhérents entre
autres a la complexité des activités pour lesgaibecréditation est demandée et les caracténissiq
de I'organisation du demandeur.

Le Bureau d’Accréditation est responsable poudéassions d’accréditation.
En fonction du type de décision a prendre (voirl&gant sous 7.2 et 7.3), le Bureau exerce ses
responsabilités par le biais :
- de séances plénieres ou de procédures par cordzspmn qui impliquent I'ensemble des
membres ;
- d'une délégation de décision au Président du Buseau moins un membre du Bureau désigné
comme rapporteur a remis un avis positif. ( procédiite simplifiée) .

* Les accréditations sont décernées par BELAC pa thprganisme d’évaluation de la conformité et
pour un domaine d’'application qui précise les detsv d'évaluation de la conformité concernées.
Chaque accréditation a une durée de validité damuem 3 ans en cas d’accréditation initiale et de
maximum 5 ans a partir dd" cycle d’accréditation.

e L'accréditation est maintenue pour autant que #oigme :

- maintienne la conformité aux criteres d'accréditat respecte le programme de surveillance

- s'acquitte des redevances dues;

- adresse une demande de prolongation au secréariaioins neuf mois avant le terme de la
période de validité de l'accréditation

- satisfasse aux obligations spécifiques qui luiéétsignifiées au moment de I'accréditation.

Si une ou plusieurs des conditions ci-dessus rigpdasrencontrées, le Bureau d’accréditation péuatder
de sanctions a I'encontre de I'organisme accréglitéir sous point 7.4.3).

* BELAC distingue les types d’audit suivants dont ¢éesactéristiques principales sont détaillées aux
points 7.2 et 7.3:
- l'audit initial ( éventuellement précédé par unguéit) ;
- l'audit de surveillance ;
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- l'audit de prolongation ;
- l'audit d’extension du domaine d’application deckaéditation.

Tout processus d’audit implique I'exécution d'wéeie de phases successives dont les caractéeistiqu
principales sont reprises ci-dessous.

7.2. L’audit initial

7.2.1. Laphase administrative.

* L'information au demandeur.

Tout organisme qui souhaite se porter candidatedagcréditation recoit, sur simple demande aupués d
secrétariat, les informations nécessaires surretiimnement du systeme BELAC, la procédure et les
critéres d'accréditation, les aspects financieta gtaniere d’accéder aux documents principauteviite
internet de BELAC, et en particulier un formulastandardisé pour l'introduction de la demande.

* L'introduction de la demande.

Toute demande d'accréditation doit étre adresseeaa@tariat BELAC au moyen du formulaire standsrdi
et doit étre accompagnée des documents précisé@raulaire de demande, ainsi que de la preuve de
paiement des droits de dossier.

Les informations sont traitées avec la confideméakquise.

Si le demandeur ne transmet pas les documents désyah n’est pas en mesure de se justifier ou si le
demandeur transmet de fausses informations oussimdile, BELAC récuse la demande d’accréditation.

« Larevue de la demande

La revue de la demande est de la responsabiligediétariat. Elle a pour objectif de vérifier silB¥
dispose de la compétence et des moyens nécegsauesraiter la demande d’'accréditation. En cas de
conclusion négative, le demandeur en est informé tis meilleurs délais.

e Composition de I'équipe d’audit, durée et devis
Les auditeurs et experts sont désignés par letagatéour la durée de I'audit.

Tenant compte du domaine spécifique de la demaaderdditation, les auditeurs sont désignés shatz

de leur impartialité et de leur compétence ; legences spécifiques de compétence éventuellement
précisées par des dispositions réglementaires woatives pour des secteurs techniques particigians
prises en compte.

En cas de demande relevant totalement ou en pduie secteur réglementé, la (les) autorité(s)
compétente(s) concernée(s) peut (peuvent) pantiaipaudit comme observateur.

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 32/49



Un membre du Bureau d'Accréditation ou un membre ségrétariat dénommé coordinateur peut
accompagner I'équipe d’audit afin de faciliter aramunication entre les parties concernées.

La durée de l'audit est fixée de maniere a permeaiime évaluation adéquate du fonctionnement de
I'organisme et de sa compétence a réaliser legitéstipour lesquelles I'accréditation est demanddie
couvre les phases de préparation, visite sur gagedaction du rapport.

Un devis est préparé compte tenu de la compogitimuipe et de la durée prévue pour I'audit.

Le devis ne concerne que l'audit initialement préwmubase des données mentionnées dans le forendéair
demande; il peut devoir étre complété ultérieurdnseil s’avere que les données étaient incorreates
incompléetes ou si un complément d'évaluation ssamécessaire.

* Notification au demandeur

Le devis est soumis au demandeur pour approbation.

Le demandeur peut, sur demande motivée a adrassecigetariat, récuser au maximum a deux repeses,
uniquement dans le cadre de la demande en voiam&x, un ou plusieurs des auditeurs et experts
proposés.

Si un accord ne peut étre obtenu en ce qui condeevis, le processus d'accréditation est intep.

* Notification a I'équipe d’audit

Une notification de mission accompagnée des doctsmegcessaires pour la préparation de l'audit est
adressée aux membres de I'équipe d’audit ; cesrfttitenus de confirmer I'absence de conflit diiétét
d’accepter ou récuser la mission proposeée.

e Le plan d'audit

Un plan d’audit est préparé avant la visite sace] en coopération entre le gestionnaire du dossie
'équipe d'audit et est communiqué a l'organismeévaluer. |l précise les critéres d'accréditation
applicables et les taches assignées a chacun aasresede I'équipe d’'audit .

L'audit initial inclut un examen complet de I'omgjaation de I'organisme d’évaluation de la confdémt

de sa compétence technique. Dans tous les cagdif mitial inclut 'observation d’activités réel
exécutées par I'organisme d’évaluation de la coniter.

7.2.2. Lavisite d'audit.

La visite d'audit chez le demandeur peut étregutée par une réunion préliminaire de préparatitne ézs
membres de I'équipe d'évaluation.

La visite chez le demandeur implique

- une réunion d'introduction, avec rappel du contedes criteres et de la procédure d'accréditation;

- I'examen des documents du systéme de manageni&viagtation de la mise en application des
dispositions documentées avec suivi des activitéegerrain, en vue d'évaluer la conformité aux
criteres d'accréditation;

- l'identification et la catégorisation des non-confités éventuelles;

- une réunion de cléture au cours de laquelle leergbtions de I'équipe d'évaluation sont
transmises au demandeur.
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Les non-conformités sont assorties d'une cotatioreq définit le degré de gravité et fixe les cdiodis
minimales et le délai pour leur levée ; dans tesschs, une analyse de cause et d’étendue est exigé

7.2.3. Le rapport d'audit

La rédaction du rapport final est de la compéteteckauditeur principal mais doit refléter les datations

de tous les membres de I'équipe. A cet effet,dpaet doit contenir, outre les informations adntirgisves

relatives au demandeur:

- un résumé de I'évaluation de tous les points rejanis les critéres d'accréditation; sont des lors
visés tant les aspects organisationnels que lesc@spechniques en relation avec le domaine
d'application de I'accréditation;

- le détail des non-conformités observées ainsi gaarlesures prises par le demandeur pour y
remédier et leur degré d'adéquation;

- la définition du domaine pour lequel une accréitapeut étre envisagée.

Des modeles spécifiques pour la rédaction des repptans tous les secteurs d'accréditation sont
disponibles.

Le rapport est destiné :

- au secrétariat; un gestionnaire de dossier quodesge la compétence spécifique pour I'examen
du rapport mais n'a pas été impliqué dans le pmaes’accréditation est désigné comme
rapporteur interne ;

- a I'ensemble des membres du Bureau qui l'utilipent fonder leur décision; deux membres du
Bureau (dont au moins un membre qui dispose dergétence spécifique pour I'examen du
rapport) mais n'ont pas été impliqués dans le E®ure d'accréditation sont désignés comme
rapporteurs externes ;

- au demandeur qui prend ainsi connaissance des rilersar la base desquels la décision
d'accréditation sera prise et peut introduire desarques;

- aux membres de I'équipe d'évaluation chargés digite ultérieure.

7.2.4. Le processus de décision et I'octroi de I'accréditin

Le Bureau fonde sa décision sur le rapport d'au@is, avis des rapporteurs et les compléments
d’'informations éventuellement transmis par I'organé évalué.

L'octroi de l'accréditation est subordonné a urs gositif du Bureau d'Accréditation, attestant de |
conformité de l'organisme demandeur aux critéscoéditation. Les décisions sont prises lors dacas
plénieres ou via un processus par correspondarnicgkquent I'ensemble des membres.

Quand, apres examen du rapport d'audit, le Buradiun avis favorable sur la demande d'accréditatio
le secrétariat formalise la proposition d'accrdiditaqui comporte le projet de certificat y complis
description du domaine d’'application de l'accréiita Celui-ci présente la liste détaillée des \dtets
couvertes par l'accréditation. Le format est défemi fonction du type d'accréditation et du secteur
technique.

Le Président (ou le Vice Président en son abserafje la décision en signant les documents
d’accréditation.

Quand le Bureau rend un avis négatif, le Présiderivertit le demandeur qui peut renoncer a samidena
la maintenir (auquel cas un complément d'évaluaté@a nécessaire), ou introduire un recours.
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L'accréditation est accordée pour une durée de ams, sauf disposition contraire motivée expriateies
la décision d'accréditation. Elle couvre uniquentesitdomaines spécifiés dans la décision d'acaitémlit

7.2.5. Le programme d’audit et le suivi de I'organisme acidité

A Tlissue de l'audit initial, le programme de suiglie I'organisme accrédité est défini pour le cycle
d’accréditation suivant qui inclut des audits digssurveillance et se termine par un audit de negllament.

Le programme d’audit est concu de maniere a assurerchantillonnage approprié de I'ensemble des
activités de l'organisme accrédité ; il prend eitmpte les exigences normatives, réglementaires ou
contractuelles applicables a un type spécifiqueali@tion de la conformité.

7.3. Les caractéristigues spécifiques des différentessities d’accréditation

Les modalités générales d'organisation de l'auglies que définies pour I'audit initial restent
d’application.

7.3.1. Le préaudit
e Obijectifs

Le demandeur qui le souhaite peut demander I'ei@tgfun préaudit (limité a une seule reprise) dvan
l'audit initial.

Le préaudit a pour objectif d'estimer, par une éatibn limitée de la conformité aux critéres d'adaiation
tant sur le plan des concepts que de la mise eigyeasi le demandeur est en mesure de passaerdit I
avec une chance raisonnable de succes. L’'exéditionpréaudit ne peut en aucune maniéere donner lie
a de la consultance.

* Modalités d'exécution

Le préaudit comporte un examen documentaire elvigite limitée au siege de I'organisme demandeur,
avec une équipe réduite dans la majorité des casa@ulinateur et & un auditeur principal ; il fiadbjet
d’un rapport.

Le rapport n'a qu’une valeur indicative. Le demaidest invité a tenir compte des remarques fornsulée
mais n’est pas tenu de faire rapport sur ses églegiactions correctives avant de passer a I'anitlal.

7.3.2. L'audit initial : voir sous 7.2.

7.3.3. L'audit d'extension.
e Obijectifs

Le certificat d'accréditation couvre uniquemerst éetivités détaillées dans la décision d'accrialita
BELAC autorise cependant les organismes a élaegochbmp d'application de leur accréditation a des
activités proches de celles déja couvertes pardecreditation, moyennant le respect strict de iciomg
spécifiques (accréditation avec domaine d’applicatiit « flexible »)

Tout autre type d'extension du domaine d'accréalitaiit faire I'objet d'une demande formelle étlfabjet

BELAC 1-01 Rev 10-2019 - 35/49



d'une évaluation adaptée a la nature de l'extemsiorandée.

Une demande d'extension peut étre introduite parganisme accrédité a tout moment durant la périod
de validité du certificat.

L'octroi d'une extension du domaine d'accréditatimmtraine pas de modification en ce qui conckrne
date limite de validité du certificat et le progmram de surveillance; seule la description du domaine
d’application est révisée.

* Modalités d'exécution

L'audit d'extension comporte un examen documengtioal une visite au siege de I'organisme demandeur
et sur les lieux d’exécution des activités concesnden fonction de la spécificité de la demanextehsion,
I'équipe d’audit implique, outre un coordinateun auditeur principal et/ou un ou plusieurs audgeur
techniques ou experts.

Une demande d'extension peut étre introduite anmument durant la période de validité du certificat

La procédure de décision simplifiée ( voir soug @4t appliqguée sauf si la demande d’extensiore sut
une modification substantielle de la nature deisités accréditées et donc de la compétence dgafosme
accrédité ou si les conclusions de 'audit peuvemtettre en question le maintien de I'accréditation

7.3.4. L'audit de surveillance.
e Obijectifs

Par surveillance, il faut entendre I'ensemble dtigsigés exercées par BELAC a tout moment entralita
initial et I'audit de renouvellement ou entre daurlits de renouvellement, pour s'assurer que ¢esimmes
accrédités se conforment en permanence aux exgefazréditation.

* Modalités d'exécution

La surveillance s'exerce essentiellement par ddgsaréalisés selon une périodicité déterminéelg@ar
Bureau d’Accréditation, avec évaluation au siegéatganisme accrédité et sur les lieux d’exécuties
activités concernées :

- au cours du premier cycle d’accréditation d’'un aigae (dont la durée est fixée a 3 ans), les audits
de surveillance sont normalement organisés subase annuelle.

- a partir du second cycle d'accréditation (dontuaéeé est en principe portée a 5 ans), 3 audits de
surveillance sont normalement programmés entre dadits de prolongation. La durée maximale
entre deux visites de surveillance est fixée a 8ém

- une dérogation aux principes présentés ci-dessuspassible, moyennant une motivation
documentée, pour tenir de circonstances spécifigumses a un dossier particulier

La surveillance

- peut étre complétée par des enquétes, questiognarpiétes de documents ou autres demandes
d’informations;

- peut nécessiter des visites complémentaires augmomge normal.

L'audit de surveillance est en principe moins canhpgue l'audit initial ou l'audit de prolongatianais
I'évaluation doit néanmoins porter a la fois su8 diéments du systéme de management et sur leiséacti
techniques.

Tous les éléments du systéme de management dé@irerdvalués au moins une fois au cours d’'un cycle
d’accréditation.
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L'évaluation par échantillonnage des activités eoi@s par I'accréditation doit permettre de couwtis les
domaines de compétence technique au cours d’'ua digtcréditation.

La procédure de décision simplifiée ( voir soug @stt appliquée sauf si les conclusions de I'gogitvent

remettre en gquestion le maintien de I'accréditation

7.3.5. L'audit de prolongation.
¢ Obijectifs

L'objectif de I'audit de prolongation est de véeifj en cl6ture du cycle d’accréditation, le mantde la
conformité de l'organisme accrédité aux criterasaléditation, pour I'ensemble des activités cdaggrar
le certificat.

Cet audit conduit & une décision de prolongatioladalidité du certificat d’accréditation , ap@ans pour
le premier cycle d’accréditation et aprés 5 ang pgricycles suivants.

* Modalités d'exécution

L'audit de prolongation comporte un examen docuaienét une évaluation au siege de I'organismaret d
les sites d'exploitation.

Le contenu de I'audit de prolongation est simil@ireelui d’'un audit initial mais les informationistenues

lors des audits de surveillance précédents solgrgat prises en compte.

La détermination du contenu de I'audit de prolommaprend en compte les principes suivants :

- le systéme de management doit faire I'objet d’'wadigation compléte ;

- les aspects techniques a couvrir sont définisramtecompte du contenu des audits de surveillance
du cycle précédent.

La prolongation entraine I'émission d'un nouveatifioat et la mise a jour de I'annexe technique.

La décision d’accorder ou non la prolongation dedréditation est prise par le Bureau d’Accréditatn
séance pléniére ou via une procédure par correapoadmpliquant I'ensemble des membres .

7.4. Les modifications de statut d’'un organisme accrédi

7.4.1. Renoncement

Un organisme accrédité peut, a tout moment, remaféf@nitivement & I'accréditation, pour tout outfga
de son domaine d'accréditation.

Le renoncement

- n'a pas d'influence sur le programme de surveidlariur la date limite de validité du certificat
dans le cas d'un renoncement partiel;

- ne dégage pas l'organisme accrédité de ses abiigations contractées vis-a-vis de BELAC
durant la période d'accréditation.

- est formalisé par le retrait de la liste des orgiaueis accrédités, quand il s'agit d'un renoncement
total, ou I'adaptation de la description des at#wiaccréditées dans le cas d’un renoncement
partiel.

Si le renoncement n’est que temporaire, il prerfddae d’'une suspension volontaire (voir sous 72.3
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7.4.2. Transfert d'une accréditation

Le Bureau d'Accréditation aprés examen de docunmotzants ou aprés avoir ordonné un complément
d'évaluation, peut accepter le transfert d'uneéalitation, en particulier en cas de transfert désites vers
une autre entité juridique ou en cas de changedhestiatut juridique d'un organisme accrédité. anadfert
avec maintien du numéro d'accréditation n’est as¢ogu’en cas de continuité suffisante dans laigoé

de management, les modalités de fonctionnemenbidghisme et les activités accréditées.

7.4.3. Les sanctions en cas de non respect des exigenc&atéditation : avertissement,
suspension, retrait

Principaux documents associeés :

BELAC 0-05 Arrété royal portant création de BELAC
BELAC 3-11 La procédure d’accréditation : modalitg¢gnérales de mise en ceuvre

Lorsque les conditions d'accréditation ne sont ptuapletement remplies, le Bureau décide d’unetissmc
proportionnée a la gravité des faits constatés.

La sanction consiste en I'une des options suivaatestissement, suspension totale ou partieligiréotal
ou partiel

7.4.3.1. Avertissement
L'avertissement peut étre assorti ou non de canditielles que 'obligation de transmettre desrinfdions
complémentaires ou d’accepter I'organisation d'udiecomplémentaire.

Par suspension, il faut entendre l'interdiction ranotanée pour l'organisme de se référer, pour topadie
de son domaine d'accréditation, a son statut dicge accrédité et d'émettre des rapports ou icatsf
couverts par l'accréditation.

Elle s'applique essentiellement au cas ou desndtances exceptionnelles empéchent temporairement
I'organisme de se conformer aux conditions d'adtatdn, mais ou un retour a des conditions norsale
peut étre attendu. La durée maximum d'une suspensieut en principe pas dépasser 6 mois.

La suspension

- interrompt provisoirement le programme de survedéamais n'a pas d'influence sur la date limite
de validité du certificat;

- ne dégage pas l'organisme accrédité de ses abiigations contractées vis-a-vis de BELAC
durant la période d'accréditation;

- est mentionnée au site internet de BELAC, a la lilts organismes accrédités et dans I'annexe
technique au certificat..

La demande de suspension peut émaner de I'orgahisme&me ; elle est alors examinée par le Bureau
d'Accréditation qui peut estimer que les conditiepécifiques pour une suspension ne sont pas esnpli
dans ce cas, il peut se prononcer pour un rettait ou partiel.

La suspension peut également étre décidée paréaBlui-méme, auquel cas la possibilité d’introewin
recours est rappelée a I'organisme.

Toute levée de suspension est subordonnée a uhetiwma adéquate sous la responsabilité du Bureau
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d'Accréditation.

7.4.3.3. Retrait

Le retrait de l'accréditation est prononcé paruecu d'Accréditation
- en cas de non-respect grave ou répété des cormdilaccréditation ; le retrait peut étre total ou
partiel quand il vise un secteur particulier dedanpétence technique de I'organisme accrédité ;
- g'il existe des preuves d’'un comportement frauduleu si I'organisme d’évaluation de la
conformité fournit délibérément de fausses inforames ou dissimule des informations.

Le retrait total entraine:

- la rupture de convention de collaboration entre BElet l'organisme accrédité;

- la restitution a BELAC du certificat d'accréditatjo

- la suppression de la liste des organismes accségliténe mention au site internet de BELAC;

- dans le cas d'un organisme de certification, baion de fournir les renseignements relatifs aux
sociétés certifiées concernées par le retrait.
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Chapitre 8.  Systéme de management.

8.1. LIGNES DIRECTRICES GENERALES.

Les activités de BELAC sont couvertes par un systéexmanagement qui prend en compte I'ensemble des
exigences exprimées par les dispositions légalles eéférentiels internationaux en matiére deigestes
organismes d'accréditation.

Le systeme de management vise a garantir le maiatitamélioration continue du niveau de perforo&an
de BELAC en tant qu’organisme d’accréditation.

La mise en ceuvre du systéme s'appuie sur lesnmsiris de gestion suivants:

- la maitrise d'une documentation adaptée aux besoins

- I'enregistrement et I'archivage des données veka |'exécution des procédures d'accréditation
et a la gestion générale de BELAC;

- le suivi des non-conformités internes (anomalia@g)si que des recours et plaintes, litiges et
observations.

- la recherche d’opportunités d’améliorations enti@teavec l'identification des risques potentiels

- le suivi de la mise en pratique des dispositiorgidwentées par le biais de I'audit interne

- larevue de management

La gestion et la mise en application du systemendeagement sont placées sous la responsabilité du
responsable qualité.

8.2. LA DOCUMENTATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT

Principaux documents associeés :

BELAC 3-01 Procédure de gestion des documents B&/AC
BELAC 6-001 Répertoire de la documentation du gyse de management

8.2.1. Structure
8.2.1.1. Eléments

Les politiques et le systéme de management de BEdghit documentés dans un manuel de management
qui fait référence a des documents détaillant kesed 1égales et normatives, les critéres et laéduoe
d'accréditation ainsi que les moyens mis en celar@ BLAC pour assurer la qualité de ses prestations

L'application effective des dispositions prévueslea procédures et instructions est obtenue faiale

- de la diffusion en régime contrélé des documenpsesudes personnes concernées par une activité
spécifique; cette disposition vise les membres idsgnces de BELAC et du secrétariat, les
organismes accrédités ou candidats a une acciédijtits auditeurs et experts;

- de l'organisation, chaque fois que nécessaireéeifgpiement pour chaque type d'interlocuteur,
de sessions de formation destinées a les famdiraesec le contenu et les implications des
documents;

- de la transposition des dispositions documentédstars ou formulaires types, en vue d'une
uniformisation du traitement des dossiers, et egoh fois que possible.
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Le manuel de management est limité a la présentdts politiques générales et objectifs poursyiais
BELAC ainsi que des lignes générales relativesnaosganisation. Il se veut :
- un outil de promotion et information qui peut &ems réserve diffusé a des tiers;
- un outil de travail pour les instances de BELACxquelles il propose une vision globale
et cohérente des politiques poursuivies.

8.2.1.3. Les documents associés

Les documents associés au manuel de managemerrépartis, en fonction de leur nature, en diverses
séries :

- Documents légaux et références normatives

- Documents qui détaillent les criteres d'accréditagt les aspects de procédure directement liés
aux droits et obligations des organismes accréditésandidats a une accréditation.

- Documents de procédure directement applicables [5ABEet le cas échéant a ses auditeurs
relatifs & la gestion de I'organisme d'accréditadibl'exécution des procédures d'accréditation.

- Instructions détaillant les modalités d'applicatites procédures par les tiers et par le secrétariat

Sauf mention contraire clairement explicitées, despositions reprises dans ces séries ont un éaeact
obligatoire.

- Listes nominatives, banques de données et documstamsards qui résultent de I'application des
procédures.

- Documents a caractéere informatif rédigés par BEld®@s le cadre de la promotion du systeme
et documents de guidance émanant d'organisatidichal@s ou internationales extérieures a
BELAC.

8.2.2. Gestion de la documentation du systéme de managenen

La gestion de la documentation du systeme de maragesuit des dispositions documentées qui couvrent
en particulier les modalités de présentation,a¥kation et approbation, diffusion et archivage.
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8.3. Les ENREGISTREMENTS

Principaux documents associés :

BELAC 3-13 Procédure de gestion des enregistreraatd BELAC

8.3.1. Nature des enregistrements

Les documents associés a des actions spécifignes@usidérés comme enregistrements et completent |

documentation du systéeme de management .. Lesisineegents incluent :

- les dossiers individuels des organismes candidatsaéditation ;

- les dossiers des auditeurs et experts, des membrescrétariat BELAC ainsi que des instances
de décision ; ;

- les documents relatifs aux séances des instand@&L0&C ;

- les actions de suivi du systéme de management.

8.3.2. Gestion des enregistrements

La gestion des enregistrements fait I'objet d'imstions spécifiques qui couvrent en particulier les
exigences en matiere de diffusion, confidentiaditarchivage.

8.4. LE SUIVI DES ANOMALIES
Principaux documents associeés :

BELAC 3-04 Traitement des anomalies

BELAC entend consacrer une attention particulierdadalyse de tout type d’anomalie dans son
fonctionnement, en tant qu'élément essentiel dansdherche de la satisfaction des besoins dut @dten
I'amélioration de I'efficacité du systeme de maragat.

Par anomalie, il faut comprendre, en fonction denddure et des conséquences potentielles des faits
incriminés, les faits qui découlent

- ds plaintes et recours formels:

- des litiges avec les organismes accrédités, legeausi et les utilisateurs du systeme :

ceux-ci concernent essentiellement les cas poquéds un traitement formel par la Chambre des Rscou

n'est pas demandgé. des observations :
celles-ci visent les erreurs et les défauts detionnement identifiés en interne par le secrétaria
BELAC ou, communiquées oralement ou par écrit @artiers ou des membres des organes de
BELAC.

Les plaintes et recours formels sont gérés pahtarre de Recours.
Les litiges et observations sont gérés par le sr@é

Si 'examen d’'une anomalie met en évidence uneaomfiermité dans le fonctionnement de BELAC, les
corrections et actions correctives nécessairesidentifiées sur base d’'une analyse de cause &ndiée.
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Le responsable qualité assure la coordination géndu suivi des anomalies.

8.5. IDENTIFICATION DES RISQUES ET OPPORTUNITES
D’AMELIORATION

Principaux documents associés :

BELAC 1-02: Eléments de politique générale etyras mis en ceuvre par
BELAC pour répondre aux exigences, de la norme EN ISO/IEC
17011:2017 en matiére d'identification et ma$e des risques liés
a son fonctionnement.

Pour définir et développer ses procédures opératitas, BELAC veille a identifier les divers risque
susceptibles d'affecter négativement son niveapatéormance et met en place les mesures destinées a
éliminer ou minimiser ces risques et a permetteeamélioration continue.

BELAC a documenté et revoit régulierement, sousulgervision de la Commission de Coordination, une
liste des risques potentiels liés a tous les élé&mnla mise en oeuvre de BELAC; chaque risquecestéré

en fonction de son impact potentiel et de sa priditiati’occurrence et les mesures mises en oeuwe le
gérer sont documentées.

Le concept d'identification et gestion des risgassappliqué en particulier en relation avec lésnénts
suivants:
- l'obligation pour BELAC d’'agir de maniere imparga¢t non-discriminatoire a tous les niveaux de ses

activités;

- la gestion des ressources humaines et financieres ;

- le développement de nouveaux applications d’actioin

- le développement des plans annuels d’'activités ;

- l'obligation d’assurer le niveau de compétence sgaiee pour toutes les fonctions impliquées dans le
processus d’accréditation ;

- l'obligation d'assurer que I'ensemble des activitggivertes par un certificat d’accréditation sont
évaluées au cours d’'un cycle d’accréditation.

Certaines situations peuvent ne pas s'apparenterrgsque mais révéler des opportunités d’amélimma
et sont alors prises en compte.
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8.6.

L’AUDIT INTERNE

Principaux documents associés :

BELAC 3-03 Audit interne

Au moins une fois par an (éventuellement sous faliéealuations partielles successives), BELAC sdaume
I'ensemble de ses activités a un audit interne péfier :

que tous les éléments de son systeme de managsomeslystématiquement mis en application et
restent adaptés en fonction de I'évolution desibgeste la gestion;

si les dispositions prises permettent de rencorgesr objectifs et en particulier d'assurer la
conformité aux exigences des normes et lignes tdites pertinentes émises au niveau
international.

En complément aux évaluations régulieres, il peweser nécessaire de procéder a une évaluatale tat
partielle non programmeée initialement, par exemple

en cas de non-conformité grave ou répétitive déeeldrs de contrbles réguliers des activités de
gestion;

suite a une plainte ou un recours amenant a mettrdoute l'adéquation ou l'application des
dispositions du systéeme de management;

dans les 6 mois suivant une modification fondaniertta systeme de management, des critéres ou
de la procédure d'accréditation

Les modalités pratiques d’exécution de I'auditiinesfont I'objet de dispositions documentées.

8.7.

8.7.1.

LA REVUE DE MANAGEMENT

Obijecitifs.

Une fois par an, le management de BELAC procédeearevue du systéme de management en vue de
vérifier si le fonctionnement

8.7.2.

permet la réalisation des objectifs qualités;

garantit la conformité aux exigences internatiopadm matiére de gestion des organismes
d'accréditation;

doit faire l'objet de modifications en fonction\@éutions prévisibles du contexte.

Modalités d'exécution.

La revue du systeme est préparée par le respongaaliéé et prend en considération comme éléments
d’entrée, conformément aux exigences de la nor@&E 17011 :2017 ( clause 9.8) : :

a)

b)
C)
d)
e)

f)

I'évolution des activités ( nature et volume) aigge des moyens humains, matériels et
financiers ;

les résultats des audits internes et externes ;

la participation aux activités internationales ;

la préservation de l'impartialité;

le retour d’informations de la part des partiegliessées;

les nouveaux domaines d’'accréditation;
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g) lestendances révélées par les non-conformités;

h) I'état des actions correctives;

i) I'état des actions prenant en compte les risquiss etpportunités;
j) le suivi des actions issues des revues de direptié&cgédentes;

k) la réalisation des objectifs;

[) les changements susceptibles d'affecter le systkrmeanagement;
m) I'analyse des recours et des plaintes

Les éléments de sortie de la revue de directiamtiitent les actions relatives:
a) al'amélioration du systéme de management et dpreegssus;
b) al'amélioration des services et du processus téai@ation conformément aux normes
appropriées et aux attentes des parties intéressées
c) au besoin de ressources;
d) a la définition ou a une redéfinition des politiquet des objectifs.

8.7.3. Responsabilités

La réalisation de la revue du systéme est placéelaaesponsabilité de la Direction de BELAC.

Le rapport est soumis a la Commission de Coordingtiour approbation et puis au Conseil national
d’Accréditation ; ce dernier peut émettre un avl&attention du Ministre de 'Economie, dans lereade

la supervision du fonctionnement de BELAC par liHtalge.
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Chapitre 9.  Coopération entre BELAC et les organismes
accréditées.

9.1. DROITS ET OBLIGATIONS RECIPROQUES ENTRE BELAC ET LE S
ORGANISMES ACCREDITES.

Principaux documents associés :
BELAC 3-06 Modalités de coopération entre BELACIe$ organismes accrédités

L'octroi d'une accréditation crée, entre BELAC 'etganisme accrédité, une relation de coopération g
impose aux deux parties des droits et devoirsrégiges dont les lignes directrices principales défihies
ci-aprés.

Vis-a-vis de BELAC, I'organisme accrédité s'engag@articulier & :

- satisfaire a tout moment aux critéres d'accrédiati

- apporter a BELAC la collaboration nécessaire @&teaxon des activités d'évaluation;

- tenir BELAC informé de toute modification le concant susceptible de remettre en gquestion
['accréditation décernée;

- ne pas faire référence a son accréditation de mein@mpeuse ou propre a introduire la confusion
vis-a-vis de tiers;

- ne pas porter préjudice a la réputation de BELAC.

Vis-a-vis des organismes accrédités, BELAC s'engage

- assurer la stricte confidentialité des informatiendocuments relatifs & un dossier d'accréditation

- mettre en jeu la procédure d'accréditation en canfé avec les dispositions légales et
réglementaires et les procédures du systeme degeweat;

- mettre a leur disposition les éléments nécesspies leur permettre de se référer a leur statut
d'organisme accrédité (certificat, symbole);

- examiner toute observation, plainte ou recours €pég un organisme accrediteé;

- publier régulierement la liste des organismes aliigre

- les tenir régulierement informés des modificatichss critéres ou procédures relatifs a
['accréditation;

- leur donner la possibilité d'étre associés awatrawes instances de BELAC;

- promouvoir le recours aux services des organisnmsédités, tant au niveau national
gu'international.
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9.2. REFERENCE A L’ACCREDITATION

9.2.1. Référence al'accréditation BELAC

Principaux documents associeés :

BELAC 2-001 Regles concernant les modalités de méfée a I'accréditation et
'usage du symbole BELAC

e Objectifs

BELAC recommande aux organismes accrédités de fafegence a leur accréditation sur les rapports
d’essais, d'étalonnage, d'inspection, de certifinagt de vérification/validation ou les certifisaqu’ils
émettent, ainsi que sur certains documents a éaegoius général.

Les organismes accrédités peuvent ainsi attesterréeonnaissance de leur compétence techniquenpar
organisme tiers agissant conformément aux exigenta®mationales en la matiére.

Seuls les documents assortis d’'une référence éréditation donnent une présomption par rapport aux
exigences d'accréditation; ils jouissent d’'une m@aissance accrue au nhiveau national et au niveau
international par le biais des accords de recoraates mutuelles qui lient les organismes d’acertéuin.

* Modalités de référence a I'accréditation
La référence a l'accréditation peut prendre la éodm symbole BELAC ou d'une formule appropriée.

L'organisme accrédité doit respecter les dispostipatiques définies par BELAC et qui ont pourecbf
d'empécher toute confusion entre activités cousarntepas par I'accréditation.

En particulier, toute référence a I'accréditatiait domporter une mention explicite du numéro dtifteat
attribué a I'organisme. et du (ou des) référentidscréditation concerné(s).

En cas d'abus d'usage, le Bureau d'Accréditatibehesgé de prendre les sanctions nécessairesuant
niveau interne (rappel a l'ordre, retrait du drditsage, proposition de retrait d'accréditationfemu
engageant, le cas échéant, les démarches nécesagirés des tribunaux.

e Droit d'usage du symbole BELAC

Le symbole BELAC fait l'objet d'un dépdt au Buredes Marques, qui précise les caractéristiques
graphiques. Son usage est donc protége.
Des modalités spécifiques pour l'usage du symtmiedgfinies.

9.2.1.2. Par les utilisateurs de services accrédités.

sz

BELAC encourage les utilisateurs de services aitésed mentionner le recours a des organismeseguient
attester de leur compétence technique.

Sont visés en particulier les détenteurs de ceatdidécernés par des organismes de certificatir@dités
et les clients des laboratoires et organismesp#i®on accrédités.

Le respect de dispositions spécifiqgues définieBEArAC est cependant nécessaire pour éviter taig.ab
Les organismes accrédités ont la responsabiliténfermer leurs clients.
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9.2.2. Référence au statut de BELAC comme signataire desceords de reconnaissance
mutuelle de EA, ILAC et IAF

9.2.2.1. Par BELAC
BELAC peut, dans toute communication avec des, tiaire référence a son statut de signataire dewds
de reconnaissance mutuelle de EA, ILAC et IAF.

Le papier a en-téte de BELAC, ainsi que tous lesficats d’accréditation émis par BELAC inclueat |
mention suivante, conjointement au symbole BELAGighatory to EA, ILAC and IAF Multilateral
Agreements”.

Sur base volontaire, les organismes accréditée8pRAC sont autorisés, conjointement a la référemce
leur accréditation BELAC, a faire référence auutate BELAC comme signataire des accords de
reconnaissance mutuelle de EA, ILAC et IAF. Desriregions spécifiques sont d’application afin dtévi
tout abus.

9.3. LISTE DES ORGANISMES ACCREDITES

Principaux documents associeés :

BELAC 6-021: Répertoires des organismes accrédités

BELAC tient a jour et publie régulierement des régiees des organismes accrédités mentionnant pour
chacun d'entre eux:

- le secteur d'accréditation, via la mention du stathdoncerné;

- le numéro de certificat;

- les nom et adresse de 'organisme ainsi que ledgola personne a contacter;

- une description synthétique, sous forme de mots-dié domaine d'accréditation.

Ces listes sont également mises a dispositiore\site internet de BELAC (www.belac.fgov.be).
Le site permet d'autre part, via un moteur de netiee
- d'accéder a la description compléte du domainglitation de I'accréditation;

- d'identifier un organisme accrédité apte a foummire prestation spécifique sous régime
d'accréditation.
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Chapitre 10. Coopération entre BELAC et les instances
compétentes (autorités réglementaires)

Principaux documents associés :

BELAC 3-07: Politiques et modalités de coopératientre BELAC et les
instances compétentes

Depuis sa création, la structure belge d’accréditaa inscrit la coopération avec les groupes @it
concernés par I'accréditation comme un des prisagssentiels de son fonctionnement. Dans cettguapti
la coopération avec les instances compétentes@gat dénommées autorités réglementaires) jouden r
prédominant et doit permettre de rencontrer lesihesles deux parties.

Les dispositions prises en 2008 par la Commissimopgenne et le Conseil (Décision 768/2008 CE,
Réglement 764/2008 modifié par le Reéglement 20B/6L Reglement 765/2008odifié par le
Reglement EU/2019/102@nt renforcé le role de I'accréditation commeilgaur la libre-circulation
des produits et la réglementation des marchéstetéslors confirmé I'importance de la coopératotre
organismes d’accréditation et instances compétentes

La coopération doit permettre aux instances compgdeale pouvoir accorder leur confiance aux orgaess
accrédités par une meilleure compréhension du ifomwment de BELAC et de son niveau
d’opérationnalité; de cette maniére, la confiantdes prestations des organismes accrédités sbteét
De plus, il y a lieu d’assurer que les exigenceteréentaires sont comprises, respectées et appiqied
matiére harmonisée par le mécanisme d’accréditation

Pour sa part, BELAC doit couvrir une tres large gemde secteurs techniques, dont des matiéres
réglementées complexes ou des secteurs techniguasnstante évolution ; I'acces a I'expertise est u
préoccupation constante et BELAC se doit de vadoielle dont disposent les instances compétentes.

La coopération avec les instances compétentesssedsaentiellement sur la possibilité qui leuoéstte

de:

- prendre une part active au management de BELAGaen@présenté dans les divers organes de gestion
(Conseil national d’Accréditation, Commission deo@bnation, Bureau d’Accréditation, groupes de
travail techniques ...) ;

- participer comme observateur aux audits organise8RLAC ;

- étre actif comme auditeur ou expert BELAC quand dgigjences générales de qualification sont
rencontrées.
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