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FOD Economie, K.M.0., Middenstand en Energie




Formulier terugzenden (per post, fax of e-mail) naar:

Algemene Directie Controle en Bemiddeling

NG III – Koning Albert II-laan 16
1000 Brussel

Fax: 02 277 54 52

Eco.inspec.fo@economie.fgov.be
Klachten moet u schriftelijk indienen.

TIP: probeer eerst contact op te nemen met het bedrijf waardoor u zich benadeeld acht.  Misschien bieden zij een oplossing voor uw klacht.

Hoe meer u precieze gegevens verstrekt in verband met uw klacht, hoe beter uw klacht kan worden behandeld.

Klachten zonder duidelijke vermelding van de naam en het adres van de klager worden niet behandeld.

Uw identiteitsgegevens worden enkel aan de tegenpartij bekend gemaakt indien de uitvoering van het onderzoek dit vereist.  Indien de klacht aanleiding geeft tot een gerechtelijke procedure, heeft de tegenpartij een wettelijk recht tot inzage in het dossier en ziet hij bijgevolg uw identiteitsgegevens.
Conform de bepalingen van de Wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens, beschikt u te allen tijde over een recht op toegang en op verbetering van uw gegevens en heeft u het recht om u kosteloos te verzetten tegen de verwerking en de doorgifte van die gegevens.  Hiertoe dient u zich schriftelijk te richten tot de Algemene Directie Controle en Bemiddeling, Dienst Coördinatie, NGIII, Koning Albert II-laan 16 – 1000 Brussel.

Velden aangegeven met * zijn verplicht in te vullen.

	Ik dien klacht in als:
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	Consument ten persoonlijke titel

Consument voor rekening van een andere persoon


1. Gegevens van de klager (dit zijn de contactgegevens van de consument, die klacht indient)

	Naam *
	
	Straat en nr (busnr) *
	

	Voornaam *
	
	Postcode *
	

	Tel. of gsm 
	
	Gemeente *
	

	Fax
	
	Land *
	

	E-mail
	
	
	


2. Gegevens van de tussenpersoon (dit zijn de contactgegevens van diegene die het formulier invult, bijv. een familielid, een vriend die het formulier invult om de consument, die klacht wil indienen, te helpen)

	Naam *
	
	Straat en nr (busnr.) *
	

	Voornaam *
	
	Postcode *
	

	Tel of gsm
	
	Gemeente * 
	

	Fax
	
	Land *
	

	E-mail
	
	
	


3. Identificatie van de betrokken onderneming
	KBO-nr (vroeger btwnr)
	
	Niet verplicht maar helpt bij de behandeling van het dossier.  Dit nummer staat meestal vermeld op een factuur of een kasticket

	Naam van de onderneming *
	
	

	Handelsactiviteit
	
	Bijvoorbeeld verkoop van kleding, auto’s, enz …

	Straat en nr (busnr)
	
	

	Postcode
	
	

	Gemeente *
	
	

	Land
	
	

	Tel
	
	

	Fax
	
	

	E-mail
	
	


3. Beschrijving van de feiten
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	Ja
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	 Nee


Bovenkant formulier

Onderkant formulier

Is er een financieel nadeel? * 

Heeft de klager geld verloren?

Indien ja, hoe groot is het financiële nadeel?
Bovenkant formulier
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 euro
Onderkant formulier

Bovenkant formulier
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	Ja
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	 Nee


Onderkant formulier

Hebt u hiervoor al een klacht ingediend




bij een andere instantie?

Indien ja, naam van de instantie + referentienummer (indien beschikbaar)
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Onderkant formulier

Beschrijf de feiten *  (wees zo duidelijk en volledig mogelijk in uw beschrijving)
Bovenkant formulier

	


Mijn klacht mag verstuurd worden naar een andere overheidsinstantie indien de behandeling van het dossier dit vereist.
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	ja
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	nee


	Bijlagen
	
	Datum en handtekening

	Gelieve hierbij kopieën van alle documenten te voegen die nuttig zijn voor de behandeling van uw dossier (bv. kopie van reclame, kasticket of factuur, enz.)

Aantal bijlagen vermelden: [image: image12.wmf]
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