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Algemeen onderzoek “inbreuk op de merkenrechten”

In 2009 heeft de ADCB een algemeen onderzoek gevoerd over de inbreuken op de 
merkenrechten in het kader van de merchandising-verkopen en van de ambulante 
handel bij muziek- of sportevenementen.

Dit algemeen onderzoek heeft bepaalde inzichten verschaft in praktijken en netwer-
ken van illegale activiteiten. Een aantal van deze acties werden gekoppeld aan andere 
controles, meer bepaald betreffende de wilde verkoop van tickets.

Tijdens dit algemeen onderzoek heeft de actie een meer preventief dan repressief ef-
fect gehad. De resultaten zijn beperkt gebleven, vooral bij evenementen van meerdere 
dagen waarbij de massale aanwezigheid van andere ordediensten op zich al een ont-
radend karakter had voor personen die illegale activiteiten uitoefenen.

Verdeling van de producten (aantal stukken)

Handtassen 982

Accessoires 13.863

Kledij 2.732

Elektronische apparaten 1.041

Juwelen + horloges 3.012

Speelgoed 10.767

Dvd/cd 160.685

Parfum 70

Andere 37.835

TOTAAL 230.987

Verdeling van de producten (in euro)

Handtassen 78.726

Accessoires 433.907

Kledij 92.195

Elektronische apparaten 57.462

Juwelen + horloges 219.978

Speelgoed 171.083

Dvd/cd 2.791.975

Parfum 3.930

Andere 579.858

TOTAAL 4.429.114
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3.6.	 Controles betreffende EU-marktordeningen en 
voedingsmiddelen

3.6.1.	 Coördinatie van de economische fraudebestrijding

De landbouw is een van de pijlers van de Europese Unie: het gros van haar wetgeving, 
het Gemeenschappelijke Landbouwbeleid (GLB) en zowat de helft van haar begro-
tingsuitgaven zijn eraan gewijd. De Europese Unie (EU) wil de strijd tegen de onregel-
matigheden opvoeren en de terugvordering stimuleren van de bedragen die onterecht 
uitbetaald werden in het kader van het GLB.

De ADCB neemt, naast onder andere de Administratie der Douane en Accijnzen, deel 
aan de bestrijding van de onvermijdelijke fraude die de financiering door de EU ter 
ondersteuning van de markt met zich meebrengt.

De ADCB heeft ook een groot aandeel in de “controles a posteriori”. Deze controles zijn 
erop gericht de handelsdocumenten van de bedrijven die in het kader van een finan-
cieringssysteem bedragen ontvangen of verschuldigd zijn, aan een grondiger onder-
zoek te onderwerpen. Dit om na te gaan in hoeverre de verrichtingen werkelijk hebben 
plaatsgevonden en in hoeverre dit gebeurde conform de reglementaire normen.

De Europese Commissie kan een lidstaat ook gelasten een onderzoek te openen, 
indien zij frauduleuze praktijken vermoedt. Haar eigen ambtenaren kunnen daarom 
meewerken aan die onderzoeken.

In het kader van de wederzijdse bijstand tussen lidstaten wordt de ADCB erkend als 
bevoegde administratieve overheid. Zij ligt aan de basis van en neemt deel aan ver-
schillende referentiegroeperingen

•	 de Interministeriële Economische Commissie (IEC) waar problemen behandeld 
worden in verband met de toepassing van het gemeenschappelijk landbouwbe-
leid;

•	 de Interdepartementale Commissie voor de Coördinatie van de strijd tegen de 
economische fraude (ICCF) waarvan het doel is de administratieve samenwer-
king bij fraudebestrijding te verbeteren;

•	 de Intergouvernementele Preventiecel (IPC) die zorgt voor een interdepartemen-
tale administratieve follow-up en voor een concrete follow-up op het terrein. 

•	 de Multidisciplinaire Fraudebestrijdingcel voor de Veiligheid van de Voedselketen 
(MFVV) die bijdraagt tot het bepalen van de aangewezen terreinacties tegen per-
sonen en organisaties die zich inlaten met fraude in de voedselketen.



119

"De voorwaarden scheppen voor een competitieve, duurzame en evenwichtige werking 
van de goederen- en dienstenmarkt in België."

Instellen van een opvolgingssysteem waardoor problemen vroeger kunnen wor-
den gesignaleerd

Momenteel worden fraude en fraudemechanismen achteraf vastgesteld. Het bewa-
kingssysteem moet de ICCF-autoriteiten eventueel in staat stellen om voorafgaan-
delijk signalen te analyseren om eventuele fraude vooraf te ontdekken en te voorko-
men.

Dit kadert ook in de samenwerking voor de strijd tegen de fiscale en sociale fraude. 

Er werd een systeem opgezet waarbij permanent signalen kunnen worden gedetec-
teerd en geanalyseerd inzake fraudebestrijding. Via een online informatienetwerk 
informeren de partners elkaar constant en permanent over mogelijke vormen van 
economische fraude in de volgende sectoren: voedingswaren, tabakswaren, farma-
ceutische producten, audiovisuele producten, brandstoffen, diamant en juwelen, 
meubelen, voertuigen – tweedehands, financiële diensten, immobiliën en time-sha-
ring, kleding en modesector, bedrog, internetfraude, namaak, fiscale fraude, sociale 
fraude.

3.6.2.	 Controles op de economische reglementering betreffende de 
voedingssector

Gelet op hun nauwe band met de landbouwproducten en de EU-landbouw, moeten de 
productie en de commercialisering van voedingsmiddelen gepaard gaan met duide-
lijke economische etiketteringsregels. De toepassing controleren van deze Europese 
en nationale normen is een van de opdrachten van de ADCB. 

De cel Etikettering legt zich toe op de controle inzake de etikettering, samenstelling, 
labels en publiciteit inzake voorverpakte en niet-voorverpakte voedingswaren.

Met het oog op een efficiënte taakverdeling werd met betrekking tot deze materie 
een samenwerkingsprotocol afgesloten met het Federaal Agentschap voor de vei-
ligheid van de voedselketen. Regelmatig vinden tussen de twee diensten overleg-
vergaderingen plaats die tot doel hebben de controleprogramma’s op elkaar af te 
stemmen en in bepaalde onderzoeken die zowel een sanitair als een economisch 
facet hebben, informatie uit te wisselen en de meest geschikte werkmethode vast 
te leggen. 

Naast de behandeling van klachten afkomstig van consumenten en bedrijven, worden 
diverse onderzoeken uitgevoerd die tot doel hebben de kwaliteit van levensmiddelen 
te garanderen en economische fraude op het vlak van samenstelling en gewichten te 
bestrijden. Hiervoor wordt overigens niet alleen nauw samengewerkt met het FAVV 
maar ook met de bevoegde parketten en met de opsporingsdiensten van de FOD 
Financiën.
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De ADCB ziet er op toe dat de consument de door de wet voorgeschreven productin-
formatie krijgt, dat deze minstens is opgesteld in de taal van de verbruiker, en dat deze 
informatie en de gevoerde publiciteit correct zijn.

De controles beperken zich niet tot een louter boekhoudkundig onderzoek, maar in 
bepaalde gevallen worden stalen genomen teneinde de echte samenstelling van het 
product te bepalen. Vaak wordt ook samengewerkt met de dienst Metrologie om te 
verifiëren of de op de verpakking vermelde gewichten of de inhoud met de realiteit 
overeenstemmen.

Wanneer in een bepaalde sector of bij bepaalde producenten onregelmatigheden wor-
den vastgesteld, worden deze nadien opgevolgd, of kunnen de controles zelfs perma-
nent ingeschreven worden in het controleprogramma voor de komende jaren.

Vruchtensappen

Voor de etikettering van vruchtensappen is bepaald dat voor uit 2 of meer soorten 
vruchten bereide producten het etiket de verschillende gebruikte vruchtensoorten 
moet vermelden in afnemende volgorde van het gebruikte volume. Wanneer er suikers 
worden toegevoegd om een zoete smaak te verkrijgen moet de verkoopbenaming de 
aanduiding “gezoet” of “met toegevoegde suikers”, gevolgd door de vermelding van de 
hoeveelheid toegevoegde suikers, omvatten. De ADCB werd erop gewezen dat het mo-
gelijk zou kunnen zijn dat om financieel/economische redenen bepaalde fabrikanten 
de bovenvermelde bepalingen niet naleven; meer bepaald zou er bij de bereiding van 
sinaasappelsap eventueel ook sap van mandarijnen worden gebruikt en zouden er sui-
kers worden toegevoegd zonder dat dit op het etiket wordt vermeld Achttien stalen van 
sinaasappelsap (meest verkochte vruchtensap) werden in warenhuizen genomen. 
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De resultaten van de analyses waren allemaal conform. Gelet op deze resultaten 
werden er geen verdere acties uitgevoerd.

Informatieverstrekking aan de consument over vis

Verordening 2065/2001 van de Commissie van 22 oktober 2001 houdende uitvoerings-
bepalingen van verordening 104/2000 van de Raad met betrekking tot de informatie-
verstrekking aan de consument in de sector visserijproducten en producten van de 
aquacultuur is van toepassing.

Vis mag enkel worden verhandeld indien door middel van etikettering, affichering en 
vermeldingen op de handelsdocumenten informatie wordt gegeven omtrent:

•	 de handelsbenaming van de soort;

•	 in bepaalde gevallen de wetenschappelijke naam;

•	 de productiemethode (vangst op zee of in zoet water, aquacultuur);

•	 het vangst- of kweekgebied.

In 2009 werden door de Directie A in deze sector 151 onderzoeken uitgevoerd wat 
resulteerde in de opstelling van 90 processen-verbaal van waarschuwing. Bij 48 uitge-
voerde vervolgcontroles bleek dat de handelaar zich in regel had gesteld. De overige 
42 vervolgcontroles worden in 2010 uitgevoerd.

De controles zullen in 2010 verder worden uitgevoerd.

Watergehalte in pluimvee 

Ingevolge de bepalingen van verordening nr. 1538/91 over handelsnormen voor vlees 
van pluimvee moeten in alle productie-eenheden van verse, bevroren en diepgevro-
ren kuikens en delen van pluimvee, regelmatig controles uitgevoerd worden op het 
watergehalte.

In het verleden heeft het FAVV deze controles verricht. Vanaf 2008 heeft de ADCB deze 
taak op zich genomen. Van het FAVV werd een lijst ontvangen van alle erkende onder-
nemingen in de sector. In een eerste fase werd een informatief onderzoek ingesteld bij 
deze slachterijen en uitsnijderijen om de activiteiten van deze ondernemingen in kaart 
te brengen, en na te gaan of deze al dan niet onder toepassing van de EG-verordening 
vallen. In totaal werden 108 ondernemingen bezocht. Uit de gegevens blijkt dat meer-
dere ondernemingen in de toekomst onderworpen worden aan de controle van de 
ADCB. Van de 23 slachterijen wordt er in 13 enkel gecontroleerd op de autocontrole, 
in de 10 andere gebeurt bovendien een staalname van hele bevroren kippen (om de 2 
maanden). In 23 uitsnijderijen worden stalen genomen van bevroren delen van kippen 
(om de 3 maanden). 

Deze controles starten in de loop van 2010.
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Bereide gehakte biefstuk

Het KB van 8 maart 1985 betreffende de fabricage van en de handel in gehakt of ge-
malen vers vlees is van toepassing.

Overtredingen van de bepalingen van dit besluit worden opgespoord, vervolgd en ge-
straft overeenkomstig de wet van 24 januari 1977 betreffende de bescherming van 
de gezondheid van de verbruikers op het stuk van de voedingsmiddelen en andere 
producten.

Volgens de wet moet bereide gehakte biefstuk uitsluitend bestaan uit mager rund-
vlees.

Toebereid mager gehakt vlees moet minimum 70 % mager gehakt vlees bevatten.

De bereide gehakte biefstuk moet tevens voldoen aan samenstellingsnormen die on-
der bijlage 1 van het KB worden opgesomd.

Het doel van het onderzoek is nagaan of bereide gehakte biefstuk die verkocht wordt 
in de grootdistributie, beenhouwerijen/traiteurs en broodjeszaken, beantwoordt aan 
de bepalingen van bovengenoemd KB.

In totaal werden 101 stalen genomen van bereide gehakte biefstuk. De resultaten van 
de analyses werden in de loop van december 2009 ontvangen. 

Van de 101 stalen bleken er liefst 57 niet conform te zijn hoewel het laboratorium een 
behoorlijke foutenmarge in acht nam:

•	 47 stalen bevatten te weinig rundvlees (norm: 70 % mager vlees) en bestonden 
dus voor een groot deel uit goedkope saus (tot 56 %);

•	 7 stalen bevatten varkenvlees terwijl bereide gehakte biefstuk een bereiding met 
uitsluitend (duurder) rundvlees moet zijn;

•	 3 stalen combineren de twee overtredingen.

De onderzoeken zullen in 2010 verder afgehandeld worden want de resultaten van 
eventuele tegenanalyses moeten worden afgewacht.

Tegen de overtreders zal een pro-justitia worden opgesteld dat doorgestuurd zal wor-
den naar de bevoegde procureur des konings en naar de ambtenaar aangewezen door 
de koning voor het vaststellen van de administratieve geldboetes.

Taal van de etikettering

De wet van 24 januari 1977 betreffende de bescherming van de gezondheid van de 
verbruiker op het stuk van de voedingsmiddelen en andere producten en het KB van 
13 september 1999 betreffende de etikettering van voorverpakte voedingsmiddelen 
zijn van toepassing.
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Het doel van het onderzoek is nagaan of de etikettering van uitheemse producten in 
voedingszaken en gespecialiseerde winkels in overeenstemming is met de taalregle-
mentering.

In totaal werden 49 onderzoeken ingesteld. Hierbij werden 9 processen-verbaal van 
waarschuwing opgesteld.

Bij de uitgevoerde vervolgcontroles bleek dat de overtreders zich in regel hadden ge-
steld.

De controles worden in 2010 verder uitgevoerd.

Etikettering van kalfsvlees

Wetgeving die van toepassing is:

•	 art. 113ter, 121j en bijlage XI bis van verordening (EG) nr. 1234/2007 van de Raad 
houdende een gemeenschappelijke ordening van de landbouwmarkten en speci-
fieke bepalingen voor een aantal landbouwproducten;

•	 verordening (EG) 566/2008 van de Commissie tot vaststelling van de uitvoerings-
bepalingen voor verordening (EG) nr 1234/2007 van de Raad betreffende de afzet 
van vlees van runderen die niet ouder zijn dan twaalf maanden.

De inbreuken worden opgespoord en behandeld overeenkomstig de wet van 28 maart 
1975 betreffende de handel in landbouw-, tuinbouw en zeevisserijproducten. 

Volgens bovenstaande reglementering zijn de handelsbenamingen kalfsvlees en 
jongrundvlees voorbehouden aan vlees van runderen van respectievelijk niet ouder 
dan 8 maanden en tussen 8 en 12 maanden op het ogenblik van het slachten. 

In alle kleinhandelsverkooppunten waar vlees en slachtafval van dergelijke dieren 
voor menselijke consumptie wordt aangeboden in verse, versneden en bevroren vorm, 
dient de definitie van de handelsbenamingen duidelijk zichtbaar te worden geaffi-
cheerd of op de verpakking te worden aangebracht. In de andere stadia van productie 
en distributie mogen de benamingen vervangen worden door de code V (kalfsvlees) en 
Z (jongrundvlees).

Controles hebben tot doel na te gaan of de opgelegde informatie aanwezig is, en of de 
benaming overeenstemt met de leeftijd dat het dier bij het slachten had bereikt.

Deze problematiek maakte in 2009 het voorwerp uit van talrijke voorbereidende werk-
vergaderingen met de dienst agro-voedingsnijverheid (E4), met de betrokken federale 
en gewestelijke overheidsdiensten, met de diverse marktoperatoren en in de schoot 
van de PW-ICLB. Tevens werden een aantal proefcontroles verricht.

Een document houdende organisaties van de controles werd goedgekeurd op de IEC-
landbouwproblemen van 29 juni 2009.
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Om aan de hand van het Sanitel- of lotnummer de slachtleeftijd van het rund te kun-
nen verifiëren volgden de inspecteurs en controleurs en twee leden van het adminis-
tratief personeel van de Directie A intussen een opleiding bij de Sanitel-databank van 
het FAVV. Aan de hand van een ID-nummer en een individueel paswoord beschikken zij 
momenteel via de site van het FAVV over de directe toegang tot deze gegevens.

Een checklist werd opgesteld; de eigenlijke controles namen een aanvang op 3 au-
gustus. 

Bij de 149 gecontroleerde verkooppunten is in 69 gevallen een overtreding vastgesteld. 
Deze kregen een proces-verbaal van waarschuwing toegestuurd.

In 2009 werden hoofdzakelijk onderzoeken uitgevoerd bij de grootdistributie en de 
zelfstandige supermarkten.

In 2010 staan bovendien de beenhouwerijen en marktkramers op het programma.

Tussen 7 en 18 september 2009 voerde het Food and Veterinary Office bij de Commissie 
(DG SANCO) in ons land een audit uit over de controles op het vlak van de communau-
taire reglementering inzake rundvlees. De naleving van de handelsnormen inzake de 
afzet van vlees afkomstig van runderen jonger dan 12 maanden, werd hierbij eveneens 
geviseerd. In het ontwerpeindrapport hebben de diensten van de Commissie de con-
troles van E7 een positieve beoordeling gegeven.

Facultatieve etikettering van rundvlees

Wetgeving die van toepassing is:

•	 art. 16 en 17 van verordening 1760/2000 van het Europees Parlement en de Raad 
van 17 juli 2000 tot vaststelling van een identificatie- en registratieregeling voor 
runderen en inzake de etikettering van rundvlees en rundvleesproducten 

•	 koninklijk besluit van 9 juni 1999 betreffende de etikettering van het rundvlees en 
van de rundvleesproducten

•	 arrêté du 10 novembre 2004 du Gouvernement wallon fixant les modalités 
d’application de l’étiquetage facultatif de la viande bovine

De inbreuken worden opgespoord en behandeld overeenkomstig de wet van 14 juli 
1991 betreffende de handelspraktijken en de bescherming en voorlichting van de con-
sument.

Alle consumenteninformatie inzake rundvlees die niet valt onder de verplichte etiket-
tering opgelegd in het kader van de sanitaire problematiek, moet opgenomen zijn in 
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een lastenboek dat werd goedgekeurd door de daartoe bevoegde nationale autoriteit, 
zijnde de vzw Inter-professionele Vereniging voor het Belgisch Vlees (IVB) voor het 
Vlaams en Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de minister bevoegd voor landbouw voor 
het Waals Gewest of de Europese Commissaris bevoegd voor landbouw ingeval van 
vlees afkomstig uit derde landen. De informatie wordt in het productie- en distribu-
tieproces gecontroleerd door een private controle-instantie (bijvoorbeeld Belbeef vzw 
voor het Meritus®-label) die op haar beurt onder het toezicht valt van de gewesten.

In de praktijk betreft het informatie met een publicitair karakter.

Bij de controle door E7 wordt op het niveau van de kleinhandel nagegaan of de respec-
tievelijke bevoegde instanties toelating hebben gegeven voor deze reclame.

Er werden 3 controles uitgevoerd waarvan één na melding door het departement 
Landbouw en Visserij van de Vlaamse overheid en twee op eigen initiatief. Eén proces-
verbaal van waarschuwing werd opgesteld.

Met de betrokken beroepsorganisaties (Fedis, Landsbond der Beenhouwers) werden 
twee overlegvergaderingen belegd om informatie te verstrekken over de betrokken 
reglementering.

Zoals reeds vermeld voerde tussen 7 en 18 september 2009 het Food and Veterinary 
Office bij de Commissie (DG SANCO) in ons land een audit uit van de controles over 
de traceerbaarheid van rundvlees. De regelgeving betreffende labeling met o.m. de 
facultatieve etikettering inzake rundvlees, werd hierbij eveneens geviseerd. Deze mis-
sie maakte het voorwerp uit van nauw overleg tussen de FOD Economie 
(E7 en E4) en het FAVV. In de draft van het auditrapport hebben 
de diensten van de Commissie de controleactiviteiten van E7 
een positieve beoordeling gegeven.

Grootteklasse mosselen

Art. 94 van de wet van 14 juli 1991 betreffende 
de handelspraktijken en de bescherming en 
voorlichting van de consument (verbod op 
misleidende en foutieve publiciteit) is van 
toepassing.

Strafbepaling: art. 102, 8° van de wet van 
14 juli 1991 betreffende de handelsprak-
tijken en de bescherming en voorlichting 
van de consument.
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Door de sector aanvaarde handelsnormen inzake mosselen:

goudmerk	 < 45 stuks per kg

jumbo	 46-52

imperial	 52-60

super	 61-70

extra	 70-80

Naar aanleiding van een melding door de Nationale Opsporingseenheid van het FAVV 
van een mogelijk geval van georganiseerde fraude door een Nederlandse producent 
met de gewichtsklassen van mosselen, werd bij drie in de klacht genoemde mossel-
handelaars van een aantal ongeopende zakken met de labels Jumbo of Goudmerk, 
het aantal stuks per kilogram geteld. Hierbij werd technische assistentie verleend 
door een medewerker van de Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid.

Bij de kalibrering en de boekhoudkundige controle werden geen onregelmatigheden 
vastgesteld.

Slachtgewichten (runderslachthuizen)

Het koninklijk besluit van 9 juni 1999 betreffende de etikettering van het rundvlees 
en van rundvleesproducten vermeldt dat de gewichten van runderkarkassen op een 
etiket vermeld dienen te worden. Dit etiket is bevestigd aan het karkas.

Na een klacht, waarin gestipuleerd werd dat de omrekeningscoëfficiënten voor de ge-
wichten van warm naar koud karkas geen 3 maar 2 % moest zijn; werd een onderzoek 
door onze diensten verricht. De klager ging ervan uit dat de gehandhaafde coëfficiënt 
van 3 % in tegenstrijd is met de EU-verordening 563/82 (waar 2 % wordt aangehaald). 
Voornoemde verordening ressorteert echter onder de bevoegdheid van de gewesten 
toehorende Communautaire Marktordening Rundvlees zoals die is vastgelegd in de 
Integrale-GMO-Verordening nr 1234/2007. Deze bepaalt de modaliteiten voor het uit-
wisselen van officiële gegevens door de lidstaten aan de Commissie in het kader van 
het stelsel van de notering der marktprijzen voor volwassen runderen op basis van 
het communautaire indelingsschema voor geslachte runderen. Bijgevolg heeft deze 
verordening geen toepassing in de context van de vrije prijsbepaling tussen de com-
merciële actoren. De maximum 3 % omrekeningscoëfficiënt voor de gewichten van 
warm naar koud karkas wordt aangehaald in een aanschrijving 73/024 van de btw d.d. 
30/08/1973 m.b.t. de controle op de slachthuizen.

Onze dienst startte in september eigenhandig met een onderzoek in de slachthuizen. 
Bij deze slachthuizen werden de koele runderkarkassen herwogen om na te gaan of de 
maximale omrekeningscoëfficiënt van 3 % wel met de werkelijkheid overeenstemt.

Zowel karkassen uit de koeling werden herwogen, alsook werd er controle op de 
slachtlijn zelf verricht, alsook op de weging aldaar.

De gemiddelde gewichtsverliezen na 2-3 dagen koeling liggen tussen 1,8 en 2,8 %.
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3.6.3.	 Controles van de EU-marktordeningen

De gemeenschappelijke marktordeningen (GMO) zijn de bepalingen vastgelegd bij 
Gemeenschapsbeslissingen die de productie van en de handel in landbouwproducten 
van alle lidstaten van de EU regelen. Dankzij de GMO kunnen voornamelijk unieke 
prijzen vastgelegd worden voor landbouwproducten uit alle EU-lidstaten, kan steun 
verleend worden aan de producenten en de professionals uit de sector, kunnen me-
chanismen van productiebeheersing ingesteld worden en kan het handelsverkeer met 
derde landen georganiseerd worden.

Eind 2006 heeft de Europese Commissie voorgesteld om een gemeenschappelijke 
ordening in te voeren van de eenheidsmarkt voor alle landbouwproducten ter ver-
vanging van de bestaande 21 GMO. De verordening (EG) nr. 1234/2007 van de Raad 
van 22 oktober 2007 houdende een gemeenschappelijke ordening van de landbouw-
markten en specifieke bepalingen voor een aantal landbouwproducten (“Integrale 
GMO-verordening”) is verschenen in het Publicatieblad van 16 november 2007 en is, 
geleidelijk, al naar gelang de markten, in werking getreden vanaf 1 januari 2008. De 
invoering van een “integrale GMO-verordening” verlicht de wetgeving in dit domein en 
ligt dus geheel in lijn van de Lissabonstrategie.

Het Belgische wettelijke referentiekader voor de toepassing van de verordeningen van 
de Europese Unie is vervat in de wet van 28 maart 1975 betreffende de handel in land-
bouw-, tuinbouw- en zeevisserijproducten.

Aldus neemt de ADCB deel aan het goede functioneren van de op Europees niveau 
“geordende markten”. De ADCB controleert onder andere volgende 
goederen en onderwerpen:

•	 Wijn en gedistilleerde dranken: de etikettering 
en de invoer van wijn afkomstig van derde 
landen, het bottelen van wijn en sterke 
drank, de productie van Belgische wijn 
en jenever met erkende oorsprongs-
benamingen (er werd geen enkele 
overtreding vastgesteld), wijnwed-
strijden (in totaal werden 6.291 wij-
nen en 274 gedistilleerde dranken 
gecontroleerd op het “Concours 
Mondial de Bruxelles” en 404 
wijnen op het “Concours Monde 
Sélection”); het verhandelen van 
specifieke producten ((Belgische) 
whisky, nieuwe Beaujolais, 
Maitrank, fruitwijnen, …). 
In 2009 had het “Concours Mondial 
de Bruxelles” voor de vierde keer 
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plaats in het buitenland, namelijk in Valencia, meer bepaald in de Feria 
Sites. De Belgische en Spaanse overheden hebben samengewerkt bij 
de uitvoering van de controles in het kader van de verordening 555/2008 
(Hoofdstuk II: wederzijdse bijstand van de controle-instanties). 

De ad-hocgroep “Concours internationaux de vins et de boissons spiritueuses” 
van de Internationale Organisatie voor Wijnstok en Wijn (IOW) onder het voorzit-
terschap van België (ADCB) heeft voortgewerkt aan de bepalingen die opgeno-
men moeten worden in de IOW-normen, met het oog op de actualisering ervan. 
Na vijf jaar werken werd een nieuwe normtekst voorgesteld aan de IOW-lidstaten, 
die de tekst met eenparigheid van stemmen hebben aangenomen tijdens de 
Algemene Vergadering van 3 juli 2009. Doel van de hervorming was de norm 
van de IOW in overeenstemming te brengen met de vastgestelde ontwikkelingen 
(invoering van informatica, aandacht voor consumenten-kenners, mogelijkheid 
van postdegustatiecommentaren, …) en een unieke degustatiefiche te valideren 
die werd ontwikkeld door het IOW in samenwerking met de Internationale Unie 
van Oenologen. Bovendien werd aanzienlijk werk geleverd om de descriptoren 
te definiëren die in de fiche gebruikt worden (kwaliteit, franchise, intensiteit, …) 
om aan de internationale wijnproevers gestandaardiseerde vergelijkingspunten 
te kunnen bieden.

De goedkeuring van de tekst kwam er op een gunstig ogenblik, aangezien de 
Europese reglementering sinds 1 augustus 2009 geen bepalingen meer bevat be-
treffende wijnwedstrijden, terwijl die daarvoor onderworpen waren aan Europese 
regels. Voortaan is het de taak van elke lidstaat de nodige maatregelen te treffen 
om de wijnwedstrijden te omkaderen. In België vallen de organisatie van wijn-
wedstrijden en de toekenning van medailles onder het toepassingsveld van de 
wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en be-
scherming van de consument, meer bepaald artikel 93, 3°, WHPC. Bovendien 
volgen in België onze diensten bij de controle van wedstrijden de principes van de 
nieuwe norm voor internationale wedstrijden voor wijn en gedistilleerde dranken 
op basis van wijnbouwproducten, die werd aangenomen door de IOW-lidstaten op 
3 juli 2009 en waaraan onze diensten in belangrijke mate hebben meegewerkt. 
De verwijzing naar die norm is des te relevanter, aangezien ze voortkomt van 
een internationale organisatie waarbij nog meer landen zijn aangesloten dan de 
Europese Unie.

•	 oorsprongscertificaten: regelmatige controle op de levering en het gebruik van 
Belgische oorsprongscertificaten voor diermeel en ander voedsel voor dieren, 
tevens controle van producten voor aquacultuur, lederwaren, koffers, textiel en 
voedingswaren (kippenvlees) en andere producten. Na het speciaal onderzoek 
dat vorig jaar werd verricht naar aanleiding van de verdachte oorsprongcertifi-
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caten van kippenvlees uit Oekraïne, werden deze bedrijven nogmaals bezocht. 
Gezien er in het verleden een verscheidenheid was in de werking van de ka-
mers van koophandel, werden oorsprongcertificaten niet uniform behandeld, 
vandaar soms de noodzaak tot onderzoek. Voor vele landen buiten de Europese 
Unie is dit bewijs van oorsprong de enige leidraad over de afkomst en oorsprong 
van de goederen, vandaar dat controle hierop zeker moet worden geïntensifi-
eerd. Vooral gevoelige sectoren moeten doorgelicht worden. Deze onderzoeken 
gaan dus vooral na op basis waarvan de certificaten verleend werden, vooral bij 
voedingswaren zijn ook de opgelegde barières bij epidemien of ziektes, hier van 
toepassing.

•	 beschermde geografische aanduidingen (BGA) en oorsprongsbenamin-
gen (BOB) van landbouwproducten en levensmiddelen: controle op de com-
munautaire bescherming ervan (gebruik van de benaming “parmaham”, 
“Geraardsbergse mattentaart”, “serranoham”, “Ardense ham”…).

	 Er werd een gestructureerd onderzoek opgestart van de BGA’s Brussels grond-
witloof en de Geraardsbergse mattentaart.

	 Het Brussels grondwitloof werd in de verschillende stadia opgevolgd. Om aan 
het lastenboek te voldoen dienen de telers aan verschillende normen te vol-
doen. Het zaad moet eigenhandig geteeld en geoogst worden. Er mag geen con-
taminatie zijn van naburige percelen. Naderhand dient de inzaai te worden op-
gevolgd. Deze percelen dienen duidelijk geregistreerd te zijn in een logboek. Na 
de oogst van deze uitzaailingen worden de wortels ervan ingekuild. Vervolgens 
kan gestart worden met de teelt van het “witloof”. Ook deze percelen zijn gere-
gistreerd om de tracering toe te laten vanaf het zaad tot en met de oogst.

	 Het onderzoek omvatte zowel telers, veilingen als markten. Bij de verschil-
lende actoren werd nagegaan of de traceerbaarheid van het Brussels witloof 
conform het lastenboek was.

	 Tot ongeveer in mei kan er nog Brussels grondwitloof worden geoogst. Nadien 
werd er nagegaan bij verschillende marktkramers die hun waren als grond-
witloof presenteerden, of het geen witloof van hydrocultuur was. Verschillende 
waarschuwingen werden gegeven.

	 De Geraardsbergse mattentaart wordt vooral gefabriceerd in en rondom 
Geraardsbergen. Vooral op voedingsbeurzen worden deze waren nogal dik-
wijls aangeprijsd. Marktdeelnemers die de benaming ten onrechte gebruik-
ten, werd onmiddellijk gevraagd de benaming te verwijderen. Deze verwitti-
gingen werden doorgaans opgevolgd.
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	 Na verschillende klachten werden ook sommige bedrijven bezocht. In 
Geraardsbergen zelf werd nagegaan of de verschillende bakkers zich aan de 
reglementering hielden. Hier stelden we vast dat er velen het beschermde logo 
of de beschermde benaming niet gebruiken, alhoewel zij er wel recht op heb-
ben.

	 Vlaams-Brabantse tafeldruif: ingevolge enerzijds de overeenkomst tussen 
FOD Economie, het Vlaams Gewest en VLAM van 17 juli 2006 en anderzijds 
verordening (EG) nr. 2789/1999 van de Commissie van 22 december 1999 tot 
vaststelling van de handelsnorm voor tafeldruiven werd in de periode van 
27 augustus 2009 tot en met 21 september 2009 een eerste informatief on-
derzoek ingesteld bij de 9 erkende druiventelers van de “Vlaams-Brabantse 
Tafeldruif” (erkend als Beschermde Oorsprongsbenaming (BOB) op 10 juli 
2008 bij verordening (EG) nr. 656/2008). Hierbij werd nagegaan of de handels-
norm voor tafeldruiven door betrokken druiventelers wordt gerespecteerd 
en of het productdossier “Vlaams-Brabantse tafeldruif” (opgesteld door de 
Vlaamse Overheid, Departement Landbouw en Visserij) wordt nageleefd. Dit 
onderzoek dient verder gezet te worden in 2010 en zal worden uitgebreid met 
controles in supermarkten, winkels, op markten en bij leden van andere (niet-
erkende) verenigingen.

Naast deze beschermde Belgische producten werd ook aandacht besteed aan 
de buitenlandse producten met een bescherming. Hiervoor werden verschil-
lende hypermarkten bezocht, waarin werd nagegaan of er BGA’s en BOB’s aan-
wezig waren en waar deze werden aangekocht of gefabriceerd. 

Voor Belgische producten is dit aantal BGA en BOB eerder beperkt, terwijl dit 
voor landen zoals Italië en Spanje over enkele honderden producten gaat. Gezien 
het grote aantal is een regelmatige controle over de aanwending van de logo’s 
en de connectie met de producenten zeker geoorloofd. Regelmatig komen er 
ook klachten binnen van het buitenland over het misbruik van de beschermde 
benamingen. Al deze klachten werden door onze dienst opgevolgd en eventueel 
gesanctioneerd.

•	 gegarandeerde traditionele specialiteiten (GTS) voor landbouwproducten en 
levensmiddelen: controle op de communautaire bescherming van het geheel 
aan specifieke eigenschappen dat een levensmiddel bezit waardoor het zich dui-
delijk van andere, soortgelijke tot dezelfde categorie behorende producten on-
derscheidt (kriek, geuze en traditionele fruitbieren).

	 Van verschillende krieken en geuzes werden stalen genomen om te verifiëren 
of deze dranken voldoen aan de labonormen neergelegd in het register van de 
traditionele specialiteiten.
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	 Aan firma’s met een etikettering die verwarring teweegbrengt bij de consument, 
i.v.m. het Europese logo, werd gevraagd een aanpassing te verrichten.

	 Tussen de FOD Economie, K.M.O., Middenstand en Energie (vertegenwoordigd 
door mevrouw de minister van Consumentenzaken en de heer directeur-generaal 
van de ADCB), het Vlaams Gewest (vertegenwoordigd door de Vlaamse minister 
van Institutionele Hervormingen, Landbouw, Zeevisserij en Plattelandsbeleid) en 
door de vzw VLAM (Vlaams Centrum voor Agro- en Visserijmarketing) werd op 
17 juli 2006 een overeenkomst ondertekend, waarbij aan de ADCB de controle-
bevoegdheid werd toegekend met betrekking tot de bescherming van de geogra-
fische aanduidingen, de oorsprongsbenamingen en de gegarandeerde traditio-
nele specialiteiten voor landbouwproducten en levensmiddelen (herziening van 
de overeenkomst ADCB - VLAM van 11 maart 2004).

•	 hennepzaad: bij één grote invoerder werd het niet voor inzaai bestemde hen-
nepzaad, ingevoerd door erkende importfirma’s, gecontroleerd. Waar deze be-
drijven vroeger bijna uitsluitend invoerden uit China, wordt er recent ook uit 
Frankrijk ingevoerd. Een nieuwe invoerder uit Neerpelt werd voor de erkenning 
bezocht .

•	 olijfolie: controle op de authenticiteit en de benamingen van de verschillende 
categorieën olijfolie.

	 Gezien de “gevoeligheid” van de olijfoliesector worden regelmatig controles op 
de Belgische markt ingesteld om na te gaan of de in de etikettering vermelde ver-
koopsbenaming van de betrokken olijfolie voldoet aan de definitie 
die vermeld is in bijlage XVI (benamingen en definities van 
de olijfoliën en oliën van perskoeken van olijven) van 
verordening (EG) nr. 1234/2007 van de Raad van 
22 oktober 2007 houdende een gemeenschap-
pelijke ordening van de landbouwmarkten 
en specifieke bepalingen voor een aantal 
landbouwproducten (“Integrale-GMO-
verordening”). Bovendien moet tijdens 
deze controles nagegaan worden of 
de etikettering overeenstemt met de 
bepalingen in het koninklijk besluit 
van 13 september 1999 betreffende 
de etikettering van voorverpakte 
voedingsmiddelen evenals in ver-
ordening (EG) nr. 1019/2002 van de 
Commissie van 13 juni 2002 betref-
fende de handelsnormen voor olijf-
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olie. In de periode van 6 november 2009 tot en met 7 december 2009 werden 
aldus 20 stalen van olijfolie genomen en aan de Algemene Directie Kwaliteit 
en Veiligheid voor analyse overgemaakt. Dit onderzoek wordt verder gezet in 
2010.

•	 granen en rijst: controle op de voorraadaangiften van rijst bij twee bedrijven in 
het Antwerpse, deze informatie is voor de EU belangrijk om haar strategie te 
plannen i.v.m. steun en beheersing van de markt.

•	 onderzoeken in het kader van de EU-steun: ingevolge het akkoord van de heer 
minister V. Van Quickenborne voor de overdracht van de controles van “de in-
terventie-uitgaven tot ordening van de landbouwmarkten in het kader van de 
uitgaven die ten laste vallen van het Europees Landbouwgarantiefonds” werden 
deze controles uitgevoerd conform artikel 13 van het protocol van 30 januari 2009 
tussen ADCB en BIRB waarbij met ingang van 1 mei 2009 alle hierop betrek-
king hebbende controles en rapporteringen door het BIRB werden overgeno-
men uitgezonderd de controles en rapporteringen van privéstockage die tot en 
met 15 oktober 2009 bleven plaatsvinden door en onder de verantwoordelijkheid 
van de controleambtenaren van de regionale directies van de Algemene Directie 
Controle en Bemiddeling.

3.7.	 De ADCB en de economische ontwikkeling

In verschillende sectoren waar de federale overheid bevoegd is voor het verlenen van 
steun aan de economische en industriële ontwikkeling (defensie, luchtvaart, ruim-
tevaart) of van de coördinatie (landbouw) is de ADCB belast met het uitvoeren van 
de boekhoudkundige controles in bedrijven die gebruik maken van de toegekende 
steun.

3.7.1.	 Verordening (EEG) 4045/89, EOGFL (ELGF) -subsidies

De verordening (EEG) 4045/89 heeft voor de begunstigden van Europese landbouw-
subsidies een systeem van grondige controle a posteriori ingesteld. Dit geldt echter 
niet voor de rechtstreekse steun aan de landbouwers. Die verordening werd in 2008 
vervangen door de verordening 485/2008
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De ADCB deelt deze controlebevoegdheid met de douane en licht de uitgaven door van 
de drie Belgische betaalorganen bij een steekproef van begunstigden, die geselec-
teerd wordt op basis van een risicoanalyse. De geauditeerde uitgaven in 2009 bedra-
gen 86.065.241,92 euro.

In 2009 werden de grondige controles van 25 firma’s afgerond. In 16 dossiers werden 
er onregelmatigheden vastgesteld waarvoor er voorstellen tot financiële recuperatie 
werden ingediend voor een totaal bedrag van 165.987,20 euro. 

De sectoren waar die onregelmatigheden werden vastgesteld zijn: de maatregelen 
voor plattelandsontwikkeling (11 gevallen), de uitvoerrestituties (1 geval) en de opera-
tionele programma’s van telersverenigingen (4 gevallen).

3.7.2.	 Nijverheidscompensaties

De overeenkomsten voor de aankoop van belangrijk defensiematerieel zijn over het 
algemeen voorzien van economische clausules die een industriële return naar België 
moeten garanderen om aldus een toegevoegde waarde en werk te genereren.

De door een buitenlandse contractant ondertekende verbintenissen zijn gekoppeld 
aan een bankgarantie die wordt vrijgegeven in verhouding tot de uitvoering van zijn 
compensatieverplichtingen.

De ADCB voert regelmatig controles uit bij Belgische ondernemingen die com-
pensaties ontvangen om aldus, per programma, te kunnen bijhouden in hoeverre 
deze compensatieverplichtingen nagekomen werden en bankgaranties te kunnen 
vrijgeven, ofwel in gebreke blijvende contractanten op hun verplichtingen te kun-
nen wijzen.

Er werden 89 controles uitgevoerd, hetzij om een voorafgaande toestemming te geven 
bij de ondertekening van een overeenkomst tussen een Belgisch bedrijf en een buiten-
landse klant, hetzij om de door de Belgische ondernemingen gerealiseerde omzet te 
boeken en een bankgarantie die neergelegd werd door buitenlandse ondernemingen 
die compensaties verschuldigd zijn met een zelfde bedrag te verminderen. Deze con-
troles sloegen op een omzet van 76.138.026,84 euro.



134 3.7.3.	 vliegtuigbouw

De FOD Economie en de POD Wetenschapsbeleid kennen aan Belgische ondernemin-
gen die meewerken aan de ontwikkeling van nieuwe Airbus-vliegtuigen terugvorder-
bare voorschotten toe om niet-terugkerende kosten voor ontwikkeling en industriali-
sering te financieren.

De toekenning en de terugbetaling van deze voorschotten moeten, al naargelang 
de gevallen, voldoen aan hetzij de eisen van de overeenkomst tussen Europa en de 
Verenigde Staten van 7 juli 1992 betreffende de toepassing van de WHO-overeenkomst 
inzake de handel in grote burgerluchtvaartuigen, hetzij de communautaire kaderrege-
ling inzake staatssteun voor onderzoek en ontwikkeling (96/C 45/06).

In het kader van de ontwikkeling van de nieuwe Airbus A350 werden voorafgaand aan 
de ondertekening van een financieringsovereenkomst 8 audits uitgevoerd in onderne-
mingen van de vliegtuigbouw.

Er werden 8 uitgavenaudits gehouden in ondernemingen die financiering ontvingen 
voor de ontwikkeling van het vliegtuig Airbus A380. Een totaalbedrag van 9.967.494,01 
euro kwam in aanmerking om te dienen als basis voor de betaling van de voorschot-
ten. 

De ADCB controleert ook de omzet die gegenereerd wordt door de verkoop van de 
ontwikkelde producten en die dient als berekeningsbasis voor de terugbetaling van de 
voorschotten (A320, A340, A380).
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3.7.4.	 Europees Ruimteagentschap

De Belgische deelname in het Europees Ruimteagentschap (ESA) genereert een eco-
nomische return, die beheerd wordt door de POD Wetenschapsbeleid en concrete 
vorm krijgt in de gunning van contracten voor onderzoek en ontwikkeling aan weten-
schappelijke ondernemingen en instellingen.

De ADCB voert in deze ondernemingen boekhoudkundige controles door om na te 
gaan of de budgetten van de toegekende contracten stroken met de regels.

3.7.5.	 Bijstand aan oLAF, conform verordening (Euratom, EG) 
2185/96

De ADCB werd aangeduid om het OLAF bij te staan bij de controles en verificaties ter 
plaatse, die uitgevoerd worden ter bescherming van de financiële belangen van de 
Europese Gemeenschappen tegen fraude en andere onregelmatigheden. 

In 2009 werden 8 verzoeken tot bijstand ontvangen en behandeld.

3.8.	 De ADCB internationaal
De ADCB heeft haar activiteiten met betrekking tot de behandeling van grensover-
schrijdende dossiers in 2009 zien toenemen en vooral complexer zien worden. De 
ADCB investeerde in verschillende concrete en gespecialiseerde multi- en bilaterale 
projecten.

Multilaterale samenwerking in de Europese Unie 

Veruit het belangrijkste instrument waarop de Algemene Directie Controle en 
Bemiddeling haar multilaterale samenwerking stoelt is verordening 2006/2004/EG. 
Deze legt de lidstaten van de EU verplichtingen op inzake samenwerking tussen de 
nationale instanties die verantwoordelijk zijn voor handhaving van de wetgeving inzake 
consumentenbescherming. Zij schrijft voor dat de lidstaten elkaar bijstaan, zowel via 
de uitwisseling van informatie, als via de uitvoering van maatregelen die, ondanks de 
verschillen in bevoegdheden en rechtstelsels, de handhaving van de wetgeving garan-
deren. 

De ADCB, als bevoegde autoriteit, en haar dienst internationale samenwerking, als 
enig verbindingsbureau, voerden het gebruik ervan op, en werkten actief mee aan de 
verdere uitdieping ervan, in samenspraak met de Europese partners.

Die verdieping kwam er in eerste instantie door pragmatische discussies te organise-
ren over heikele kwesties zoals “toepasselijk recht” en “sanctiestrategieën”. 
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Er werd daarnaast vooral geïnvesteerd in een Europees onderzoek over de toepas-
sing van taksen en toeslagen in de luchtvaart, op initiatief van de ombudsman van 
Noorwegen en in samenwerking met de bevoegde autoriteiten van Zweden, Ijsland, 
Spanje, Tsjechië, Denemarken, Estland, Polen en Ierland. 

De gehanteerde praktijken inzake de aanrekening van taksen, toeslagen en allerhan-
de heffingen werden grondig geanalyseerd en vervolgens aan de wetgeving getoetst.  
De conclusie luidt dat 

•	 de huidige wettelijke instrumenten eerder ongelukkig in elkaar haken;

•	 een sectorbrede modernisering van het taksensysteem en een conformering met 
de “eerlijke handelspraktijkennorm” zich opdringt. 

Verordening (EG) Nr. 2006/2004 stelt een regelgevend comité in, belast met de con-
crete implementatie. Het betreft o.a. het opstellen van een jaarlijks handhavingplan, 
de ontwikkeling en opvolging van handhavingprojecten en het ontwerpen van concrete 
uitvoeringsregels. De ADCB verzorgde de Belgische vertegenwoordiging hierin. 

Via een gemeenschappelijke sweep werd in 2009 een onderzoek over de online ver-
koop van elektronische toestellen op het getouw gezet. De ADCB was mee de mo-
tor om op Europees vlak te komen tot de ontwikkeling van een goed gestructureerde 
onderzoeksmethode, een vergelijkbare rapportering en een transparante coördinatie 
van de verschillende onderzoeken.

Statistieken

De registratie van gegevens door de dienst internationale samenwerking is gefocust 
op het grensoverschrijdende aspect van een bepaalde problematiek.

Onderstaande cijfers geven het aantal verzoeken weer die de ADCB in het kader van 
verordening 2006/2004/EG (CPC-netwerk) respectievelijk verzond en ontving.
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Grafiek 4 Verzoeken om maatregelen
(artikel 8 Vo 2006/2004)
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Er werden in totaal 35 verzoeken om maatregelen gericht aan Europese autoriteiten 
waarvan bijna de helft aan Nederland en een belangrijk aandeel aan het Verenigd 
Koninkrijk en Frankrijk.

In contrast daarmee staat het aantal ontvangen verzoeken om maatregelen: 5. 
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Grafiek 5: Verzoeken om informatie
(artikel 6 Vo 2006/2004)
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Deze verhoudingen worden tevens bevestigd in het aantal verzonden informatiever-
zoeken. Daarbij valt het op dat verzoeken om maatregelen doorgaans worden vooraf-
gegaan door een verzoek om informatie om de onderzoeksdossiers op te bouwen.
In 10 dossiers verzocht een andere Europese autoriteit de ADCB om inlichtingen. 
Opnieuw zijn het Nederland, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk die de kroon span-
nen. De verklaring hiervoor is waarschijnlijk te vinden in de talen die in deze landen 
worden gesproken: Nederlands en Frans zijn officiële talen in België en Engels is 
vooralsnog de meest gebruikte taal in internationale contacten.

Een belangrijke trend zet zich door: Nederland (de Consumentenautoriteit) en GB 
(Office of Fair Trading) worden alsmaar belangrijker als partner, voornamelijk ten 
koste van Frankrijk (DGCCRF).
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Voor problematieken die niet binnen de scope van hogervermelde verordening val-
len, kan de ADCB bogen op een uitgebreid netwerk van informele contacten. Binnen 
dat kader wordt o.a. samengewerkt rond veiligheid van (industriële) producten, fraude 
met kilometertellers, (misleidende) beroepengidsen, namaak, etikettering van wijn en 
geestrijke dranken en uiteraard ook consumentenaangelegenheden met landen bui-
ten de EU.

Aard van de verzoeken

Als we de verzoeken opdelen naar hun aard, blijkt dat verzoeken in verband met e-
commerce nog steeds talrijk zijn maar dat de meer algemene noemer ‘oneerlijke 
handelspraktijken’ vaker wordt aangewend om verzoeken te onderbouwen. De richt-
lijn 2005/29/EG betreffende oneerlijke handelspraktijken van ondernemingen jegens 
consumenten op de interne markt geeft immers duidelijkere en sterkere instrumen-
ten voor Europese handhavingautoriteiten. 

Grafiek 6: Aantal verzoeken naar hun aard
(in eenheden)

0 5 10 15 20 25

Afgedwongen aankoop

Andere

E-commerce

Misleidende handelingen

Misleidende omissie

Misleidende reclame

Niet-levering/uitvoering

Oneerlijke handelspraktijken - algemeen

Oneerlijke handelspraktijken - annex 1

Piramideverkoop

Prijsaanduiding luchtvaart

Verkoop buiten de onderneming



140

Bilaterale samenwerking 

In 2009 werden verschillende bijeenkomsten georganiseerd met zowel de homologe 
organisaties waarmee de ADCB sinds verschillende jaren samenwerkt, als nieuw ge-
creëerde instanties in de buurlanden, die ontstonden onder stimulans van verorde-
ning 2006/2004/EG.

Frankrijk. De ADCB onderhoudt een samenwerkingsprotocol met de Direction géné-
rale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes alsook 
met haar regionale directie van Nord-Pas-de-Calais. 

In 2009 bleek dat het belang van dossiers inzake veiligheid van producten blijft stijgen, 
terwijl andere dossiers voortaan behandeld worden binnen het kader van verordening 
2006/2004/EG. Naast de uitwisseling van individuele dossiers, werd ook samengewerkt 
in specifieke domeinen zoals productveiligheid (campagne over phtalaten in speel-
goed, elektrische apparatuur), wijn en kilometerfraude bij tweedehandswagens. 

Luxemburg. In het kader van het protocol met de Direction de la Réglementation des 
Marchés et de la Consommation van het Ministère de l’Economie et du Commerce 
Extérieur van het Groothertogdom Luxemburg, werden specifieke bilaterale grens-
overschrijdende kwesties besproken.

Op dezelfde manier, onderhoudt de ADCB eveneens bilaterale betrekkingen met de 
Hongaarse Hungarian Authority for Consumer Protection (HACP). 

In 2006 werd een protocol afgesloten met het Belgische contactpunt van het Europees 
Centrum voor de Consument (ECC) waarin werd overeengekomen dat informatie ac-
tief zou worden uitgewisseld met de ADCB. Concreet houdt dit in dat de ADCB con-
sumenten doorverwijst naar het ECC om een oplossing voor hun probleem met een 
Europese handelaar te vinden. In 2009 werden 380 consumenten doorverwezen. Bijna 
de helft van de klachten betrof niet-levering van een besteld goed of dienst door een 
Europees bedrijf.

Anderzijds is het ECC een belangrijk informatiekanaal voor de ADCB om signalen op te 
pikken over mogelijke schendingen van de regels inzake consumentenbescherming.

Andere. Verder werkte de ADCB samen met verschillende andere autoriteiten, punc-
tueel of met het oog op verdere ontwikkeling van de relaties.

Samenwerking binnen het “International Consumer Protection and Enforcement 
Network (ICPEN)

Het ICPEN is een netwerk van gouvernementele organisaties die verantwoordelijk 
zijn voor de controle op de naleving van de wetgevingen betreffende de bescherming 
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van economische belangen van de consument. De Algemene Directie Controle en 
Bemiddeling lag in 1992 mee aan de basis van de oprichting van dit netwerk dat als 
voornaamste doel heeft de samenwerking tussen verschillende landen te bevorderen 
en, via deze samenwerking, de consumenten te beschermen over de grenzen heen. 
De uitwisseling van informatie en kennis speelt hier een essentiële rol. Het ICPEN 
bestaat op dit ogenblik uit 41 verschillende organisaties afkomstig uit landen van de 
5 continenten.

De voorjaarsconferentie onder het Franse voorzitterschap (Direction générale de la 
Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes - DGCCRF) stond 
in het teken van consumentenvertrouwen als belangrijke factor in de marktwerking. 
Impactmeting werd naar voor geschoven als belangrijk instrument voor consumen-
tenautoriteiten in het uitzetten van de krijtlijnen van hun beleid. Er werden tevens zes 
landen vastgelegd die benaderd moeten worden om het netwerk te versterken.

Op 1 augustus nam het Australische Competition and Consumer Commission (ACCC) 
de rol van voorzitter over. Tot 31 juli 2010 wordt de nadruk gelegd op de versterking 
van internationale handhaving. Verschillende werkgroepen geven hieraan een invul-
ling en op de eerste conferentie onder het Australische voorzitterschap werden con-
crete thema’s verder uitgediept. Zo was er veel aandacht voor het belang van “intel-
ligence gathering and sharing”: de ervaringen van andere leden kunnen helpen om 
met schaarse middelen tot een goed resultaat te komen. Ook werd er een belangrijk 
hoofdstuk gewijd aan de problemen met ticketverkoop voor grote evenementen, met 
speciale aandacht voor het WK Voetbal 2010. Dit resulteerde o.a. in een wereldwijd 
overgenomen waarschuwingsbericht rond valse en ongeldige tickets.

Tot slot werd bepaald wat het nieuwe strategische plan voor de periode 2010-2014 
moet gaan inhouden. Ook hier draait alles om keuzes maken: prioriteiten stellen op 
basis van een te verwachten impact staat centraal. 

Fraud Prevention Month 

In de schoot van het ICPEN ontstond in 2005 het jaarlijkse project Fraud Prevention 
Month met als gemeenschappelijk doel de consument bewust te maken van aller-
hande vormen van consumentenbedrog. 

Na het succes in België van de grootschalige campagne in 2008, werd in 2009 geop-
teerd voor een kleiner initiatief: gedurende de hele maand maart was de ADCB actief 
op 5 internetfora. Waar consumententhema’s besproken werden of consumenten vra-
gen hadden, gaf de ADCB uitleg en advies. Ondanks de beperkte middelen die voor de 
campagne werden ingezet, bereikte en bereikt ze nog steeds een groot doelpubliek. 
De adviezen zijn immers nog steeds raadpleegbaar op de betrokken fora.
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Sweepday

Eveneens onder impuls van ICPEN en gecoördineerd door de huidige voorzitter (ACCC), 
zochten 24 organisaties wereldwijd op het internet naar mogelijke vormen van oplich-
ting die de kop opsteken n.a.v. huidige crisissen (economische crisis, varkensgriep,…). 
In totaal werden 285.578 websites onderzocht en werd bij een kleine 1 % problemen 
vastgesteld.

In België werkte de ADCB samen met het Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen 
en Gezondheidsproducten. Er werd gefocust op (valse) aanbiedingen van medicijnen 
tegen kanker, diabetes, Mexicaanse griep, vogelgriep en zwaarlijvigheid. De Belgische 
websites in het onderzoek vertoonden duidelijk minder problemen.

Benelux

In het kader van de samenwerking over interne marktaangelegenheden die voor-
zien zijn in het huidige vernieuwde Benelux-verdrag, werd verder samengewerkt in 
de werkgroep “consumentenbescherming”. In samenwerking met de Nederlandse 
Consumentenautoriteit en de Luxemburgse Direction de la Réglementation des 
Marchés et de la Consommation worden modelprojecten ontwikkeld met betrekking 
tot markttoezicht in het domein van de bescherming van de economische belangen 
van de consument en worden best practices uitgewisseld over acute probleemkwes-
ties. 

De drie autoriteiten voerden in 2009 een tweede gezamenlijke markttoezichtscam-
pagne m.b.t. de naleving van de regels over de wettelijke garantie van consumptie-
goederen.. 

De Benelux-werkgroep consumentenbescherming bood ook meermaals een forum 
voor overleg ter voorbereiding van de CPC-bijeenkomsten op Europees niveau.

Samenwerking binnen de Organisatie voor Economische Samenwerking en 
Ontwikkeling (OESO)

De ADCB is actief betrokken bij de werkzaamheden van het Comité voor 
Consumentenbeleid binnen de OESO. In 2009 hadden de 77ste (30 maart-1 april 2009) 
en 78ste (20-21 oktober 2009) zitting plaats.

De voornaamste thema’s die tijdens 2009 in dit Comité aan bod kwamen, waren:

•	 De voorbereidingen voor de OESO e-commerce conferentie, die plaats had op 
8-10 december 2009 in Washington. Deze conferentie bood de mogelijkheid om 
de e-commerce richtlijnen van de OESO - die tien jaar bestaan - te evalueren en 
een aanzet te geven voor verdere stappen in dit domein.
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•	 Op basis van een vragenlijst, die aan de lidstaten werd overgemaakt, wordt mo-
menteel een studie en verslag gemaakt over de informatie-uitwisseling inzake 
productveiligheid. Doel is om te komen tot bepaalde actiepunten die deze infor-
matie-uitwisseling kunnen optimaliseren. 

•	 Zelfregulering door de bedrijvensector: binnen het comité werd een specifieke 
werkgroep opgericht, die zich buigt over de mogelijkheden en beperkingen van 
zelfregulering door bedrijven. Het rapport van deze werkgroep wordt in 2010 ge-
finaliseerd.

•	 Toolkit voor consumentenbeleid: er werd gewerkt aan een “handleiding” voor be-
leidsmakers, over instrumenten en acties die aangewend kunnen worden in het 
kader van het consumentenbeleid. Dit document houdt talrijke praktijkvoorbeel-
den in en zal gepubliceerd worden in 2010.

•	 Economische aspecten van het consumentenbeleid: de economische benadering 
van het consumentenbeleid en het beschikken over verifieerbare marktgegevens 
over de vraagzijde wint aan belang. Daarom werd binnen het Comité een nieuwe 
werkgroep opgericht die de mogelijke werkzaamheden in dit domein nagaat.

•	 Kandidaat-lidstaten. Verschillende landen stelden hun kandidatuur voor lidmaat-
schap bij de OESO. Deze kandidaturen werden door het Comité geëvalueerd op 
het vlak van het consumentenbeleid in die landen.
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3.9.1.	 Handel en reclame op het internet

De klachten hebben vooral betrekking op:

•	 de transparantieverplichting inzake identificatie van de dienstverlener en inzake 
prijzen van goederen en diensten,

•	 de informatie die verplicht verstrekt moet worden tijdens het online bestelling-
proces,

•	 het ontbreken van levering van enig product of dienst die betaald werd bij de be-
stelling,

•	 de wijze waarop de instemming met het sluiten van een consumentencontract 
verkregen werd,

•	 de frauduleuze activiteit via veilingsites,

•	 woekerprijzen van concerttickets in België die worden verkocht op veilingsites en 
buitenlandse websites, 

Op basis van de concrete elementen, verzameld in het kader van de analyse van de 
klachten/meldingen van misbruiken/getuigenissen van individuele consumenten, 
hebben de onderzoeken van de cel “Internetbewaking” gewezen op illegale handels-
praktijken en het mogelijk gemaakt maatregelen te nemen - binnen haar bevoegdhe-
den - om ze stop te zetten.
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Indien na identificatie door de cel “Internetbewaking” bleek dat het onderzoek betrek-
king had op een Belgische dienstverlener (in 76 % van de gevallen), werd het voortgezet 
door de controleurs op het terrein met de bedoeling de dienstverlener te onderwerpen 
aan een verhoor en de niet-conforme website te doen aanpassen. In de meeste geval-
len heeft het optreden van de onderzoekers geleid tot de vrijwillige aanpassing van de 
websites aan de economische reglementering. Wanneer de dienstverleners hun ille-
gale praktijken niet wilden stopzetten, ondanks het feit dat de bevoegde ambtenaren 
hen hadden gewaarschuwd of een voorstel tot administratieve minnelijke schikking 
hadden gedaan, werden er voor de vastgestelde illegale handelspraktijken pro justi-
tia’s opgemaakt die werden doorgestuurd naar de procureur des Konings. 

Indien na onderzoek bleek dat de dienstverlener in het buitenland gevestigd was (in 24 % 
van de gevallen), werd er een aanvraag om internationale samenwerking verstuurd naar 
de bevoegde overheden, via de cel “Internationale Samenwerking” van de ADCB.

Voor de klachten die geen betrekking hadden op een betwistbare handelspraktijk die 
in het nadeel kan uitvallen van alle consumenten, maar een occasioneel probleem 
betroffen, werd de klagers aangeraden zich te richten tot een bestaande dienst voor 
bemiddeling.

In 2009 werden er twee sweepdays georganiseerd. Het betreft acties op internationaal 
niveau die erin bestaan het web een dag lang te onderzoeken met betrekking tot een 
bepaald thema, met de bedoeling na te gaan of websites voldoen aan alle economi-
sche regelgeving en dit met het oog op de bescherming van de consument. 

De eerste actie was gericht op websites die elektronische goederen te koop aanbieden. 
Tijdens deze sweepday werden er 21 websites gecontroleerd waarvan er zes gevestigd 
waren in een andere lidstaat van de Europese Unie, maar hun diensten richtten tot de 
Belgische consumenten. Bij 10 websites werden onregelmatigheden vastgesteld. Bij 
het merendeel van de websites waren de vastgestelde tekortkomingen niet van die 
aard dat ze financieel nadeel berokkenden aan de consument. Het ging eerder om 
onvolledige informatie over de identiteit van de dienstverlener, bijvoorbeeld wanneer 
het ondernemingsnummer niet werd vermeld. Bij een website werden zware tekort-
komingen vastgesteld, waardoor de website werd afgesloten. 

Tijdens de tweede actie werden er 85 websites gecontroleerd rond het thema ‘Crisis 
scams’. Crisis scam staat voor bedrog dat verband houdt met actuele crisissen of the-
ma’s die de publieke opinie beroeren. Bij het controleren van de websites werd geop-
teerd om te focussen op (valse) aanbiedingen van medicijnen tegen kanker, diabetes, 
Mexicaanse griep, vogelgriep en zwaarlijvigheid. Gezien het specifieke karakter van 
dit thema werd samengewerkt met het Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en 
Gezondheidsproducten (FAGG). Bij het overgrote deel van de gecontroleerde websites 
werd vastgesteld dat zij gevestigd waren in het buitenland, slecht bij 13 websites was 
dit een Belgische dienstverlener. Bij maar liefst 70 van de 85 websites werden inbreu-
ken vastgesteld en werd verder onderzoek nuttig bevonden. 
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Recente ontwikkelingen

Bedrog met vakantiehuisjes

De cel “Internetbewaking” van de ADCB ontving 128 klachten van Belgische consu-
menten betreffende de Nederlandse website “villaspanjehuren.nl”, waarvan de eige-
naar een bedrijf in Groningen was. Het ging om een frauduleuze website, van waaruit 
villa’s in Spanje en Frankrijk te huur werden aangeboden aan het publiek. De fraudu-
leuze praktijk bestond erin dat deze villa’s ofwel niet bestonden, ofwel reeds verhuurd 
werden door een legitieme verhuurfi rma, en dat de fraudeur ofwel het voorschot, of-
wel de gehele huurprijs heeft ontvangen zonder de dienst te verlenen. Opvallend in 
dit dossier is dat niet alleen kwetsbare of min of meer naïeve consumenten werden 
bedrogen, maar ook zij die een meer dan gewoonlijke dosis voorzichtigheid en ach-
terdocht aan de dag leggen alvorens tot een aankoop via het internet over te gaan. De 
oplichter was dan ook zeer geraffi neerd te werk gegaan: de contactgegevens van het 
verhuurbedrijf waren op de website aanwezig, inclusief bestaand telefoonnummer en 
inschrijvingsnummer in het KvK-register in Nederland; de huurder kreeg een schrif-
telijke bevestiging van de overeenkomst thuisgestuurd, inclusief wegbeschrijving naar 
het bewuste vakantiehuisje; vragen via telefoon en e-mail werden op een professionele 
manier beantwoord; de whois-registratiegegevens van de website kwamen volledig 
overeen met de gegevens op de website en in het KvK-register.

De eigenaar van de website werd in het buitenland aangehouden. Er werd door de cel 
“Internetbewaking” een pro justitia opgesteld, en de dossiers werden verstuurd naar 
het Federaal Parket, dat op zijn beurt alle dossiers van Belgische gedupeerden heeft 
overgedragen aan de Nederlandse autoriteiten. Het strafproces start in 2010. 

Agressieve en misleidende reclame voor valse 
beveiligingssoftware

In 2009 heeft de cel “Internetbewaking” zich toegelegd 
op de evolutie van het recente fenomeen scareware 

(het downloaden van valse beveiligingssoftware uit 
angst voor een valse bedreiging). Bij deze prak-

tijk wordt via pop-ups met valse viruswaar-
schuwingen bij internetgebruikers de angst 
gewekt dat hun computer ernstig besmet 
raakt, tenzij ze een behoorlijk dure antivi-
russoftware downloaden. De verkochte be-

veiligingssoftware is natuurlijk nep, en bevat 
soms zelfs virussen. Deze praktijk kan bestem-
peld worden als “oneerlijke handelspraktijk” 
wanneer ze gepleegd wordt door een beroeps-

In 2009 heeft de cel “Internetbewaking” zich toegelegd 
op de evolutie van het recente fenomeen scareware 

(het downloaden van valse beveiligingssoftware uit 
angst voor een valse bedreiging). Bij deze prak-

©
 S

te
ph

en
 F

in
n 

- F
ot

ol
ia

.c
om



147

"De voorwaarden scheppen voor een competitieve, duurzame en evenwichtige werking 
van de goederen- en dienstenmarkt in België."

verkoper; ze valt in dat geval onder de bevoegdheid van de ADCB. Ze kan eveneens 
als “oplichting” gekwalificeerd worden, als computercriminaliteit, wanneer ze begaan 
wordt door een particulier; in dat geval maakt ze deel uit van de bevoegdheid van de 
gerechtelijke overheden.

Strijd tegen namaak van geneesmiddelen

In 2009 maakte de Europese Commissie zich zorgen over het almaar groeiende aan-
bod van namaakgeneesmiddelen op het internet. De cel “Internetbewaking” heeft 
bijzondere aandacht besteed aan die bezorgdheid en heeft regelmatig deelgenomen 
aan werkvergaderingen met het FAGG, de Douane en de gerechtelijke overheden voor 
een gezamenlijke aanpak bij de inzet van middelen in de strijd tegen de namaak van 
geneesmiddelen.

Sluikwerk op eBay

Vele internetgebruikers kopen en verkopen dingen via eBay. Sommige internetgebrui-
kers wenden dit platform echter aan om van de verkoop een echte aanvullende han-
delsactiviteit te maken, zonder daarbij de wetgeving te respecteren die van toepassing 
is op elke beroepsverkoper. De cel “Internetbewaking” heeft dit groeiende fenomeen 
onderzocht en een samenwerkingsprocedure uitgewerkt met eBay. Die aanpak heeft 
het mogelijk gemaakt heel wat dossiers aangaande sluikwerk in 2009 bij te werken, 
en de gepaste maatregelen te treffen om deze praktijken te stoppen en te bestraffen.

Socialenetwerksites

De populariteit van socialenetwerksites nam in 2009 significant toe. Dit heeft als ge-
volg dat deze sites ook meer en meer gebruikt worden door al dan niet malafide aan-
bieders van producten en diensten. Zo worden de profielgegevens van leden van deze 
sites gebruikt om reclameboodschappen te laten verschijnen die gekoppeld zijn aan 
de profielinformatie van de aangeslotene (leeftijd, geslacht, interesses, lidmaatschap 
van groepen, enz.), en worden ook zogezegd persoonlijke berichten naar leden ver-
stuurd, of op hun profiel geplaatst.

De cel “Internetbewaking” van de ADCB identificeerde in 2009 volgende nieuwe ten-
densen op socialenetwerksites:

Reclameboodschappen voor een IQ-test en voor een test betreffende Mexicaanse 
griep: De consument ziet reclame verschijnen voor deze tests, en wordt gevraagd door 
te klikken naar de website van de aanbieder. Na het beantwoorden van een aantal 
eenvoudige vragen moet men zijn mobiel telefoonnummer intoetsen, waardoor men 
ongevraagd een abonnement voor het ontvangen van ringtones onderschrijft. Verdere 
informatie over ongevraagde sms-diensten is elders in dit jaarverslag te vinden.
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Gehackte accounts: sommige gebruikers van socialenetwerksites zijn het slachtof-
fer geworden van een gehackte account om misleidende reclame te maken voor gratis 
staaltjes van mirakelpillen om te vermageren. Het slachtoffer zou 4 kilo verloren heb-
ben dankzij een nieuwe darmreiniger, gratis besteld op een buitenlandse website. De cel 
“Internetbewaking” heeft ook vastgesteld dat de onderneming die deze mirakelpillen op 
de markt brengt eveneens gebruik maakte van de advertentiekolommen op socialenet-
werksites. De gebruikers die het gratis staal van deze pillen besteld hebben, zijn in de val 
gelopen van een systeem van afgedwongen aankopen. Om het gratis staal te ontvangen, 
moeten de gebruikers namelijk hun personalia opgeven en het nummer van hun krediet-
kaart, zodat ze gedebiteerd kunnen worden voor de portokosten voor het versturen van 
de stalen. Het probleem is dat deze gebruikers vervolgens een tweede pakket ontvan-
gen, waarvan de prijs (85 euro) onmiddellijk van hun kredietkaart gedebiteerd wordt, en 
waarvoor zij hun akkoord niet gegeven hebben. Verder werd opgemerkt dat de verkoops-
voorwaarden van het bedrijf dat de pillen op de markt brengt op dit vlak niet duidelijk 
en bijgevolg misleidend zijn. De ADCB heeft de bevoegde diensten van Volksgezondheid 
ingelicht over de commercialisering van deze mirakelpillen, en heeft de bevoegde bui-
tenlandse autoriteiten gevraagd om tegen deze praktijk op te treden.

“Persoonlijke” boodschappen in het postvak van de gebruiker: de cel “Internetbewaking” 
heeft vastgesteld dat er meer en meer jongeren via socialenetwerksites kwaadwillige 
boodschappen ontvingen van leeftijdsgenoten met de vraag om te chatten. De bood-
schap was zodanig opgesteld dat hij perfect thuishoorde in de leefwereld van jongeren 
en de verzender stelde voor om eerst anoniem te chatten. Hiervoor raadde men aan 
om gebruik te maken van een anonieme sms-dienst, zodat er geen telefoonnummers 
uitgewisseld zouden worden. Het slachtoffer ging hierop in, en bleek onbewust een 
chatsessie te starten aan 2 euro per sms. Na twee dagen had het slachtoffer al hon-
derden euro verloren. Op vraag van de cel “Internetbewaking” hebben de drie mobiele 
telecomoperatoren de nodige maatregelen getroffen. De bewuste shortcodes werden 
onmiddellijk geschrapt.

Piramideverkoop

Via piramideverkopen komt geleidelijk aan een netwerk van verkopers tot stand. De 
voornaamste doelstelling is het netwerk zo groot mogelijk te maken. Deelnemers 
kunnen vooral geld verdienen door andere verkopers te werven. De verkoop van pro-
ducten en diensten is onbestaande of slechts bijkomstig. De leden zijn vaak verplicht 
grote bedragen neer te tellen als garantie en om dure opleidingen te betalen. Van be-
lang is te onderstrepen dat zowel het opzetten van een piramidesysteem als het eraan 
deelnemen, strafbaar zijn.

Veel advertenties in de pers die thuiswerk aanbieden en slogans gebruiken zoals “ver-
dien gemakkelijk geld” en “word rijk van bij u thuis” zijn reclame voor piramidesyste-
men. Dergelijke advertenties beloven vaak dat men via het verwerken van e-mails een 
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bedrag tussen de 20 en 35 euro per verwerkte e-mail kan verdienen. Om aan het sys-
teem van het verwerken van e-mails te kunnen deelnemen, dient men een zogenaamd 
starterspakket aan te kopen. Het starterspakket blijkt echter na ontvangst een lege 
doos te zijn. In 2009 werden er 66 klachten betreffende piramidesystemen ontvangen.

Uit analyse van de klachten bleek dat de deelnemers aan een piramidesysteem vaak 
gebruik maken van een PayPal-rekening. In 2009 werd een samenwerkingsverband 
opgericht met PayPal. Het gevolg hiervan is dat de Belgische deelnemers aan pira-
midesystemen snel konden geïdentificeerd worden, en op gepaste wijze gesanctio-
neerd. Daarnaast werd voor de buitenlandse organisatoren van piramidesystemen 
de samenwerking van buitenlandse autoriteiten gevraagd via de cel “Internationale 
Samenwerking” van de ADCB.

3.9.2.	 Vaste telefonie

In 2009 heeft de cel “Internetbewaking” 7 illegale praktijken ontdekt inzake betalende 
nummers (zoals 0903 en 0909). Er werd een duidelijke vermindering van het aantal 
klachten vastgesteld.

De voornaamste misbruiken bestonden uit het aansporen tot deelname aan dure wed-
strijden zonder toekenning van de beschreven prijzen.

3.9.3.	 Mobiele telefonie

De laatste jaren daalde het aantal sms-klachten. 2009 zorgde echter voor een trend-
breuk. In 2009 heeft de cel “Internetbewaking” hierover 49 illegale praktijken ontdekt. 
De belangrijkste oorzaken van de toename van het aantal klachten zijn het feit dat de 
reclame voor sms-diensten nu ook via socialenetwerksites wordt gevoerd, en dat er 
zeer agressieve publiciteitscampagnes werden gevoerd door enkele malafide dienst-
verleners. Na het optreden van de ADCB hebben de operatoren de verkorte nummers 
in kwestie buiten dienst gesteld.

In 2009 heeft de cel “Internetbewaking” misbruiken vastgesteld rond:

•	 fictieve wedstrijden waarbij belangrijke prijzen werden beloofd;

•	 chatdiensten, schijnontmoetingen.

•	 IQ-testen die aangeboden worden op internet en die gekoppeld zijn aan een sms-
dienst.

In 2009 werd een Belgisch netwerk van dienstverleners in kaart gebracht, dat zelfs 
uitdeint tot in het Verenigd Koningrijk en Luxemburg. Uit onderzoek bleek dat alle 
dienstverleners van dit netwerk eenzelfde modus operandi gebruikten. Voor de vast-
gestelde inbreuken werden er pro justitia’s opgemaakt die werden doorgestuurd naar 
de procureur des Konings.
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3.9.4.	 Ongevraagde elektronische reclameboodschappen/Spam

Een onderscheid moet worden gemaakt tussen twee soorten ongewenste elektroni-
sche post:

•	 enerzijds publicitaire elektronische berichten verstuurd door ondernemingen 
met een ernstige reputatie die echter de regels ter zake niet blijken te respecte-
ren (verplichting om voorafgaandelijk de toestemming te krijgen, om het publici-
taire karakter van de boodschap duidelijk te maken of om informatie te verstrek-
ken betreffende het recht op verzet);

•	 anderzijds “oplichtingsspam” die behoort tot het domein van bedrog, oplichting 
of computercriminaliteit, en soms goed georganiseerd is (Nigeriaanse brief, 
phishing, valse loterij, valse of nagemaakte producten, meer bepaald op het vlak 
van gezondheid, virussen, bedrog, enz.)

Over publicitaire elektronische berichten heeft de cel “Internetbewaking” in 2009 172 
klachten ontvangen. Na onderzoek werden 86 processen-verbaal van waarschuwing 
opgemaakt, er werden 5 pro justitia’s met voorstel tot minnelijke schikking opgesteld, 
en 4 pro justitia’s werden rechtstreeks naar het parket gestuurd.

Over “oplichtingsspam” heeft de cel “Internetbewaking” in 2009 352 meldingen ont-
vangen van internetgebruikers. Een voorafgaande analyse toont aan dat dergelijke 
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spam voornamelijk afkomstig is van criminele netwerken buiten België en zelfs bui-
ten de Europese Unie. Een efficiënte bestrijding is pas mogelijk wanneer verschil-
lende handelingen worden gecombineerd: informatie, sensibilisering, preventie. Dat 
gebeurt steeds in samenwerking met de industrie en meer bepaald de toegangprovi-
ders: informatie-uitwisseling over nieuwe tendensen, technieken voor spamfiltering, 
uitwerking van praktische fiches voor de internetgebruikers, … Naast de hierboven 
reeds vermelde klassieke vormen van bedrog werd in 2009 een verdere toename vast-
gesteld van volgende praktijken:

•	 het systematisch versturen van spam met vervalsing van het adres van de af-
zender en gebruik van het adres van een andere gebruiker (spoofing-techniek); 
in het bijzonder werd deze techniek toegepast bij pogingen om paswoorden van 
gebruikers van socialenetwerksites en chatdiensten te bemachtigen; 

•	 het versturen van berichten waarbij ten onrechte wordt gewezen op het nakend 
verlies van de domeinnaam van de gebruiker, indien hij geen abonnement on-
derschrijft bij een nieuwe dienstverlener (afleiding van het cliënteel – slamming-
techniek);

•	 het versturen van ongevraagde elektronische reclame om de internaut ertoe aan 
te zetten websites te bezoeken die in China gevestigd zijn en die namaakproduc-
ten aanbieden.

3.9.5.	 eCops: een uniek loket voor internet- en spamgerelateerde 
klachten

In samenwerking met de FCCU (Federal Computer Crime Unit van de Federale 
Gerechtelijke Politie) heeft de ADCB een uniek loket voor internet- en spamgere-
lateerde klachten opgericht (sites, chat, newsgroup), eCops genoemd (www.e-cops.
be). Dankzij deze site kunnen de gebruikers hun klacht online indienen. Vervolgens 
wordt hun klacht afhankelijk van de inbreuk hetzij aan de FCCU, hetzij aan de cel 
“Internetbewaking” overgemaakt.

In 2009 heeft eCops 15.780 aangiften van misbruik verzameld, waarvan 1600 van eco-
nomische aard. Dit systeem stelt de FOD Economie ook in staat praktijken te vatten, 
die anders niet aan het licht zouden zijn gekomen, in zoverre de aanklagers niet nood-
zakelijk individuele schade hebben geleden, maar de aandacht van de overheden ves-
tigen op een verschijnsel dat hen abnormaal lijkt en van aard is om schade te berok-
kenen aan alle consumenten. Bijgevolg kunnen de overheden op een snelle manier 
optreden tegen nieuwe fenomenen en indien nodig het publiek waarschuwen.
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Wetgevingen waarvan het toezicht aan de AD Controle 
en Bemiddeling is toevertrouwd
Wet van 22 januari 1945 betreffende de economische reglementering en de prijzen 

Besluitwet van 14 mei 1946 houdende verscherping van de prijzencontrole 

Besluitwet van 29 juni 1946 betreffende het niet-verantwoord optreden van tussen-
personen in de verdeling van producten, grondstoffen, enz., en tot wijziging van de 
Besluitwet van 22 januari 1945 betreffende beteugeling van elke inbreuk op de regle-
mentering inzake de bevoorrading van het land 

Wet van 30 december 1950 tot regeling der diamantnijverheid.

Wet van 28 mei 1956 betreffende ontplofbare en voor de deflagratie vatbare stoffen en 
mengsels en de daarmede geladen tuigen.

Wet van 10 juli 1956 betreffende de inmenging van inlandse tarwe en de bedrijvigheid 
der nijverheidsmaalderijen, der handelaars in inlandse tarwe en der gebruikers van 
tarwebloem.

Wet van 11 september 1962 betreffende de in-, uit- en doorvoer van goederen en de 
daaraan verbonden technologie.

Wet van 30 juli 1963 betreffende het verhuren van films bestemd voor commerciële 
vertoning.

Wet van 19 februari 1965 betreffende de uitoefening van de zelfstandige beroepsacti-
viteiten der vreemdelingen.

Wet van 11 juli 1969 betreffende de grondstoffen voor de landbouw, tuinbouw, bos-
bouw en veeteelt.

Wet van 23 december 1969 houdende sanering van de nijverheidsmaalderij.

Wet van 28 maart 1975 betreffende de handel in landbouw-, tuinbouw- en zeevisse-
rijproducten.

Kaderwet van 1 maart 1976 tot reglementering van de bescherming van de beroepsti-
tel en van de uitoefening van de dienstverlenende intellectuele beroepen.

Wet van 6 juli 1976 tot beteugeling van het sluikwerk met handels- of ambachtska-
rakter.
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Wet van 24 januari 1977 betreffende de bescherming van de gezondheid van de ge-
bruikers op het stuk van de voedingsmiddelen en andere producten.

Wet van 28 juli 1981 houdende goedkeuring van de Overeenkomst inzake de inter-
nationale handel in bedreigde in het wild levende dier- en plantensoorten en van de 
bijlagen, opgemaakt te Washington op 3 maart 1973, alsmede van de wijziging van de 
Overeenkomst, aangenomen te Bonn op 22 juni 1979.

Wet van 21 februari 1986 tot strafbaarstelling van de overtredingen van de verordenin-
gen van de Europese Economische Gemeenschap inzake de wijnmarkt.

Wet van 11 augustus 1987 houdende waarborg van werken uit edele metalen.

Wet van 12 juni 1991 op het consumentenkrediet.

Wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescher-
ming van de consument.

Wet van 5 augustus 1991 betreffende de in-, uit- en doorvoer van [en de bestrijding 
van illegale handel in] wapens, munitie en speciaal [voor militair gebruik of voor orde-
handhaving] dienstig materieel en daaraan verbonden technologie.

Wet van 11 januari 1993 tot voorkoming van het gebruik van het financiële stelsel voor 
het witwassen van geld en de financiering van terrorisme.

Wet van 9 maart 1993 ertoe strekkende de exploitatie van huwelijksbureaus te regelen 
en te controleren.

Wet van 25 juni 1993 betreffende de uitoefening en de organisatie van ambulante en 
kermisactiviteiten.

Wet van 9 februari 1994 betreffende de veiligheid van producten en diensten.

Wet van 16 februari 1994 tot regeling van het contract tot reisorganisatie en reisbe-
middeling.

Wet van 30 juni 1994 betreffende het auteursrecht en de naburige rechten.

Wet van 29 juli 1994 tot bevordering van de transparantie in het handelsverkeer van 
goederen van oorsprong uit een land dat geen lidstaat van de Europese Unie is.

Wet van 25 maart 1996 tot uitvoering van de richtlijn van de Raad van de Europese 
Gemeenschappen van 21 december 1988 betreffende de onderlinge aanpassing van 
de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen der lidstaten inzake voor de bouw be-
stemde producten.



154

Programmawet van 10 februari 1998 tot bevordering van het zelfstandig ondernemer-
schap.

Wet van 5 juli 1998 betreffende de collectieve schuldenregeling en de mogelijkheid van 
verkoop uit de hand van de in beslag genomen onroerende goederen.

Wet van 30 oktober 1998 betreffende de euro. 

Wet van 11 april 1999 betreffende de overeenkomsten inzake de verkrijging van een 
recht van deeltijds gebruik van onroerende goederen.

Wet van 22 april 1999 betreffende de boekhoudkundige en fiscale beroepen.

Wet van 9 januari 2000 betreffende grensoverschrijdende geldoverschrijvingen en be-
talingen.

Wet van 14 mei 2001 tot regeling van de debetrente op zichtrekeningen.

Wet van 10 augustus 2001 betreffende de Centrale voor Kredieten aan Particulieren.

Wet van 17 juli 2002 betreffende de transacties uitgevoerd met instrumenten voor de 
elektronische overmaking van geldmiddelen.

Programmawet van 2 augustus 2002 – De artikelen 168 – 170 inzake bepalingen hou-
dende maatregelen voor de controle op de handelingen gesteld in de diamantsector.

Wet van 20 december 2002 betreffende de minnelijke invordering van schulden van de 
consument.

Wet van 16 januari 2003 tot oprichting van een Kruispuntbank van Ondernemingen, tot 
modernisering van het handelsregister, tot oprichting van erkende ondernemingslo-
ketten en houdende diverse bepalingen.

Wet van 11 maart 2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van 
de informatiemaatschappij.

Wet van 11 maart 2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van 
de informatiemaatschappij als bedoeld in artikel 77 van de Grondwet.

Wet van 24 maart 2003 tot instelling van een basisbankdienst.

Wet van 11 mei 2003 tot bescherming van de titel en van het beroep van landmeter-
expert.
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Wet van 12 mei 2003 betreffende de juridische bescherming van diensten van de infor-
matiemaatschappij gebaseerd op of bestaande uit voorwaardelijke toegang.

Wet van 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand van voertui-
gen.

Wet van 13 augustus 2004 betreffende de vergunning van handelsvestigingen.

Wet van 8 juni 2006 houdende regeling van economische en individuele activiteiten 
met wapens.

Wet van 10 juni 2006 tot bescherming van de economische mededinging.

Kaderwet van 24 september 2006 betreffende het voeren van de beroepstitel van een 
dienstverlenend intellectueel beroep en het voeren van de beroepstitel van een am-
bachtelijk beroep.

Wet van 10 november 2006 betreffende de openingsuren in handel, ambacht en dienst-
verlening.

Wet van 15 mei 2007 betreffende de bestrijding van de namaak en piraterij van rechten 
van intellectuele eigendom (BS van 18 juli 2007).
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